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Resumo: O uso da energia solar vem crescendo aceleradamente no Brasil
devido a conscientizacdo da populacdo e aos beneficios provenientes de
iniciativas publicas e privadas. Diante deste cenario, houve a preocupacao
de investigar as questdes de qualidade desses produtos. Em um sistema de
aquecimento solar, o coletor solar é o componente mais importante, sendo
responsavel pela captacdo da luz do sol e sua conversdao em energia.
Conforme pesquisas realizadas por especialistas do segmento solar, os
coletores solares instalados no territério brasileiro tém apresentado
problemas, que sdo passiveis de solucdo através do design. E importante
que os designers se aproximem de dreas, até entdo, dominadas por
engenheiros e técnicos, como forma de contribuir para a obtencdo de
respostas sustentaveis mais holisticas. Isto é, o designer tem um
importante papel frente as necessidades sociais e ambientais, que, somado
ao conhecimento técnico de outras ciéncias, tende a gerar solugdes de alto
impacto tecnoldgico e que sejam realmente importantes para a biosfera.
Este estudo tem como principal objetivo mostrar os caminhos a serem
percorridos pelos designers em um projeto sustentdvel, abrangendo
principalmente o levantamento de problemas, que muitas vezes sao
gerados por erros de projeto, processo ou materiais inadequados.
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Abstract: Solar energy has been increasingly used in Brazil due to the fact
that people are conscious about its importance and also to the benefits



provided by public and private projects. That’s why it’s necessary to
investigate the quality of these products. In a solar heating system, the
solar collector is the most important component because it is responsible
for capturing the sunlight and its conversion into energy. According to some
researches developed by experts from the solar segment, solar collectors
installed in Brazil have been presenting certain problems that can be solved
through design. It’s important that designers get closer to segments that
have been explored so far by engineers and technicians in order to reach
more sustainable and holistic answers. It means that the designer has an
important role in the social and environmental segments which added to
the expertise of other technicians from different areas can bring high
technological solutions and also help the biosphere. This study aims to
show the ways to a sustainable project by designers, pointing out the
problems that are generally caused by structural errors, process mistakes
and inadequate materials.
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1. INTRODUCAO

A conversdo da luz solar em energia é uma pratica ha séculos empregada pelo
homem em seu cotidiano e que, de forma empirica, contribuiu, em varios aspectos,
para sua evolucdo tecnoldgica. Tem-se noticias de que Arquimedes e os egipcios
fizeram uso da energia provinda do sol de diversas formas (BEZERRA, 1998).
Atualmente, duas sdo as formas principais de geracdo de energia através da captacao
da radiacdo solar: a fotovoltaica, que atua na producdo de eletricidade a partir da luz
(ELETROBRAS, 2012), e a térmica, que consiste no aguecimento de um fluido de
trabalho através da conversdo da radiacdo do sol em energia térmica (GRUPO DE
ESTUDOS EM ENERGIA SOLAR (GREEN)/PUC-MG, 201-?).

Neste estudo serdo abordados apenas os assuntos relacionados ao
aquecimento solar térmico, pois apresenta, até o momento, maior participacdo no
cendrio econOmico nacional, em que, segundo o Departamento Nacional de
Aguecimento Solar (DASOL) da Associacao Brasileira de Refrigeracao, Ar-Condicionado,
Ventilacdo e Aguecimento (ABRAVA) (2011), “aproximadamente 200 empresas que
atuam no setor e movimentam cerca de R$500 milhdes/ano”.

Com a alta demanda de instalacdo de aquecedores solares no Brasil, ha
exigéncia de aceleragao da produtividade por parte das industrias locais, que ja
enfrentam problemas de qualidade em seus produtos. Conforme pesquisa realizada
por Pereira (2010), em diversas cidades em todo o Brasil, varios problemas foram
encontrados nos produtos apds alguns anos de instalagdo. Dentre os problemas, a
infiltracdo, a deterioracdo da tinta e a oxidacdo tiveram maior incidéncia.

Em outra pesquisa realizada por Santos et al (2011), com uma amostragem de
154 instalacGes de Sistemas de Aquecimento Solar (SAS) em residéncias de baixa
renda, nos estados do Rio de Janeiro e S3o Paulo, grande parte das instala¢Oes
apresentaram problemas como infiltracdo e deterioracdo do material isolante, que é
causada preponderantemente pela umidade.



Por se tratar de bens durdveis, os coletores solares devem atingir as exigéncias
minimas de qualidade para justificar o alto investimento. Afinal, com a sofisticada
tecnologia atual, o ciclo de vida de um SAS é esperado, certamente, para ser de 20
anos (com bons materiais, 25 anos) (PEUSER; REMMERS; SCHNAUSS, 2002). Os
fabricantes de coletores solares sofrem, ainda, problemas relacionados a fragilidade
dos produtos, que estdo diretamente ligados ao projeto do produto e ao material
empregado em sua composi¢gdao. Como consequéncia da fragilidade dos coletores, sao
comumente encontrados casos de produtos avariados durante o transporte ou
instalagao.

Diante desse cendrio, deve-se empregar o design como processo de
levantamento e solucdo de problemas (LOBACH, 2001). Segundo Dorst (2003), “se
encontrarmos uma maneira de tragar a estrutura dos problemas de projeto [...] isso vai
abrir a possibilidade para uma descricdo muito mais estreita”. Deve-se entender,
desde o inicio, que em cada ato projetual existe interesses e necessidades atendidos, e
a maneira de atendé-los depende da virtude que se apresenta o desenrolar do projeto
(BONSIEPE, 2011, p. 74). Com isso, firmamos que o design deve interagir com outras
areas para ampliar seu campo de visdo e garantir o entendimento real do problema.

Para Rittel (1970 apud TSCHIMMEL, 2010, p. 257), problemas insidiosos sdo
problemas mal estruturados ou mal resolvidos, isto é, o entendimento holistico e
especifico do problema é fundamental para que o processo de design tenha maior
possibilidade de resultar em uma boa solucdo. Produtos de sucesso tém as suas
especificacOes claramente elaboradas antes do inicio do desenvolvimento (BAXTER,
2000). Isso reforca a necessidade dos designers se envolverem fortemente no
entendimento dos problemas acerca dos coletores solares instalados no Brasil, para
gue haja uma real definicdo das necessidades.

Um dos principais objetivos deste estudo é proporcionar maior aproximacao da
area do design as pesquisas relacionadas ao uso de energias renovaveis,
principalmente o aquecimento solar. E, ainda, tenta definir um problema de design
encontrado nos coletores solares, que causa a degradagao precoce, provinda das
intempéries. Essa multidisciplinaridade tende a amadurecer o desenvolvimento de
uma solucdo sustentdvel, que vise um produto de alta qualidade, com o
desenvolvimento de tecnologias e que seja passivel de producdo em série.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1. Aquecimento Solar no Brasil

O uso da energia solar, além de cada vez mais difundido no mundo, vem se
tornando item obrigatério em diversos tipos de empreendimentos imobilidrios
brasileiros. Um dos exemplos mais expressivos € o Programa de Eficiéncia Energética
(PEE), ao qual, juntamente com os Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
Tecnolégico no Setor de Energia Elétrica, as empresas nacionais de energia elétrica
foram obrigadas a aderir, através da Lei n? 9.991, de 24 de julho de 2000 (BRASIL,
2000). Com os regulamentos estabelecidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL), a lei prevé que um percentual minimo da receita operacional liquida dessas
empresas financie os projetos (ANEEL, 2010).

Com isso, somente no ano de 2010, a Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano (CDHU) e a Companhia de Habitacdo do Estado de Minas Gerais



(COHAB-MG) entregaram 45 mil residéncias com aquecedores solares nos estados de
Sdo Paulo e Minas Gerais, além de outras experiéncias bem-sucedidas no Rio de
Janeiro, Santa Catarina e Goias (MINISTERIO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, 2010). Outra
acao de expressdao na difusdo da energia solar no Brasil sdo as leis municipais e
estaduais de incentivo ao uso de aquecedores. Batizadas como Cidades Solares, pelo
Departamento Nacional de Aquecimento Solar, essas leis estdo em processo de
implementacao desde 2006, estando aprovadas, até o momento, 25 municipais em 12
diferentes estados, havendo também outras 30 em tramitacdo (DASOL, 2010).

Além do entendimento acerca da demanda nacional de uso de aquecedores
solares, é importante que sejam classificados os tipos de aplicacdes da energia solar
para que possamos nos situar. A Figura 01 nos apresenta as principais aplicacdes na
energia solar e suas subdivisdes:

Energia Solar
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Figura 01: Organograma das aplicacGes da energia solar. Fonte: EKOS e VITAE CIVILIS, 2010.

Ventilagéo

Na realidade brasileira impera o uso da energia solar térmica, mais
precisamente nos segmentos em que a temperaturas baixas sdo suficientes, de acordo
com a figura 02. Nesse caso, “a radiacdo solar pode ser utilizada diretamente como
fonte de energia térmica, para aquecimento de fluidos e ambientes” (ANEEL, 2005, p.
29). Dentre as faixas de temperatura apontadas na energia solar térmica, encontram-
se produtos que se enquadram especificamente em diferentes aplicacdes. Para EKOS e
VITAE CIVILIS (2010, p. 11), cada forma de aproveitamento da energia térmica esta
associada a um conjunto de tecnologias e a temperatura de trabalho.
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Figura 02: Temperatura de trabalho das diferentes tecnologias que fazem uso da energia térmica solar.
EKOS e VITAE CIVILIS, 2010.

Segundo Bezerra (1998), os dispositivos usados na captacdo da radia¢do sao os
coletores solares. Estes coletores sdo sistemas que empregam a conversao
termodinamica e, no caso dos coletores planos, sdo classificados com sendo os de
baixa temperatura. No Brasil, os modelos de coletores mais comercializados sao os
planos com e sem cobertura. Os coletores com cobertura sdao direcionados para
aplicacdbes como aquecimento de dgua para banho, torneiras, lavanderia, etc.,
enquanto os coletores abertos sdo destinados, exclusivamente, para aquecer a agua
de piscinas. Um sistema de aquecimento solar (SAS) pode ser dividido em trés
subsistemas basicos, a captacdo, o armazenamento e o consumo (FINEP, 2006), de
acordo com a figura 03.
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Figura 03: Sistema de Aquecimento Solar. Fonte: DASOL, 201-?

Captagdo: é composta basicamente pelos coletores solares, que absorvem a radiacao
incidente e a convertem em energia térmica pelo aquecimento do fluido de trabalho
(MDIC, 2011), [...] principalmente para o aguecimento de agua com temperaturas
relativamente baixas (inferiores a 100°C) (ANEEL, 2010).



Acumulagdo/Armazenamento: a fim de garantir o suprimento noturno de &gua
quente [...], a dgua previamente aquecida na placa absorvedora é armazenada em um
tanque termicamente isolado (BEZERRA, 1998), ou, no caso da piscina, a prdpria
piscina é o reservatério (EKOS e VITAE CIVILIS, 2010).

Consumo: compreende toda a distribuicdo hidrdulica entre reservatério térmico e os
pontos de consumo (FINEP, 2006). Os pontos de consumo normalmente sdo:
chuveiros, banheiras, torneiras, etc. Através de registros misturadores é possivel
controlar a temperatura da dgua conforme necessidade do usuario, dosando a agua
quente provinda do SAS a agua fria da rede hidraulica da residéncia.

Com essa alta demanda de aquecedores solares a serem instalados no Brasil,
devemos entender que o usuario tem pouca interacdao com o produto, pois, na grande
maioria dos casos, o sistema é instalado, em parte, sobre o telhado e, em parte, dentro
dele. Com isso, eventuais problemas dificilmente sdo notados em curto prazo,
exigindo, na maioria das vezes, a troca total do produto em funcdo da demora em
corrigir o problema. Importante lembrar, também, que este estudo limita-se a levantar
os problemas de design voltados ao coletor solar plano com cobertura.

2.2. Principais problemas encontrados nos coletores solares planos no Brasil.

Como descrito anteriormente, os coletores, “que sdo as placas colocadas nos
telhados para fazer a captacdo da radiacdo solar (calor e luz)” (Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas (IPT), 2012), sdo encontrados em diversas formas no mercado brasileiro.
Mas, em relacdo ao funcionamento, todos sdo similares no processo de aquisicdo da
energia térmica solar e na sua configuracdo. Conforme Bezerra (1998), um coletor
plano para aquecimento de agua é constituido de:

e Uma cobertura transparente: a maioria dos coletores solares planos utiliza vidro
como cobertura, mas é possivel utilizar material plastico, desde que seja resistente
a radiagdo ultravioleta e suporte variagbes constantes de temperaturas (EKOS;
VITAE CIVILIS, 2010). Uma das propriedades mais importantes da cobertura é a
transmissividade, que permite a entrada da luz solar para que encontre a superficie
da placa absorvedora.

e Uma placa absorvedora: no conjunto do coletor plano, a placa absorvedora é o
item mais importante [...] é formada pelo conjunto chapa-tubo, constituindo uma
peca Unica, o que proporciona melhor transferéncia da energia calorifica entre esta
e o fluido de trabalho (BEZERRA, 1998). A constituicdo basica de uma placa
absorvedora se da pela soma da serpentina (flauta) — por onde passa o fluido — e
pela aleta — chapa que recebe a luz solar e transfere para a serpentina.

e Uma camada de material isolante: minimiza as perdas de calor para o meio. Fica
em contato direto com a caixa externa, revestindo-a. Os materiais isolantes mais
utilizados na industria nacional sdo: 1a de vidro ou de rocha e espuma de
poliuretano (DASOL; PUC/MG, 2010).

e Uma caixa metalica com fundo: geralmente fabricada em perfil de aluminio, chapa
dobrada, aco inox ou material plastico e que suporta todo o conjunto. A missdo da
caixa é proteger do vento, da chuva, da poeira, suportar os diversos componentes



do coletor e atuar como unido com a estrutura através dos elementos de fixacdo
necessarios (ABRAVA, 2008).
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Figura 04: Componentes do coletor solar. Fonte: DASOL e PUC/MG, 2010.

Com a alta demanda de instalagdo de coletores solares no Brasil, houve
exigéncia de aceleracdo de produtividade por parte das industrias locais, que ja
enfrentam problemas de qualidade em seus produtos ha muitos anos. Conforme
pesquisa realizada por Pereira (2010), em diversas cidades em todo o Brasil, varios
problemas foram encontrados nos produtos apds alguns anos de instalacdo. Dentre os
problemas, a infiltracdo, a deterioracdo da tinta e a oxidacdo estiveram presentes nos
resultados em diversas cidades, como mostram os tépicos abaixo:

Belo Horizonte/MG: com 7.622 m? de adrea coletora avaliada, teve a infiltracdo de agua
e o desplacamento da tinta como os problemas mais relevantes, como mostra a Figura
05.
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Figura 05: Identificacdo dos problemas nos coletores solares por fabricante em Belo Horizonte. Fonte:
ELETROBRAS/PROCEL, 2010.

Rio de Janeiro/RJ: das 84 residéncias visitadas, 4,2% apresentaram problemas de
infiltracdo nos coletores dispostos no telhado.

Campinas/SP: os resultados nesta cidade foram mais alarmantes, com 8% de
problemas encontrados nos quesitos infiltracdo e deterioracdo da tinta. Além disso,
10% dos coletores instalados nas 93 residéncias pesquisadas apresentaram problemas
de oxidagao em seus componentes.



Porto Alegre/RS: grande parte dos coletores apresentaram infiltracdo e oxidacgdo,
como mostram as figuras 06 e 07.

- P Bl .
Figura 06: Oxidacdo nos coletores solares instalados em Porto Alegre/RS. Fonte: ELETROBRAS/PROCEL,
2010.

Figura 07: Infiltragdao de agua e deterioragao da tinta nos coletores solares instalados em Porto
Alegre/RS. Fonte: ELETROBRAS/PROCEL, 2010.

Em outra pesquisa realizada por Santos et al (2011), realizada em 154
instalacdes de SAS em residéncias de baixa renda, nos estados do Rio de Janeiro e Sdo
Paulo, grande parte das instalacdes apresentaram problemas com infiltracdo e
deterioracdo do material isolante, que é causada preponderantemente pela infiltracao
de agua.

57,7%
60,0%

50,0% 4
40,0% = Rio de Janeiro = S0 Paulo

30,0%

20,0%

1M1% 11,5%

8,8% 8,3%

10,0%

0,0%

Vazamento no  Quebra de Ar na Sombreamento  Entupimento hfitracdo  Deterioracdo  Congelamente  Vialvuka de
registro vidro fubulagio do material seguranga
rsturador rsolants

Figura 08: Principais problemas encontrados nos SAS em residéncias de baixa renda dos estados RJ e SP.
Fonte: SANTOS et al , 2011.



Na figura 08, devemos nos atentar as descri¢des dos problemas, pois algumas
delas se derivam de um unico problema. “Infiltracdo” e “Deterioracdo do material
isolante” sdo resultantes da baixa qualidade de materiais e do projeto da caixa externa
do coletor, assim como “Quebra de vidro” pode ser resultante do mesmo problema.
Com isso, a margem de problemas relacionados ao projeto do produto aumentaria
significativamente, constatando-se, entdo, um problema de design. Por se tratar de
bens duraveis, os coletores solares devem atingir as exigéncias minimas de qualidade
para justificar o alto investimento. Afinal, “com a sofisticada tecnologia atual, o ciclo
de vida de um SAS é esperado, certamente, para ser de 20 anos (com bons materiais,
25 anos)” (PEUSER; REMMERS; SCHNAUSS, 2002, p. 27).

Os fabricantes de coletores solares sofrem, ainda, problemas relacionados a
fragilidade dos produtos, que estao diretamente ligados ao projeto do produto e ao
material empregado em sua composicdo. Como consequéncia da fragilidade dos
coletores, sdo comumente encontrados casos de produtos avariados durante o
transporte ou instalacdo. De modo geral, podemos definir que existem diversos
problemas relacionados ao projeto e ao processo de fabricacdo dos coletores solares
instalados no Brasil.

2.3. Design e suas contribuicoes no ambito do projeto e da sustentabilidade

Ao fazermos um levantamento de informacgdes acerca de uma situacdo
inadequada, podemos, entdo, definir que ha um problema. Neste caso, por se tratar de
um problema relacionado a um produto, que possivelmente tem erros em seu projeto,
constatamos, entdo, que temos um problema de design. O Centro Portugués de Design
(1997) afirma que o design ndo é apenas o aspecto formal e estético dos produtos,
mas sim um processo, que envolve o levantamento de problemas e a busca por
solucBes para eles. E importante frisarmos, que o designer tem como func¢do n3o
apenas agregar valores estéticos ao produto, mas também, transformar a necessidade
do usudrio em objeto fisico para uso, que seja passivel de industrializacdo em série.
“No design, cada dominio do saber exige conhecimentos e habilitacdes especificas,
qgue devem tornar o designer capaz de identificar problemas complexos, estabelecer
objetivos convenientes e desenvolver solugdes a eles adequadas” (TSCHIMMEL, 2010,
p. 296).

Além do processo de design, “deve ficar claro que a pesquisa em design ndo se
confunde com pesquisa de consumidores [...], deve-se considerar que a atividade
projetual leva a formulagdo de novas perguntas, cujas respostas dependem de novos
conhecimentos gerados pela pesquisa” (BONSIEPE, 2011, p. 229). E, também, a
contribuicdao do design visa abordar questdes técnicas, requer trabalho de equipe com
materiais, o desenvolvimento de uma engenharia de fabricacdo e apoio (LESKO, 2004,
p. 6).

“O conceito de design compreende a concretizacdo de uma ideia em forma de
projetos e modelos, mediante a construgao e configuragao, resultando em um produto
industrial passivel de producdo em série” (LOBACH, 2001, p. 16). No processo de
design, para que uma ideia seja concreta e inovadora, primeiramente deve resultar de
uma prestacdo criativa, e, muitas vezes, é provinda do uso de técnicas criativas, que
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funcionam como ferramentas intensas para serem aplicadas conforme necessidade
(MORRIS, 2010, p. 25).

Além do ambito do projeto formal, o designer desempenha um importante
papel na relagdo do homem com o meio ambiente, que tem se tornado mais presente
em funcdo do aceleramento industrial, ponto inicial na geracdo de maleficios a
biosfera. Thackara (2008) considera que “80% do impacto ambiental dos produtos,
servicos e infra-estruturas ao nosso redor sdo determinados pelos designers”. Para que
possamos entender o papel do designer nas questdes acerca da sustentabilidade, é
importante, primeiramente, que sejam propostos alguns ensinamentos para uma
prévia definicdo do termo. O homem conviveu durante séculos em harmonia com a
biosfera, contudo, o desequilibrio inicia-se com a fomentagdo do desenvolvimento
industrial, em que é desconsiderada a possibilidade de recursos naturais serem finitos.
Com a escassez dos recursos ambientais, ha, certamente, a necessidade de mudancas
nos habitos de consumo da sociedade.

Entdo, deve-se considerar os conceitos acerca da sustentabilidade como uma
sendo de carater social, econdmico e ambiental, com o intuito de preservar nosso
habitat e os seus recursos para nossos filhos (ABRE, 2009, p. 2). O Portal Brasil (2013)
reforca que o conceito de sustentabilidade estd diretamente ligado a producao e ao
consumo:

A produgdo e o consumo sustentaveis tém um ideal em comum: reduzir o
impacto dos processos produtivos sobre o meio ambiente e implementar o
desenvolvimento econémico-social. A produgdo sustentavel ocorre quando

a industria adota as melhores alternativas para minimizar custos ambientais
e sociais durante a extragdo, producdo e descarte dos produtos.

Para Martins e Merino (2011), o designer deve se preocupar, durante o
desenvolvimento de um produto, até mesmo com o descarte e o reuso de materiais,
por isso, é importante que ndo se utilize produtos que degradem o meio ambiente e
que sejam economicamente viaveis. E importante lembrar que a preservacdo do meio
ambiente é responsabilidade da humanidade, isto é, todos os individuos devem
entender-se como parte da biosfera e dedicarem-se, ao maximo, para que a natureza
seja mais bem administrada. Para Morin (2000), a consciéncia ecoldgica consiste na
habitacdo na Terra em harmonia com os demais habitantes, entendendo que somos
parte da biosfera e devemos acabar com o pensamento de dominio do universo. Com
isso, a conscientizagdo deve partir de todos os integrantes da sociedade, sejam os
individuos, as empresas, as instituicdes publicas e, até mesmo, o Estado.

As empresas estdao cada vez mais preocupadas em mudar sua gestdo e assumir
compromissos sociais e ambientas, seja pela consciéncia, por exigéncias regulatdrias
dos governos ou, até mesmo, por cobranca dos consumidores (BRASIL, 2013). Uma
sondagem realizada pelo SEBRAE (2012), com 3,9 mil empresarios, aponta que as
micro e pequenas empresas ja estdo se estruturando para atender a forte tendéncia
de legislagbes sustentdveis e de consumidores conscientes, que ddo prioridade as
marcas e produtos obtidos através de processo com menor impacto ambiental,
voltando-se ao beneficio social e econdmico.

Para Malaguti (2005), deve-se considerar os impactos ambientais ao longo do
ciclo de vido dos produtos, de forma a estabelecer as regras na relacdo com a
natureza, prevendo sua capacidade de fornecimento e de recebimento dos rejeitos. O
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grande problema consiste no atual modelo econébmico mundial, que faz frente ao
incentivo do consumismo, fortalecendo a necessidade industrial, que recorre a
extracao e ndo administracao dos recursos naturais.

O design deve ser norteado para o desenvolvimento de alternativas que
diminuam ou acabem com os danos causados pelo seu préprio trabalho. Os sistemas
complexos criados pelos designers devem ser drasticamente mudados em fungao do
beneficio de uma grande massa da sociedade (THACKARA, 2008). Um grande exemplo
é o envolvimento dos designers na fomentagdao de solugdes energéticas renovaveis,
como a energia solar e edlica. Conforme Kazazian (2005), o indice de participagao das
energias renovaveis na produgdo energética mundial é de apenas 11,5%, ou seja,
muito, ainda, a ser explorado. Nessa grande gama de atividades encontramos a
industria e a sociedade, e essa relagdo deve ser beneficiada de forma a motivar a
economia sem prejudicar a natureza. O design pode ser uma das alternativas para que
isso ocorra.

3. CONCLUSAO

O entendimento do funcionamento dos sistemas de energias renovaveis tem
sido dominado, preponderantemente, por engenheiros e técnicos, ao longo das
ultimas décadas. Contudo, os designers tém um importante papel no desenvolvimento
de projetos sustentdveis, pois sdo, em parte, responsaveis pelos danos causados a
biosfera no ultimo século. A unido de diferentes areas, neste caso, tende a
proporcionar maior abrangéncia na tomada de decisGes acerca do projeto, como a
visdo técnica e analitica dos engenheiros, somada ao teor criativo e conceitual dos
designers. A engenharia esmilca o problema em partes menores, garantindo
gualidade e eficiéncia ao produto, e o design conecta-o as diferentes vertentes do
sistema, como a relagdo com o usudrio, o processo produtivo, as questdes projetuais e
sistemas de encaixe, a sustentabilidade, a relagdo custo-beneficio e outras.

Nos coletores solares brasileiros foram encontrados diversos problemas
técnicos, que interferem diretamente no cotidiano do usudrio e consequentemente no
desenvolvimento sadio do setor de aquecimento solar no Brasil. Além dos erros de
projeto, podemos afirmar, de acordo com a pesquisa, que a relagdo entre os
desenvolvedores e a industria ndo ocorreu harmoniosamente, resultando em produtos
com pouco tempo de vida util ou de baixa qualidade. O design foi empregado, entdo,
no levantamento dos dados acerca do problema, de forma a garantir que todas as
vertentes do problema fossem descritas para, no futuro, servirem de base para a
geracao de um briefing e de norteamento para o desenvolvimento de uma solucao
mais holistica. A solugao de design prevé nao apenas um projeto de produto mais
confidvel e durdvel, mas sim, cuidado com as questdes ambientais, econbmicas e
sociais.

O design tem como uma de suas principais caracteristicas o agrupamento de
informagdes acerca de um problema, garantindo que todas as relagdes internas e
externas do projeto sejam cuidadosamente analisadas. Esta pesquisa levantou diversos
problemas relacionados aos coletores solares instalados no Brasil e apresentou as
possibilidades de atuacdo dos designers, comprovando a necessidade de seu
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envolvimento com os meios de captacao de energias renovaveis, que sdo, atualmente,
dominados por engenheiros.
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