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Resumo: O presente trabalho objetiva estudar uma aplicagdo biomimética,
sustentada por estudos acerca dos passeriformes da espécie Sicalis flaveola
(canario-da-terra), associada ao design de produtos conferindo a estes
caracteristicas intangiveis. O estudo dos elementos associados a
biomimética se mostra relevante para o desenvolvimento de projetos que
visem suprir as necessidades e exigéncias do mercado de consumo,
considerando a associacdo com aspectos intangiveis, os quais interferem
no significado simbdlico do produto agregando valor emocional. No
trabalho, busca-se o desenvolvimento de texturas baseadas na morfologia
das penas do Sicalis flaveola para a aplicacgdo em superficies materiais, com
base em analises macroscdpicas e microscopicas de tais penas. Para isso,
depois de definidas e aplicadas as texturas em chapas de diferentes
materiais, estas foram disponibilizadas a um publico especifico para
verificar a interagdo entre usudrio e objeto proposto a partir da realizagao
das técnicas de andlises sensoriais e entrevistas. Durante a execu¢ao do
trabalho foram utilizadas, ainda, diferentes técnicas metodoldgicas, tais
como, revisao literaria, estudo de campo e experimenta¢do do produto.
Por meio das pesquisas e estudos realizados, por fim, buscou-se
compreender a interacdo do usudrio com as texturas propostas para
possivel aplicacdo em projetos de produtos, verificando as percepgdes
sensoriais associadas as mesmas que agregam valor aos produtos e
interferem na decisdao de compra.

Palavras-chave: Design emocional; Biomimética; Sicalis flaveola; Texturas;
Andlise Sensorial.

Abstract: This work aims to study a biomimetic application, supported by
studies about the passerines Sicalis flaveola, associated with product design
and intangible characteristics. The study of elements associated with
biomimetic is important to development of projects that aim to meet the



needs and demands of the consumer market, considering the association
with intangibles aspects, which interfere in the symbolic means of products
adding emotional value. In this specific work, textures were developed
based on the morphology of the feathers of Sicalis flaveola applied to
different materials surfaces, according with macroscopic and microscopic
analysis that seek to highlight the main features of structural, functional
and aesthetic of the feathers in study. For this, after defined and applied
textures in samples of different materials, these were made available to
consumers to verify the interaction between user and proposed object from
the realization of sensory analysis techniques and interviews. During the
execution of work were used also other different methodological
techniques, research and analysis related to the object of study, such as
literary review, field study and experimentation of product. Therefore, by
means of these research and studies, the work sought to understand the
user's interaction with the textures proposals for possible application in
product design, verifying sensory perceptions associated with them that
add value to products and influence the buying decision.

Palavras-chave: Emotional Design; Biomimetic; Sicalis flaveola; Textures;
Sensory Analysis.

1. INTRODUCAO

Atualmente grande parte dos produtos tem sido desenvolvida e, em
consequéncia, consumida como commodities. Os produtos comumente similares, cujas
caracteristicas estruturais e estéticas sao parecidas, nesse contexto, competem por
baixos custos e ndo possuem valor agregado. O consumidor, dessa forma, compra, usa
e descarta o produto, aderindo a um ciclo vicioso que desconsidera a sua relacdo
afetiva e vida util. (NORMAN, 2004; BONSIEPE, 2011).

Durante o processo e concepgao de um projeto, o designer é responsdvel por
introduzir caracteristicas significativas aos objetos, que interfiram nas suas condi¢des
de consumo e de uso. Assim, “o designer, como produtor das distingGes visuais e da
semantica da cultura cotidiana, influi nas emogdes, nos comportamentos e nas
atitudes do usuario” (BONSIEPE, 2011, p.116).

Na sociedade atual, o consumo parte principalmente das exigéncias pessoais do
usuario, que envolvem tanto o racional, quanto o emocional, sendo, ao mesmo tempo,
estimulado pela sua condicdo sécio-histdrica, vinculada a cultura, faixa etaria,
instituicdes formadoras e classe social. Segundo LeDoux (2001), o ser humano toma a
maioria de suas decisdes seguido pelo lado emocional, sendo tdo importante quanto a
razao para a construcdo de uma vida saudavel.

Nesse contexto, a aplicacdo de caracteristicas percebiveis emocionalmente, de
carater ndo estrutural/fisico (caracteristicas intangiveis), é bastante importante para
que os produtos passem a ter um valor agregado e possam se destacar dos demais.
Essa tdtica viabiliza a interacdo satisfatdria que permite a experiéncia de uso e relagao
afetiva do usuario com o produto, podendo evitar, simultaneamente, seu descarte
precoce.

O design emocional pode ser concebido a partir da unido adequada de critérios
estéticos, simbdlicos, funcionais e materiais, capazes de serem percebidos



sensivelmente pelo usudrio, seguindo os estagios de reconhecimento do produto,
experimentacdo e, posterior, identificacdo, derivada da possivel relacdio emocional
proporcionada por este (NORMAN, 2004). O estimulo dos sentidos — visdo, tato, olfato,
paladar e audicdo — por meio dos quais se mantem contato direto com o mundo se
torna essencial para a criacdo de projetos com caracteristicas intangiveis agregadas.

Devido ao crescimento do setor industrial associado, principalmente, ao
desenvolvimento de novos produtos, a selecao de materiais especificos e adequados a
aplicacdo, conforme suas condicdes de uso é outro critério importante para a
concepcao coerente do produto. Os materiais provocam diferentes reacdes
perceptiveis devido a sua composicdo estrutural que os caracterizam ndo apenas pela
forma visual, mas também pela evocacdo de outros sentidos, principalmente o tatil.
Através dessas percepcdes capazes de provocar, cada material define sua
personalidade, que o identifica sensivelmente diante do publico, causando
consequentes assimilacdes de experiéncias. Dessa forma, os produtos necessitam cada
vez mais da aplicacdo de materiais com diferentes texturas sensiveis ao toque, que
sejam capazes de interferir na sensibilidade do usudrio, como também, de caracteriza-
los (ASHBY; JOHNSON, 2011).

Para desenvolver e confeccionar projetos caracteristicamente emocionais e que
considere a adequacao de materiais podem ser utilizados diferentes recursos, como a
analise e projecao de sistemas naturais, compreendidos pela biomimética, ciéncia que
estuda os modelos da natureza, imitando-os ou inspirando-se neles para apresentar
solucBes eficazes as exigéncias humanas, ela propde que além de extrair elementos da
natureza pode-se também aprender com os principios e sistemas dispostos pela
mesma. Os sistemas naturais possuem estruturas e interfaces naturalmente
constituidas, que facilitam o reconhecimento do usuéario, tanto devido a suas
definicOes estéticas beneficiadas pela proporcdo 3durea, quanto pela concepgdo
estrutural satisfatéria e sustentavel (BAXTER, 2000; BENYUS, 2007).

Os passaros sdo exemplos de elementos naturais, que podem ser estudados
para aplicagdo em conceitos ou projetos de demanda a partir de suas caracteristicas
morfoldgicas e de sobrevivéncia. Esses animais, pertencentes a classe dos
passeriformes, possuem atributos instigantes, como a plumagem, constituida das
penas, e o canto, na maioria, belo e atrativo. A maneira como vivem, sua reprodugao,
habitat e demais dependéncias de sua existéncia, também sdo aspectos relevantes de
sua caracterizagdo. Todos estes requisitos podem ser associados a produgdao de
objetos de consumo, com o intuito de inferir, caracteristicas perceptivas e intangiveis,
capazes de cooperar com a satisfagao do usuario (SANTOS, 1979; SICK, 1997).

O candrio-da-terra (Sicalis flaveola) é uma das espécies de passeriformes
conhecidas usualmente por seus atributos estéticos e pela beleza de seu canto. Sendo
um passaro considerado nativo do Brasil, o estudo de suas particularidades mostra-se
bastante relevante para o ambito da pesquisa. O Sicalis flaveola possui um porte
pequeno, coloracdao amarelada nos machos e, pardacenta nas fémeas. Ainda, seu
canto é estimado como um dos mais belos e sua denominagdo — canario-da-terra — é
relativa ao seu gosto por se sujar com a terra molhada (SICK, 1997).

Existe um campo amplo e diversificado para estudos nesta drea que se provam
importantes para o desenvolvimento de projetos com aspectos sensiveis ou
emocionais atrelados, capazes de cooperar com a satisfacdo do usudrio. Conforme
visto, hd uma necessidade ardua da associacdao de projetos de produtos e conceitos



com caracteristicas persuasivas e de identificacdo com o usudrio, e a busca dessa
solucdo em elementos predispostos pela natureza é promissora, devido a conexao
prévia do usuario com os mesmos.

Sob estas condi¢des, o objetivo geral do trabalho é, a partir da aplicacdo
biomimética sustentada por estudos acerca da plumagem dos passeriformes da
espécie Sicalis flaveola (canario-da-terra), associada ao design de produtos, conferir
caracteristicas intangiveis, capazes de atrair sensivelmente o publico, aos objetos de
consumo, especialmente relacionadas a aplicacdo de texturas em suas superficies
materiais, e verificar a interacdo entre usudrio e o projeto biomimético desenvolvido.

Para a realizacdo destes estudos foram definidas algumas restricbes de
conteudo para pesquisa. Nesse caso, considerando as atribuicdes da plumagem dos
passaros, o trabalho foi direcionado ao estudo da morfologia das principais penas do
Sicalis flaveola: penugem (peito), rémige (asa) e retriz (rabo) (Figura 1).

Figura 1 - A) Penugem; B) Rémige; C) Retriz.
Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

De acordo com os objetivos do trabalho, foi utilizada como principal
metodologia a pesquisa aplicada (LAKATOS; MARCONI, 2008), sustentada pela
pesquisa exploratéria (GIL, 2002), a qual envolve a pesquisa bibliografica (GIL, 2002), e
pela pesquisa descritiva (LAKATOS; MARCONI, 2008), que inclui o estudo de campo
(GIL, 2002), as entrevistas (GASKELL, 2007) e as técnicas da metodologia para
experimentagao de produtos de Dischinger (2009) - analises experimentais e sensoriais.

As texturas foram desenvolvidas com base nos estudos de cada uma das
penas, sendo aplicadas em chapas poliméricas, ceramicas e metalicas. A aplicacao
dessas texturas as superficies é importante para entender a intera¢ao do usuario com
o material a partir das distintas configura¢des que ele pode apresentar, sendo possivel
compreender o nivel de percepgao destes em relagdo ao que lhe é proposto e se essas
condicdes interferem na atribuicdo de aspectos emocionais. Dessa forma, é possivel
estabelecer associagdes com produtos para a caracterizagdo, ou seja, personalizacao
dos mesmos no mercado, conferindo um valor significativo ao usudrio.

2. Materiais e métodos

O trabalho foi desenvolvido com base na pesquisa aplicada, que viabiliza
sugestdes as solugGes de problemas proeminentes na area de estudo (LAKATOS;
MARCONI, 2008). Em sequéncia, seguiu estruturado por uma metodologia especifica
para a experimentacdo de produtos, que propde o desenvolvimento e confecgdo de
corpos de prova e, posterior, andlise de interacdo do publico com os mesmos.

A pesquisa realizada foi inicialmente de carater exploratério (GIL, 2002), sendo
utilizada para a contextualizacdo do tema, justificativa da pesquisa e de seus objetivos,
como também, na busca de técnicas e conhecimentos ja explorados na area de estudo.
Durante o desenvolvimento do trabalho também foi empregada a pesquisa descritiva



(LAKATOS; MARCONI, 2008), a qual relaciona-se com o estudo de campo, (GIL, 2002),
neste contexto, associado a observacdo dos passeriformes, considerando a exploracao
de sistemas naturais. Ainda, essa técnica pode ser notada na aplicacdo das analises
experimentais, sensoriais e entrevistas qualitativas.

Em conjunto a observacdo foram coletadas amostras de penas da espécie
estudada, sendo recolhidas ao menos uma de cada designacdo da plumagem. Com
estas amostras foram feitas andlises em escala macroscépica e microscopica,
realizadas, respectivamente, a olho nu com base na manipulacdo manual das penas e
em um Microscépio Eletronico de Varredura (MEV).

Para a confeccdo e caracterizacdo das amostras, as texturas foram definidas
com base nas imagens obtidas por MEV, apresentando propriedades de acordo com a
proporcdao aurea. As amostras foram definidas digitalmente conforme a constituicao
do retangulo aureo, a medida padrao instituida foi aproximadamente 4,7 x 7,6cm. Em
seguida ao trabalho de desenvolvimento digital das amostras, as texturas foram
aplicadas em chapas de trés diferentes materiais (metal, ceramica e polimero), visando
o entendimento da distincdo de percepcdo nas trés grandes classes dos materiais.

As chapas poliméricas de PMMA (acrilico) foram confeccionadas com o uso do
processo de corte e gravacao a laser, sendo utilizada uma mdaquina de 60W de
poténcia com lente de 100mm. Os quatro modelos de pecas definidas foram criados
com os parametros correspondentes ao melhor resultado conforme o objetivo
desejado, sendo utilizada uma poténcia maxima de 90% e uma velocidade de 50
m/min, para esta defini¢cdo, foram feitos testes de aplicacdo de diferentes parametros.

Para a concepcdo das chapas ceramicas foi utilizado o processo de decalque.
Nesse caso, as matrizes confeccionadas com gesso foram feitas com moldes de PMMA
gravados a laser, com tamanho 5% maior do que o desejado, considerando a retracdo
durante a queima das pecas finais. Quando prontas e totalmente secas, as matrizes
foram prensadas no material ceramico faianca branca, preparado de acordo com
tamanho e espessura desejados, obtendo-se a amostra ceramica com as caracteristicas
projetadas e esperadas. Por fim, as pegas foram queimadas em um forno a uma
temperatura de 9002C com um patamar de 1502C/h.

A confecgdo das amostras de metal foi feita por meio do processo de fundigdo.
Por se tratar de pecas planas, com formato de pequenas chapas, porém com certa
complexidade superficial apresentada pelas texturas, o processo de fundigdo
empregado durante o trabalho foi similar ao de fundicdo em molde de areia. Nesse
caso, o molde utilizado foi desenvolvido com uma mistura de gesso, cimento e cal,
conferindo a sua estrutura, respectivamente, boa precisdo e acabamento, resisténcia e
elasticidade. A mistura foi composta por 1/3 de cada um dos materiais, sendo
adicionada 4gua a sua composicdo. Os modelos das pecas confeccionados em acrilico
pelo processo de gravagdo e corte a laser, foram disponibilizados em suportes, onde
despejou-se a mistura, formando os moldes para posterior realizagdo da fundigao.

Os materiais utilizados na confec¢ao, chumbo e estanho, foram aquecidos em
um cadinho até alcancarem seu ponto de fusdo. Ao mesmo tempo, para evitar o
choque térmico e a formacao de bolhas nas amostras, os moldes também foram
submetidos ao aquecimento. Por fim, o material metalico derretido foi vertido nos
moldes aquecidos com aplicacdao de um movimento de vibragao constante, que evitava
a formacao de deformidades e porosidade nas pecas. Apds o resfriamento, algumas
imperfeicdes das amostras foram lixadas, conferindo um melhor acabamento.



Para finalizar, o presente trabalho teve como base, ao auxilio de analise de
texturas, a metodologia proposta por Dischinger (2009) e as entrevistas (GASKELL,
2007), que orientam durante a avaliacdo de caracteristicas do projeto. Como material
de apoio a metodologia, foram utilizadas outras fontes bibliograficas que apontam o
processo de analise sensorial e complementam o sentido do trabalho. A partir dessa
aplicacdo, é possivel compreender as relacdes existentes entre usudrio e produto de
acordo com a experiéncia proporcionada.

Com a realizacdo da analise sensorial é possivel averiguar caracteristicas
associadas aos produtos, como a sua posicdo em relagdo aos concorrentes, seu
diferencial, possiveis falhas, sua aceitabilidade, os aspectos racionais e irracionais,
dentre outras atribuicdes relativas a reacdo sensorial provocada durante o contato
entre o usuario e o produto. Para isso, utilizou-se como base testes afetivos (testes de
classificacdo afetiva e testes com escalas hedonisticas), os quais condizem com provas
sensoriais utilizadas para a valorizacao de preferéncia ou aceitagdo do produto (IFT,
1981; NORONHA, 2003; ESTEVES, 2009). Para a compreensao inicial dos resultados, as
analises sensoriais e entrevistas foram realizadas de forma preliminar, com um
numero pequeno de participantes, sendo viavel posterior ampliacdo desses estudos.

A selecdo dos avaliadores para os testes afetivos introdutérios foi direcionada a
individuos de diversas cidades da regido sul do Brasil, priorizando consumidores de
diferentes faixas etarias, classes sociais e grupos de convivio, que ndo tinham prévio
conhecimento acerca do trabalho realizado, evitando influéncia nos resultados, e que
concordassem com as atividades de analises propostas. Ainda, durante a selecdo dos
avaliadores, foram relevados alguns critérios de interesse, como disponibilidade de
tempo, saude e limitacdo sensorial (DISCHINGER, 2009; ESTEVES, 2009).

As analises iniciais, realizadas pelo total de 19 avaliadores, foram aplicadas de
maneira individual, variando de acordo com a disponibilidade de cada um. Durante o
processo de analise, os avaliadores tiveram contato direto com todas as amostras
desenvolvidas e analisaram separadamente de maneira ordenada suas texturas e
materiais, definindo os resultados de preferéncias e aceitagdo em relagao as mesmas.

Depois da anadlise sensorial foram preparadas as entrevistas qualitativas com
roteiro semiestruturado para aplicagdo a um grupo de individuos selecionados
conforme os critérios propostos. Essas entrevistas tém como objetivo intensificar a
andlise das principais reag¢bes de interacdo apresentadas pelos entrevistados em
relagdo as texturas propostas, proporcionando a compreensdo do nivel de percepgao
dos mesmos conforme sua associacdo com aspectos intangiveis.

A escolha dos entrevistados foi feita a partir do processo de selegdo da analise
sensorial, sendo escolhido um numero reduzido de individuos dentre os avaliadores
participantes da etapa de andlise antecedente, no total 14, que apresentaram variagao
de analises mais significativas. Neste caso, as amostras foram disponibilizadas da
mesma maneira dos testes anteriores e as entrevistas foram realizadas no mesmo
local, porém em momentos diferentes das anadlises sensoriais — apds a verificacao dos
dados de maior coeréncia e do consentimento dos entrevistados.

3. CONCLUSAO
3.1 Analises Microscépicas

A primeira analise microscépica realizada foi a da pena retriz (Figura 2).
Durante sua visualizacdo é possivel perceber a organizacdo rigida das barbas e



barbicelas, que se repete conforme a ampliacdo microscdpica, diferenciando-se
somente nas extremidades da raque, parte em que os vexilos inferiores encontram-se
estruturados de forma mais aleatdria. Essa organizacdo é apresentada no sentido
diagonal em linhas paralelas, formando uma estrutura mecanica e visual relevante.

Raque

Vexilos

Barbicelas —8

Figura 2 - MEV de pena retrlz do Sicalis flaveola. A) Imagem central da estrutura da
pena (50x); B) Detalhe da formagao dos vexilos superiores a partir da haste (120x);
C) Detalhe dos vexilos superiores (300x).

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Em seguida, foi realizado o processo de analise microscdpica da pena rémige.
Suas caracteristicas microscépicas sdo bastante semelhantes as da pena retriz (Figura
3). Sua estrutura é perfeitamente organizada, sendo seus vexilos dispostos de forma
diagonal em um crescimento continuo, tal como acontece com suas barbas e
barbicelas. O desdobramento dos vexilos da raque, organizado de maneira uniforme,
também se destacam como critério importante a composi¢do geral da pena.

- - 500 um

Figura 3 - MEV da rémige do Sicalis flaveola. A) Imagem central da estrutura da pena
(50x); B) Detalhe da formagao dos vexilos superiores a partir da haste (120x); C)
Vexilos superiores (300x).

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

A Ultima andlise de MEV (Figura 4) foi realizada com a penugem do Sicalis
flaveola. Apesar do aparecimento de barbas e barbicelas irregulares, as quais nao
possuem uma organiza¢do fixa, os vexilos da pena analisada indicam uma ordem
constituinte, formando uma favordvel estruturacdo estética. Ao contrario das penas
estudadas anteriormente, os vexilos e barbas padronizados possuem um espagamento
relevante entre eles, caracteristica provocada devido a formagdao subsequente das
barbicelas esvoacgantes e sutilmente desordenadas.

Figura 4 — MEV de penugem do Sicalis flaveola. A) Imagem central da estrutura da
pena (50x); B) Detalhe da formacao dos vexilos superiores a partir da haste (300x);
C) Detalhe dos vexilos superiores (120x).

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.



3.2 Caracterizagao e confec¢dao dos corpos-de-prova

A Figura 5 indica as amostras projetadas digitalmente para posterior aplicacao.
Estas foram desenvolvidas a partir da manipulacdo das imagens microscépicas que
representam de forma coerente as propriedades estruturais associadas a cada uma

= e

Figura 5 - A) Padrao de textura com base na pna retriz; B) Padrao de textura de
acordo com a pena rémige; C) Padrdo de textura definido a partir da penugem.
Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

No geral, as amostras apresentaram caracteristicas superficiais semelhantes em
todos os materiais de aplicacdo, possuindo propriedades de acordo com as
expectativas do trabalho, as quais absorveram o maximo de detalhes das texturas
desenvolvidas digitalmente. Conforme observado nas figuras a seguir, as amostras
poliméricas, ceramicas e metdlicas apresentaram uma vistosa projecdo da textura
visual, além disso, uma formagado sutil das caracteristicas de rugosidade da superficie.

Figura 6 - Amostras poliméricas desenvolvidas com base na plumagem do Sicalis
flaveola: A) Pena retriz; B) Pena regime; C) Penugem; D) Superficie lisa.
Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Figura 7 - Amostras ceramicas desenvolvidas com base na plumagem do Sicalis
flaveola: A) Pena retriz; B) Pena regime; C) Penugem; D) Superficie lisa.
Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.



flaveola: A) Pena retriz; B) Pena regime; C) Penugem; D) Superficie lisa.
Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

3.3  Anadlises sensoriais e entrevistas

A partir das andlises sensoriais e entrevistas preliminares realizadas até o
momento foi possivel a obtencdo de dados relevantes para a satisfacdo dos objetivos
do trabalho, como a verificagdo do grau de preferéncia e aceitagdao das amostras
desenvolvidas em diferentes situagdes e a compreensao das caracteristicas tangiveis e
intangiveis associadas as mesmas, considerando suas texturas e materiais.

3.3.1 Disponibilizagdao das amostras nas analises sensoriais e entrevistas

Para a realizagao dos testes preliminares, em todas as categorias, as amostras
foram disponibilizadas na mesma ordem para nao ocorrer conflito de organizagao e
computagao dos resultados (Figura 9). Os cddigos das amostras sdo compostos por
uma letra e um algarismo: as letras indicam o tipo de material — A representando as
amostras poliméricas, B as amostras poliméricas e C as amostras ceramicas. Os
nuameros indicam: 1- pena retriz; 2- penugem; 3- pena rémige e; 4- superficie lisa.

1 2 3 4

Figura 9 - Sequéncia de disposi¢do das amostras.
Materias: (A) Polimero; (B) Metal; (C) Ceramica.
Texturas: (1) Pena retriz; (2) Penugem; (3) Pena rémige; (4) Superficie lisa.
Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.
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3.3.2 Testes de classificacdo afetiva

A avaliagdo e preenchimento da ficha de avaliagao afetiva foi realizada pelos
avaliadores de forma que o nivel de preferéncia deveria ser selecionado em uma
escala de 4 a 1, sendo 4 o grau mais atraente e 1 o menos atraente. A partir dessa
conceituacdo, é possivel identificar quais das amostras sdo de maior agrado para os
avaliadores e se existe uma diferenca acentuada dentre as suas andlises. Com os
resultados dos testes foi computada a média final de preferéncia de cada amostra,

bem como, dos conjuntos das amostras conforme as classes de materiais (Figura 10).

50%
4 Média de

5 preferéncia
das amostras
poliméricas
Média de
preferéncia

g Metal
das amostras
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Figura 10 — A) Média de preferéncia classificativa das amostras na escala variavel de
01 a 04; B) Preferéncia dos grupos das amostras conforme o material.
Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.
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3.3.3 Testes afetivos com escalas hedonisticas

A avaliacdo e preenchimento da ficha de avaliacdo afetiva hedonistica, foi
realizada pelos avaliadores de forma que o nivel de preferéncia deveria ser
selecionado em uma escala de 9 a 1, sendo 9 o grau mais alto - referente a opinidao
“gosto totalmente” - e 1 o grau mais baixo - referente a opinido “desgosto totalmente”.

Os avaliadores demonstram opinides diversas em relacdo a classificacdo de
aceitacdo das amostras de acordo com as escalas disponibilizadas. Cada avaliador fez
referéncia aos testes anteriores de classificacdo afetiva, seguindo uma padronizacdo
guanto a conceitua¢dao. De modo geral, o nivel de avaliagdo das amostras foi positivo,
em poucas situagdes os avaliadores indicaram um grau de aceitagao baixo (inferior a
5), sendo a maioria bem conceituadas. Na Figura 11 é possivel identificar a média de
preferéncia das amostras analisadas, realgando o que representam aos entrevistados.
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Figura 11 - Média de preferéncia das amostras na escala variavel de 01 a 09.
Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.
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3.3.4 Entrevistas qualitativas

De forma geral, os entrevistados relataram que as amostras apresentadas
possuem relagdo com lembrangas e experiéncias anteriores. Somente 5,27%, o que
corresponde a um entrevistado, responderam que as amostras nao representam
associacao com alguma coisa especifica, porém consideram o conjunto apresentado de
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seu agrado. Por outro lado, o restante (94,73%) indica diferentes correlacdes com as
amostras, principalmente tratando-se de elementos da natureza.

Nas figuras a seguir é possivel observar alguns resultados diagnosticados com
base nas entrevistas. Dentre estes resultados destacam-se: a associacdo das amostras
e texturas com experiéncias anteriores especificas, o nivel de identificacdo dos
entrevistados com as amostras, as diferencas de percepcdo tatil e visual de acordo
com os diferentes materiais de aplicacdo das amostras e suas texturas, e a
possibilidade de aplicacdo dessas texturas em projetos de produtos.
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Figura 12 - Resultados das entrevistas. A) Relato de associagdo com experiéncias
especificas; B) Identificagao dos entrevistados com as amostra; C) Diferenca de
percepgdo visual e/ou tatil das amostras; D) Possibilidade de aplicagdo das texturas
propostas em projetos de produtos.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.
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De acordo com os estudos foi possivel perceber que ndo houve uma
preferéncia unanime dos entrevistados em relagdo as amostras, cada um demonstrou
diferentes gostos tanto direcionado as texturas, quanto aos materiais. As divergéncias
ocorrem devido as influéncias, grupos de convivio e experiéncias que proporcionam
diferentes concepgdes pré-estabelecidas, as quais interferem na decisdo de escolha.
Apesar de haver distingdo na preferéncia das amostras, no geral, o grupo analisado
apresentou uma boa avaliagdo das mesmas em todas as etapas de andlise, mostrando-
se relevante a continuacdo dos estudos, bem como, das analises sensoriais e
entrevistas na drea.

Foi possivel identificar também que existe uma afeicdo maior pelas superficies
texturizadas do que pelas superficies lisas, sem nenhuma aplicacdo. No geral,
conforme indicado nas entrevistas, texturas projetadas de forma coerente, que
busquem uma boa concepcao estética e sensivel apresentam resultados satisfatérios
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qguando empregados em produtos. Ainda, destaca-se que objetos com texturas
agregadas sdo lembrados com facilidade devido a experiéncia de uso que provocam.
As superficies texturizadas se provam importantes para a confeccdo de
produtos com valores emocionais agregados. O consumidor ndo se desfaz daquilo que
gosta, nesse sentido, tais caracteristicas podem influenciar na decisdo de escolha do
produto, como também, nas condi¢cbes de seu posterior descarte. Nesse caso, o
consumo por objetos deixa de ser uma necessidade ou uma satisfacdo basica e
instantanea e se torna um desejo, melhorando as condi¢des do mercado de consumo.
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