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Resumo: A visualizacdo da informagcdo, uma manifestacdo do Design da
Informacdo, designa processo cujo objetivo é facilitar a compreensdo de
grande quantidade de dados ao tornar evidentes relacbes de semelhanca,
ordem e proporcionalidade a eles subjacentes. O presente artigo destaca
cendrio de dimensdo social para a pratica da visualizacdo da informacdo
demarcado pela sobrecarga de dados e pelo movimento de descentralizagdo
comunicacional que ascendem na sociedade contemporanea e potencializam
a emergéncia de novos formatos midiaticos. No contexto da estrutura em
rede, dos formatos abertos e da inteligéncia coletiva, o uso das técnicas e
conceitos da visualizacdo da informacdo reforcam a investigacdo e
compreensdo de temas oriundos da esfera publico-social. A visualizacdo da
informacdo contribui para a transformacdo dos dados brutos em uma
interface visual e interativa na qual diversos interagentes assumem posturas
ativas, coletivas e cidadas na producdo de conhecimento de relevancia social.

Palavras-chave: Design da Informacdo, Visualizacdo da Informacdo, Pratica
social, Dados abertos, Inteligéncia coletiva.

Abstract: Information visualization, which is a manifestation of the Information
Design field, means a process in which the goal is to facilitate the
understanding of a large amount of data, revealing similarity, order and
proportionality relationships underlying it. This article highlights a socially
oriented setting for the practice of information visualization, which is outlined
by data overload and a decentralized communication movement that regard
contemporary society and enhance the emergence of new media formats. In the
context of network structure, open formats and collective intelligence, the use of
techniques and concepts from information visualization research strengthen the
comprehension of issues arising from the public social sphere. Information
visualization contributes to the transformation of raw data into a visual-
interactive interface in which many interactors assume active, collective and
citizenly attitudes projecting social relevant knowledge production.

Keywords: Information Design, Information Visualization, Social practice,
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1. INTRODUCAO

O Design da Informacdo pode ser compreendido como disciplina que atua no
processo comunicacional facilitando a compreensdao de uma mensagem ou como
atividade que exerce a¢cOes em torno da organizacdo, planificacdo e apresentacdo de
determinadas informacdes.

Horn, ao defender que o Design da Informacdo é uma das mais recentes
manifestacGes da Comunicac¢do, o definiu como: “[...] a arte ou a ciéncia de preparar a
informacdo de maneira que ela possa ser usada pelos individuos com mais eficiéncia e
efetividade.” (HORN, 2000, p. 15, traducdo nossa). O autor identifica trés objetivos
para o Design da Informacdo:

a) desenvolver documentos compreensiveis para assimilacdo rapida e precisa, e que
sejam facilmente convertidos em agdes efetivas;

b) projetar interacdes faceis, naturais e prazerosas para interfaces homem-
computador;

c) auxiliar pessoas a encontrar caminhos em espacos tridimensionais com facilidade,
especialmente em ambientes urbanos, mas também em espacos virtuais.

Tais objetivos podem ser encaminhados para uma finalidade mais geral e
ampla: “[...] assegurar a efetividade da comunicacdo mediante a facilitacdo dos
processos de percepgdo, leitura, compreensdo, memoriza¢cdo e uso da informacdo
apresentada” (FRASCARA, 2000, p. 11, traducdo nossa). Com essas palavras, Frascara
sugere que a esséncia do Design de Informacdo é necessariamente centrada no
usuario e em suas necessidades, o que faz com que o objetivo primordial de sua
atividade desloque-se da producdo de objetos em si mesmos para a “... criacdo de
meios que sirvam para as pessoas aprenderem, recordarem, atuarem, interagirem
(com objetos, pessoas e informacfes), realizarem seus desejos e satisfazerem suas
necessidades (FRASCARA, 2000, p. 23, tradugdo nossa).

Justamente por que sao produzidos para serem usados e gerarem sentido — o
gue estabelece sua intencionalidade pragmatica — percebemos um quarto possivel e
especifico objetivo para os processos e produtos derivados do Design da Informacao,
gue estabelece sua dimensdo social e que procuraremos enfatizar neste trabalho: o
Design da Informacdo possibilita explorar e comunicar dados complexos por meio de
representacdes visuais, de modo a produzir significacdes esclarecedoras e, em ultima
instancia, proporcionar a¢Oes efetivas para assuntos dos mais variados interesses, dos
qguais destacamos temas de relevancia publico-social como saude, meio ambiente,
desenvolvimento humano, politicas publicas, direitos civis, etc.

O processo do Design da Informacdo ocorre em dois momentos distintos: a
organizacao da informacdo (o conteudo e suas unidades de sentido, textos e imagens)
e a codificacdo e implementacdo de sua apresentacdo visual. Essas tarefas requerem
habilidades e conhecimentos interdisciplinares para processar, organizar e apresentar
a informacdo em formas linguisticas (escrita) e ndo linguisticas (a imagem em seu
sentido mais amplo) e resultam em uma multiplicidade de sistemas texto-visuais,
como por exemplo projetos graficos, sinalizacGes, design instrucional e, finalmente, a
visualizacGo da informagdo. Esse produto do Design da Informacdo, que ndo tem fim
em si mesmo, pode ser compreendido também como uma potencial tecnologia do
design para a exploracdo, analise e comunicacdo de dados com intuito de favorecer e
ampliar a discussdo de temas de impacto social.



Uma tentativa de teorizacdo sobre a disciplina estabelece uma perspectiva
interessante para o Design da Informacdo: ndo ha nada de natural na informacdo. Ela é
sempre construida (Dervin, 2000, p. 36). A autora assim propde o conceito de sense-
making, isto €, um processo comunicacional e bidirecional no qual os individuos,
individual ou coletivamente, realizam seus processos de producdo de sentido. Como
consequéncia, “[...] o design da informacdo é, em efeito, metadesign: design sobre
design, design para ajudar individuos a fazer e desfazer suas proéprias informacdes,
seus proprios sentidos.” (DERVIN, 2000, p. 43, traducdo nossa). Essa abordagem a
respeito do Design da informacdo, embora possa ser questionada em determinados
contextos comunicacionais, sobretudo aqueles mais tradicionais como o Jornalismo,
aproxima-se da forma como pretendemos abordar a visualizacdo da informacdo: uma
tecnologia de representacdo visual de conceitos abstratos que pode ser utilizada para
explorar, analisar e comunicar informacdo de interesse social, e, consequentemente,
promover sentido e, em Ultima instancia, decisdes fundamentadas. A perspectiva de
Dervin encontra eco na defesa de Frascara (2001, p. 9) de que as mensagens
produzidas pelo Design da Informacdo ndo sdao apenas para serem comunicadas em
um modelo unidirecional, mas sim para gerarem interpretacoes, seja a de um analista
observando significacOes e relacdes entre dados em um grafico construido por ele
mesmo, seja a de um leitor diante de um mapa de dados buscando extrair sentido da
relacdo entre os dados representados. Nessa mesma linha de pensamento, dois
conceitos interligados no ambito das atividades relacionadas ao Design da Informacao
sdo distinguidos: edificagdo e comutatividade (JACOBSON, 2000, p.2). O primeiro
termo refere-se ao processo de iluminacdo de informagGes complexas estabelecido na
direcdo emissor>receptor, com o objetivo de tornar aqueles que analisam ou
consomem o conteldo pessoas mais esclarecidas a respeito de determinado assunto.
O segundo termo destaca a acdo mutua e dialégica entre os interagentes do processo
comunicacional (emissor<>usuario) na producdo de sentido, e envolve questdes do
meio, do contexto e dos individuos. Ambas as ldgicas coexistem nos produtos
derivados do Design da Informacdo, e é nosso objetivo evidenciar o carater ao mesmo
tempo edificante e gerador de sense-making que torna a visualizacdo da informacao
um efetivo processo para a compreensao de assuntos de relevancia social.

2. VISUALIZACAO DA INFORMACAO

A visualizacdo da informacdo corresponde a uma modalidade de organizacdo e
apresentacdo visual da informacdo e pertence ao universo maior constituido pelo
Design da Informacdo. Em seu sentido lato, designa um processo cujo objetivo é
facilitar a compreensdo de uma grande quantidade de dados ao tornar evidentes
relacGes de semelhanca, ordem e proporcionalidade subjacentes a eles. A visualizacdo
da informacdo constitui-se em um campo interdisciplinar — com base em saberes
especificos do Design da Informacdo, do Design de Interacdo, da Percepcgao Visual e da
Comunicacdo Social, entre outros — com potencial de proporcionar a sociedade novos
usos da informacdo bem como modos alternativos de aquisicdo e producdo de
conhecimento em diversas areas de atuacao.

Terminologias e conceituacBes a respeito da visualizagdo da informacdo nao sado
convergentes, o que pode ser atribuido ao fato de terem sido desenvolvidas por
disciplinas distintas, a saber, Engenharia, Estatistica, Ciéncias da Computacdo, Design da
Informagdo e Comunicagao. Destacamos termos e conceitos que, independentemente



das areas em que foram formulados, nos ajudam a caracterizar e analisar questdes
relativas as estruturas visuais e interativas desta modalidade comunicativa: visualiza¢do
da informac3o (CARD et al., 1999; CAIRO, 2008; 2013; DURSTELER, 2003; FEW, 2009),
visualizacdo esquematica (COSTA, 1998), graficos da informacdo (BERTIN, 2010)
diagrama (FRASCARA, 2001), graficos de dados (CLEVELAND, 1994; TUFTE, 1983). N3do
obstante as diferencas terminoldgicas, a abstracdo é elemento essencial e comum a
todas estas conceituacdes. A abstracdo consiste, em contraponto a figuracdo, em
representacoes visuais de baixo nivel de iconicidade (COSTA, 1998, p. 104), isto €, menor
ou nula relacdo indicial com o seu respectivo referente — como, por exemplo, mapas de
dados, diagramas, graficos e esquemas.

Em pesquisas mais recentes, podemos observar certo adensamento em torno
do termo visualizacdo da informacgdo, assim como o avanco para a teorizacdo da
especialidade, para além dos aspectos visuais de esquematizacdo. Fatores como o
surgimento do computador e a expansdo da internet trouxeram a tona questOes
ligadas a possibilidade de uso de base de dados, uso de softwares mais sofisticados
para a manipulacdo dos mesmos, representacGes visuais multidimensionais (com
muitas varidveis informativas) e o uso de suportes digitais para a producdo, circulacdo
e apresentacdo do conteudo. Nessa linha de pensamento, as contribuicbes de Card et
al. (1999) e Few (2009) sdo fundamentais. Para os autores a visualizacdo da informacao
configura-se, em sentido mais estrito, como o “uso de representa¢des visuais
interativas de dados abstratos, auxiliado por um computador, para amplificar a
cognicao” (CARD et al., 1999, p.6-7). Portanto, para os autores o termo visualiza¢do
ndo deve ser aplicado as configuracdes apresentadas e acessiveis em dispositivos
impressos como o papel, por exemplo.

Para o dicionario Aurélio visualizar é: “1) Tornar visivel, mediante manobra ou
procedimento; 2) Formar ou conceber uma imagem visual mental de (algo que ndo se
tem ante os olhos no momento).” Dessa forma, também em termos terminoldgicos, é
possivel deduzir que em seu sentido mais amplo, a visualizacdo da informacdo apoia-se
fundamentalmente na capacidade humana de produzir e apreender informagGes por
meio de abstragdes visuais, e que seu objetivo maior é amplificar a cognicdo. Com isso
também parece concordar Dirsteler (2003) que, apds identificar e reunir definicGes
sobre visualizacdo da informacdo e passar por questbes ligadas ao computador e a
interatividade, retorna ao sentido mais lato do termo ao defini-lo como “... processo
de interiorizacdo do conhecimento mediante a percepcdo da informacdo ou, se assim
se preferir, mediante a elabora¢do dos dados” (DURSTELER, 2003, p. 22, traducdo
nossa). Concordamos com a compreensdo de que o uso de computadores ndo
estabelece uma relacdo determinante para que haja visualizacdo da informacdo, pois
sua justificativa maior, dentro da perspectiva comunicacional e geradora de sense-
making, é facilitar a compreensdo e descoberta de significados, o que pode ser
alcancado dentro das limitagOes e potencialidades de qualquer suporte.

A subdivisdo da categoria visualizacdo em visualizagdo cientifica e visualizacGo
da informagdo ocorre conforme a natureza dos dados. Para a primeira, é necessario
haver espacos fisicos e/ou dados fisicos (corpo humano, planeta Terra, moléculas,
etc.). Para a segunda, é necessario haver informagdes ndo fisicas, como dados
financeiros, dados de negocios, colecdao de documentos, conceitos abstratos, etc.
(CARD et al., 1999, p. 6-7). Tal diferenca conceitual é partilhada por Costa (1998, p. 62-
81), que associa a visualizacdo cientifica aos fendOmenos invisiveis a olho nu, mas que,



por meio da mediacdo de instrumentos como microscopios, raios laser, scanning, etc.
podem ser revelados e compreendidos. No entanto, diferentemente de Card et al.
(1999), o autor ndo inclui o computador como requisito fundamental a visualizacdo
informativa, enfatizando apenas a necessidade de “[...] critérios de sintese e
inteligibilidade com fins comunicacionais.” (COSTA, 1998, p.113, traducdo nossa).

Few (2009, p. 12) utiliza a expressdo visualizacdo de dados como termo
guarda-chuva que cobre tanto a visualizacdo da informacdo como a visualizacdo
cientifica, compreendidas a partir das definicdes de Card et al. (1999). Assim como os
ultimos, Few desmembra e define os termos envolvidos na conceituacdo de
visualizacdo da informacdo e desenvolve um esquema com as atividades, tecnologias e
objetivos envolvidos nos processos de visualizacdo:

Quadro 1: Atividades, tecnologias e objetivos da Visualizagdo de dados.

Visualizacdo de dados

. Exploragao .
Atividades , S Comunicagao
Sense-making ¢
) Visualizagdo da informagao N e
Tecnologias . g . i ¢ —> Representac¢do grafica
Visualizacdo cientifica
Objetivos imediatos Compreensao
Objetivos finais Boas decisbes

O quadro 1 (FEW, 2009, p. 12, traducdo nossa) nos ajuda a compreender a
visualizacdo da informagdo como uma tecnologia de representacdo grafica que pode
ser observada tanto em uma situacdo de exploracdo do contetdo, na qual um usuario,
por exemplo, busca interpretar um conjunto de dados, como em um contexto de
comunicacdo do conteudo, no qual um jornalista visual, por exemplo, precisa
transmitir informacodes significativas ao leitor. Em ambos os casos, os objetivos devem
ser 0s mesmos: em um primeiro momento, gerar compreensao sobre um determinado
fato ou fenbmeno e, em um segundo momento, promover boas decisGes a partir da
compreensao adquirida. Decisbes fundamentadas constituem o grau maximo de
afetacdo que o Desigh pode alcancar. Entretanto, mensurar e qualificar decisdes sdo
tarefas subjetivas, de forma que consideramos, no exemplo retratado a seguir, neste
artigo, a compreensao como objetivo final da visualiza¢cdo da informacao.

3. O PAPEL SOCIAL DO DESIGN DA INFORMACAO NO CONTEXO DO BIG DATA

A revista inglesa The Economist publicou, no inicio de 2010, a previsdao do
International Data Corp (IDC), empresa especializada em pesquisa de mercado, de que
a quantidade de dados digitais gerados naquele ano atingiria 1.200 exabytes, numero
gue poderia ser equiparado a informacdo contida em 10 bilhGes de cdpias da mesma
publicacdo. Essa noticia ilustra o fendmeno do Big Data' gue, por sua vez, nos alerta
sobre o aumento da quantidade de dados disponiveis e acessiveis e a necessidade de
ampliar-se o campo da arquitetura e do Design da Informacdo para que os dados
possam ser organizados e gerar sentido (WURMAN, 1991). Diante desse cenario, o

! Big Data é um termo usado para descrever o acelerado crescimento de dados. Em 2001, o Grupo Gartner, Centro
de Pesquisa em Tecnologia da Informagdo estabelecido em Connecticut, Estados Unidos, definiu os desafios e as
oportunidade do crescimento vertiginoso de dados por meio da avalicdo de trés parametros: volume crescente
(quantidade de dados), velocidade (entrada e saida de dados) e variedade (tipos e fontes de dados).




autor sugere que o grande desafio da era da informacdo é evitar a ansiedade da
informacdo, isto &, evitar o buraco negro entre o dado em seu estado bruto e o
conhecimento efetivo. Essa lacuna é evidenciada no modelo DIKW? (data, information,
knowledge, wisdom), no qual os dois extremos da maxima de Wurman (dado e
conhecimento) sdo apresentados.

Dados sdo produtos de pesquisa, criacdo, coleta ou descoberta. Constituem o
material bruto utilizado na construcdo de mensagens comunicativas. Para serem
compreendidos, precisam ser transformados em informacdo e apresentados de
maneira a revelar algum conteudo significativo. Essa transformacdo abrange, no
minimo, dois momentos do Design da Informacdo: 1) uma organizacao loégica dos
dados e 2) uma apresentacdo apropriada da estrutura. E exatamente nessa
transformacdo (dados > informacdo) que o Design assume uma fun¢do mediadora, e a
visualizacdo da informacdo intervém ao tornar possivel a construcdo do conhecimento,
revelando padrdes subjacentes aos dados (DURSTELER, 2003, p.24). Conhecimento e
sabedoria sdo etapas pertencentes as esferas dos individuos e correspondem a graus
diferentes de compreensdo das informacdes apresentadas, processadas e
internalizadas por meio de experiéncias pessoais e intransferiveis. O conhecimento é a
compreensao alcancada por meio da experiéncia pessoal, e implica na construcdo de
interagGes com individuos ou com ferramentas de modo que os padrdes e significados
em suas informagcGes possam ser percebidos e apreendidos pelos usudrios. A
sabedoria é uma compreensdo profunda do conhecimento adquirido, sendo
extremamente intima e abstrata. O Design ndo pode criar sabedoria assim como coleta
dados e media informagdes. Finalmente, a sabedoria constitui um nivel de
compreensao que so pode ser obtido individualmente.

As possibilidades de atuacdo do Design da Informacdo sdo claramente
ampliadas no contexto de excesso de dados e da valorizacdo do tempo e da
informacdo evidentes em nossa sociedade. Desta forma, o Design da Informacdo pode
se tornar um caminho decisivo para controlar a chamada explosdo da (ndo) informacao
e contribuir para a democratizacdo e edificacdo do conhecimento:

O designer da informagdo é mediador entre os dados abstratos, que integram
uma informacgdo no seu estado bruto, e suas apresentagdes em informagdes
visualmente significativas, compreensiveis para o leitor. (COSTA, 1998, p. 34,
tradugdo nossa).

Exatamente neste ponto de transformacao (dados > informagado), vai atuar o
Design, ao aplicar sua expertise na reducdo da complexidade cognitiva e na
apresentacdo da informacdo por meio de interface que conjugue as fontes de
informacdo, os dados e os leitores (BONSIEPE, 2000, p. 6). O Design da Informacao
pode ser compreendido, por um lado, como atividade que, para além da organizacao
de informacdes complexas em uma configuracdo visual que facilite sua apreensao,
também organiza e produz significados; em outras palavras, “[...] seu objetivo é
facilitar o metabolismo cognitivo e a assimilagdo de conhecimento.” (BONSIEPE, 2000,
p.6, traducdo nossa).

2 - . x . ~ .
Modelo, amplamente estudado por tedricos da informagdo, no qual quatro conceitos sdo associados, de modo
continuo, ao tratamento visual da informagdo: dado > informagdo > conhecimento > sabedoria.



A visualizacdo da informacdo, por sua vez, corresponde a uma modalidade de
representagdo visual que, ao coletar, organizar e, principalmente, cruzar os dados,
dilata a mente humana ao contribuir para amplificacdo do conhecimento sobre uma
realidade significativa. Tornar a realidade visivel e tangivel, por meio da visualizacdo da
informacdo, pode interessar a todas as areas do conhecimento. Na verdade, exemplos
mais contundentes e expressivos do uso da visualizacdo da informacdo para produzir
conhecimento sdo justamente os que ultrapassam os limites do Design e da
Comunicacdo e atingem atividades e saberes ndo habituados a pensar por meio da
Comunicacdo Visual. Reside nesse ponto a grande inovacdo social de seu processo
interdisciplinar: observamos um movimento em curso no qual as producdes visuais
estendem-se para além de artefatos digitais e tecnoldgicos constituindo-se como
praticas culturais que envolvem varios campos do conhecimento, com foco
direcionado, na sociedade da informacdo, para mapear e dar sentido as informacdes,
em novos formatos. O caso a seguir ilustra o uso exemplar da visualizacdo da
informacdo aplicado a um tema relevancia social.

Em fevereiro de 2006, Hans Rosling — médico, estatistico e professor de Saude
Internacional no Karolinska Institute (Suécia) — realizou uma apresentacdo no TED®
gue se tornou referéncia no uso da visualizagdo para aumentar a visibilidade e
compreensao de temas de importancia global. Na apresentacdo, chamada Stats that
reshape your worldview" (“Estatisticas que reformulam sua visdo sobre o mundo”), de
aproximadamente 20 minutos, Rosling apresenta dados estatisticos sobre salde
publica e desenvolvimento mundial de forma visual e inspiradora. Além de
desmistificar alguns sensos-comuns sobre o tema, a partir de dados que revelam
tendéncias e relagbes, a apresentacdo contribui para reforcar o papel que o Design e a
Estatistica desempenham nas mais variadas atividades e competéncias humanas. Para
Rosling “... a Estatistica ndo pertence somente ao dominio da especializacdo, mas
também as mais simples e inspiradoras atividades do dia a dia com potencial de
transformar a vida dos cidaddos.”(ROSLING apud CAIRO, 2013, p. 309, tradugdo nossa).
Poderiamos dizer o mesmo a respeito do Design da Informacao.

4. CENARIOS INOVADORES PARA A PRATICA DA VISUALIZACAO DA INFORMACAO

Por um lado, percebemos o excesso de dados presentes em diversas esferas da
vida social, por outro, evidenciam-se novas praticas e tecnologias que protagonizam
uma transformacdo de ambito descentralizador e transparente no processo
comunicacional. Conjuntamente, volume de dados e novas praticas e tecnologias
comunicacionais proporcionam um cenario para que visualizacdo da informacdo, um
especialidade do Design da Informacdo, emerja como potencial ferramenta para
analise e significacdo de mensagens que podem contribuir para investigacdo e
compreensao de diferentes contextos sdcio-econémicos-culturais.

Diversas iniciativas e projetos atuais, das mais variadas tematicas e abordagens,
utilizam a visualizacdo da informagcdo como processo de andlise e apresentacdo de
fendmenos. No entanto, consideramos particularmente interessante evidenciar as
potencialidades de atuacdo da visualizacdo da informagdo no que concerne a assuntos

*TEDéa abreviagdo de Technology, Entertainment, Design. Criado em 1984, TED retine uma série de conferéncias
mundiais e locais sobre tematicas e ideias inovadoras.

“A apresentacdo esta disponivel em: <http://www.ted.com/talks/hans_rosling_shows_the_best_stats_you_ve
ever_seen.html>. Acesso em Mar. 2013.




de interesse publico e de inovacdo social. Nesse sentido, observamos um uso social do
Design que acompanha praticas pioneiras em nossa sociedade como, por exemplo, o
movimento open data, que apoia a transparéncia de dados da esfera publica ou privada,
defendendo suas disponibilizacdes ao publico, de maneira acessivel e gratuita, para que
possam ser livremente circulados e ressignificados. Essa tendéncia tem se consolidado
com a difusdo da internet e com o surgimento de inUmeras organizagdes, iniciativas
independentes a favor da causa. No Brasil, a Constituicdo garante, pela Lei de Acesso a
Informacdo, o direito de se requisitar informacdo de interesse publico ao Estado e o
dever de os agentes publicos disponibilizarem seus atos’ (ABRAMO, 2013). No entanto,
o fato de a Lei ter sido implementada recentemente, em 2012, e ter permitido aos
orgdos publicos a prerrogativa de gozar do direito a “informacdo sigilosa”, abre-se
espaco para que a legitimidade das fontes oficiais do Governo ser questionada em certas
ocasioes. Por esses fatores, vemos surgir ferramentas independentes e on-line para
distribuicdo e compartilhamento de dados como os portais The Data Hub, GitHub,
ScraperWiki e o Freebase e outros mecanismos auténomos, como féruns e lista de e-
mails, que utilizam a inteligéncia coletiva da rede (LEVY, 1998).

Estamos diante de um cendrio de maior acesso a informacdo e de
descentralizacdo da comunicacdo por meio do qual os cidaddos, individual ou
coletivamente, podem assumir posturas mais independentes e vigilantes na analise e
significacdo de assuntos de interesse publico e social. Destacamos quatro aspectos
gue, para além de artefatos tecnoldgicos, configuram-se como praticas culturais e
permitem um processo comunicacional mais descentralizador e transparente:

- Estrutura de rede: caracteriza uma estrutura multidirecional, descentralizadora e
hipertextual, que permite ndo so a circulacdo mais ampla e democratica da informacao
de interesse publico, mas também a reutilizacdo e redistribuicdo da informacao
disponivel, o que podera suscitar novas discussoes e significacdes;

- Formatos abertos: caracteriza um modo de producédo e disponibilizacdo dos dados na
rede de forma que os mesmos possam ser acessados, produzidos, extraidos e
reutilizados por qualquer individuo gratuitamente. Aplicativos de softwares baseados
na Web (APIs6), como Google Docs e Google Fusion Tables, configuram-se como
softwares de formatos abertos para a producdo de conteudo;

- Inteligéncia coletiva: designa praticas colaborativas em que a producdo de
determinado produto ou processo é desenvolvida por meio de contribuicGes
individuais e articuladas para um objetivo em comum;

- Visualizagdo da informacgdo: finalmente, o Design exerce seu papel social ao
possibilitar, pelos processos da visualizacdo da informacdo, que os dados coletados
sejam organizados, cruzados, analisados e apresentados em uma interface visual-
interativa, transformando-se, entdo, em informacdes significativas, contextualizadas e
transparentes para que os usudrios-cidaddaos possam ampliar seus conhecimentos.

Alguns canais oficiais de acesso a informagdo sdo: Portal da Transparéncia do Governo Federal
(<http://www.portaldatransparencia.gov.br>), Transparéncia Brasil (<http://www.transparencia.org.br>) e Paginas
da Transparéncia Publica (<http://wwws3.transparencia.gov.br/TransparenciaPublica>).

6 Application Programming Interface (APl) ou Interface de Programacgdo de Aplicativos € um conjunto de instrugdes
e padrdoes de programacgdo para acesso as funcionalidades e servigos de softwares baseados na Web, sem
necessidade de implementagdo do software em si.




Escolhemos um exemplo que consideramos relevante e atual para ilustrar como
a visualizacdo da informacdo pode ser empregada, junto aos outros aspectos citados,
com a finalidade de ampliar a discussao, andlise e significacdo sobre temas de interesse
publico e social. Fogo no Barraco’ é um projeto independente, aberto, colaborativo e
disponibilizado na plataforma on-line, que objetiva investigar e evidenciar publicamente
os inumeros incéndios que acontecem em favelas paulistanas. A analise e apresentacdo
dos dados, coletados de fontes jornalisticas, sdo realizadas em uma interface visual-
interativa em que a modalidade de representagdo configura-se como uma visualiza¢do
da informacdo. Nela, os dados a respeito dos incéndios em favelas sdo distribuidos em
um plano geogréfico, organizados por ano de ocorréncia (de 2005 a 2014) e cruzados
com outras camadas informativas (Valorizacdo imobilidria, Favelas e
Remocoes/Operagdes Urbanas). Em entrevista ao jornal O Estado de S. Paulo, a
idealizadora do projeto, a jornalista Patricia Cornils, explicou que a iniciativa emergiu do
desejo de compreender um problema de impacto politico e socioambiental: “Queria
entender uma porg¢do de coisas: se estavam aumentando [os incéndios], onde eram mais
frequentes, se havia relagcdo entre as ocorréncias e projetos urbanisticos da prefeitura.”
(CORNILS apud DIAS, 2012). Para isso, concebeu uma midia em rede, aberta e coletiva
em que dados sobre a ocorréncia de incéndios em favelas, valorizacdo imobiliaria e
operacdes urbanas na Grande S3o Paulo sdo coletados e organizados em uma planilha
colaborativa disponibilizada pelo Google Docs (Fig 1):

Comentarios

Fogo no barraco - fogonobarraco.laboratorio.us FAZER LOGIN

Arquivo Editar Visualizar Inserir Formatar Dados Ferramentas Formuldrio Ajuda  Todas as alteragoes foram salvas no Drive

& e ~ T RS % 123- Adal - 10 - B Z S$A- &-B-BE- =E-1-5 HMY -
https://www.google. p: ?msid=201 686171.0( 10a5647e4& =08&I1=-23.58916,-46.650696&spn=0.180915,0.308647
A B c ) £ F G H

https://w-w.google.com/maps/i~5?
8fde5a510a5647e4&msa=08&11=-23.58916, -4

= = S S
6.650696&spn=0.180915, D,308847| favor usar numerais sempre que possivel. ex.: 0 em vez de "nao houvt
o Moradias g
= I para o link: https://www.go...0915,0.308647 - Remover latitude/longitud  Populagfio dastriikias Desabrigados Vitimas

Av. Pres. Altino,
3 08/01/2012 Favela do Ledo Regido do Jaguaré, sem informagoes sem informagdes sem informe
Zona Oeste

msid=201488024680363686171.0004c!

http://www.estadao.com .
em-favela-deixa-um- | w2 Andries Both,
ferido-na-zona-oeste-
de-sp.820619.0.htm

0 incéndio comegou
por volta das 16h, os
bombeiros suspeitavam | Rua Major José
5 02/02/2012 Favela Paraisépolis de vazamento de gés e M"’"E‘m Ferreira, 60 mil habitantes 3 sem informagdes sem informe
os moradores, de curto |Regido do
circuito Murumbi, Zona Sul
http://www.youtube.com/
v=UU33KIr_xKM8&list=U|

4 09/01/2012 Favela do Areido Regido do Jaguaré, [sem i o sem o sem i o sem informe

Zona Oeste

Avenida
http://www.youtube.com| Presidente Wilson,
Favela Presidente v=D-OtDxruPtw - altura do nimero
Wilson Horario aproximado: 8h-|2.068, na regido do
oh Ipiranga, Zona Sul
de Sao Paulo

Rua Cristovao
Pereira com Av.
Jomalista Roberto |Cerca de 500 familias [ 300 sem informagdes sem informe
Marinho - Campo
Belo

6 27/02/2012 sem informagoes 30 sem informagdes

Sem link referente a

7 09/03/2012 Favela do Piolho essa ocoméncial

Rua Jodo Veloso g
s 02005/2012 Favela do Cojdio Hordrio de inicio: 7150  |Filho, alt. no. 100, | 200 famflias, 300

Vila Guilherme

60 1140 2

+ = 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 Gréfico Mensal 2 2005 2007 2006 2004 Hll Roadmap Gréfico 4 »

Figura 1 — Planilha colaborativa do projeto Fogo no Barraco®.

Os dados listados na planilha (Fig. 1), no entanto, ndo favorecem a andlise e a
comunicacdo de relagdes e comparagées que possam evidenciar informacdes significativas
e gerar conclusOes. Por isso, a visualizagdo da informacdo, como uma modalidade de

7 Disponivel em: <http://fogonobarraco.laboratorio.us> . Acesso em: mar. 2014.
8 Imagem extraida da internet. Disponivel em <https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AmDIUHs6DSRYdEF
ydXhrUE9wYjFtNINWN25yQm8ySkE&hl=en_US#gid=0>. Acesso em mar. 2014.
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representacao grafica, contribui para ampliar a cognicdao sobre um fendmeno publico-
social ao traduzir visualmente dados em evidéncias geograficas, temporais e quantitativas.
A visualizagdo da informagao apresentada na Figura 2 corresponde a interface visual-
interativa na qual os dados da planilha sdo visualizados e disponibilizados para que
usuarios interajam com os mesmos tragando percursos mais autdnomos de navegagdo e
significagdo sobre os dados, ainda que mediados pelas escolhas de grafico-editoriais do
projeto. A representagao visual pode ser caracterizada como uma mapa de dados (Tufte,
1983), isto é uma representacdo georreferenciada’ em que dados sobre ocorréncia de
incéndio, localizagdo de favelas e valorizagdo imobilidria sdao mapeados conforme sua
posicdo geografica e organizados no tempo.

Figura 2 — Visualizacao da informagao do projeto Fogo no Barraco"’.

A Figura 2 evidencia duas possiveis configuragdes sintaticas da visualizagdo da
informacgdo: na primeira, a esquerda, percebe-se a concentragdo de incéndio por
localizagdo espacial entre 2004 e 2012; na segunda, a direita, estabelece-se cruzamentos
entre dois fendbmenos distintos — ocorréncia de incéndios em favelas e indice de
valorizagdo imobilidria na Grande S3ao Paulo. Se ha alguma efetiva ligagdo entre os
incéndios e o prego dos imdveis, ndo ha como realmente comprovar. No entanto, a
visualizagdo sugere apontamentos para hipdteses e argumentagdes que podem ser em
seguida aprofundadas e investigadas. Por exemplo, em 2008, como destaca a matéria do
O Estado de S. Paulo, “...houve um incéndio [no bairro da] Agua Branca no mesmo ponto
em que comegou, naquele ano, uma das maiores valorizagdes imobilidrias da cidade”
(DIAS, 2012). A Figura 3 apresenta uma configuragdo visual que evidencia a ocorréncia do
incéndio em uma favela no bairro da Agua Branca, em 2008, e um grafico que destaca a
evolugdo da valorizagdo imobilidria no mesmo local.

9 . . . ~ e ,
Georreferenciamento de uma imagem, de um mapa ou qualquer outra forma de informagdo geografica é tornar
suas coordenadas conhecidas num dado sistema de referéncia.
10 . . . , .
Imagem extraida da internet. Disponivel em: <http://fogonobarraco.laboratorio.us> . Acesso em: mar. 2014.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A visualizacdo da informacdo possibilita a analise de fendmenos complexos e
ajuda a compreender o mundo ao nosso redor na medida em que torna visivel
relacGes de ordem, grandeza, evolucgado, simultaneidade, etc. entre dados de diferentes
naturezas. Essa modalidade de representacdo visual articula competéncias do Design
Grafico e da Comunicacdo Social, entre outras disciplinas, possibilitando a criacdo de
um produto visual, interativo que inclui o polo receptor no processo comunicacional,
ao possibilitar que o usuario participe da exploracao e geracdo de sentido.

O carater comunicativo, exploratério e edificante da visualizacdo da informacao
pode impactar as mais diversas areas de atuacdo e do saber, das quais destacamos a
esfera publico-social que abrange a investigacdo e compreensdo de contextos sécio-
economicos-culturais. O cenario, por um lado, de sobrecarga de dados e valorizacdo da
informacdo e, por outro lado, de descentralizacdo da comunicacdo caracterizada pela
estrutura de rede, formatos abertos e inteligéncia coletiva, constréoi um ambiente
proficuo para a emergéncia da visualizacdo da informagdo como ferramenta com a
gual os usuarios podem analisar, interpretar e produzir significados para fenbmenos de
interesse publico e social. Dessa forma os usuarios podem assumir posturas mais
cidadds e independentes em um processo comunicacional descentralizador e
transparente na qual o Design assume sua énfase social.
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