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Resumo:	
   A	
   interface	
   gráfica	
   exerce	
   grande	
   influência	
   na	
   experiência	
   dos	
  
usuários.	
  Recebe	
  ainda	
  mais	
  atenção	
  quando	
  se	
   trata	
  da	
   interface	
  de	
  um	
  
site	
  acessado	
  por	
  1,2	
  bilhão	
  de	
  usuários,	
  o	
  Facebook.	
  Este	
  artigo	
  apresenta	
  
uma	
   análise	
   da	
   interface	
   da	
   plataforma	
   com	
   objetivo	
   de	
   identificar	
   suas	
  
características,	
   elementos	
   visuais	
   e	
   os	
   fatores	
   que	
   possam	
   justificar	
   o	
  
layout	
   atual.	
   Para	
   tal,	
   é	
   realizada	
   uma	
   pesquisa	
   bibliográfica	
   na	
   própria	
  
rede	
  social,	
  em	
  blogs	
  e	
  portais	
  de	
  notícias.	
  A	
  partir	
  da	
  análise,	
  observa-­‐se	
  
que	
   a	
   interface	
   é	
   uma	
   mídia	
   em	
   constante	
   evolução,	
   diretamente	
  
influenciada	
   pela	
   tecnologia.	
   Além	
   disso,	
   destaca-­‐se	
   elementos	
   que	
  
interferem	
   no	
   engajamento	
   dos	
   usuários,	
   como	
   uso	
   de	
   imagens	
   e	
   os	
  
campos	
  para	
  inserção	
  de	
  conteúdo.	
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Abstract:	
   The	
   graphical	
   interface	
   has	
   great	
   influence	
   on	
   user	
   experience.	
  
Also	
  gets	
  attention	
  when	
   it	
   comes	
   to	
   the	
   interface	
  a	
  website	
  accessed	
  by	
  
1.2	
   billion	
   users,	
   the	
   Facebook	
   This	
   article	
   presents	
   an	
   analysis	
   of	
   the	
  
platform	
  in	
  order	
  to	
  identify	
  its	
  characteristics,	
  visual	
  elements	
  and	
  factors	
  
that	
  may	
  justify	
  the	
  current	
  layout	
  interface.	
  To	
  this	
  end,	
  a	
  literature	
  search	
  
is	
  performed	
  on	
  the	
  social	
  network	
  itself,	
  blogs	
  and	
  news	
  portals.	
  From	
  the	
  
analysis,	
   it	
   is	
   observed	
   that	
   the	
   interface	
   is	
   a	
  media	
   constantly	
   evolving,	
  
directly	
  influenced	
  by	
  technology.	
  Furthermore,	
  we	
  highlight	
  elements	
  that	
  
interfere	
  with	
  the	
  engagement	
  of	
  users,	
  such	
  as	
  use	
  of	
  images	
  and	
  fields	
  for	
  
inserting	
  content.	
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1. INTRODUÇÃO	
  

Segundo	
   dados	
   do	
   NetView,	
   uma	
   publicação	
   do	
   IBOPE	
  Media	
   (IBOPE,	
   2013),	
  
86%	
  dos	
   internautas	
  ativos	
  no	
  Brasil	
   são	
  usuários	
  de	
   redes	
   sociais,	
  o	
  que	
   representa	
  
um	
   crescimento	
   de	
   15%	
   em	
   relação	
   à	
   2012.	
   Entre	
   as	
   redes	
   sociais,	
   destaca-­‐se	
   o	
  
Facebook	
   (FOLHA,	
   2012),	
   uma	
   plataforma	
   massiva	
   com	
   conteúdo	
   gerado	
   pelos	
  
usuários,	
  por	
  páginas	
  de	
  empresas	
  e	
  grupos.	
  	
  

O	
  Facebook	
  é	
  recente,	
  surgiu	
  em	
  2004,	
  mas	
  já	
  está	
  estabelecido	
  como	
  meio	
  de	
  
comunicação	
   na	
   sociedade,	
   presente	
   em	
   diversos	
   âmbitos	
   da	
   vida,	
   seja	
   pessoal,	
  
acadêmica	
  ou	
  profissional.	
   Seu	
  caráter	
  generalista	
  permite	
  conteúdos	
   sobre	
  diversos	
  
assuntos,	
  incluindo	
  relatos	
  e	
  atualizações	
  de	
  status.	
  	
  

Segundo	
  o	
  Mapa	
  Mundial	
  de	
  Redes	
  Sociais	
   (COSENZA,	
  2013),	
  o	
   Facebook	
  é	
  a	
  
rede	
   social	
   preferida	
   em	
   127	
   países	
   de	
   137	
   pesquisados,	
   totalizando	
   cerca	
   de	
   1,2	
  
bilhão	
   de	
   usuários.	
   Uma	
   rede	
   social	
   com	
   esta	
   dimensão	
   pode	
   ser	
   analisada	
   sob	
  
diversos	
  aspectos,	
  entre	
  eles	
  a	
   interface,	
   crucial	
  para	
  navegação	
  dos	
  usuários.	
  Nesse	
  
sentido,	
   este	
   artigo	
   busca	
   identificar	
   o	
   que	
   podemos	
   aprender	
   com	
   a	
   interface	
   do	
  
Facebook.	
  Para	
  tal,	
  realiza-­‐se	
  uma	
  pesquisa	
  descritiva	
  com	
  base	
  na	
  última	
  atualização	
  
da	
   interface,	
   indicando	
   as	
   alterações	
   realizadas	
   e	
   opiniões	
   de	
   especialistas	
   em	
  
resenhas	
  disponíveis	
  online.	
  

	
  
2. INTERFACE	
  

O	
   conceito	
   de	
   interface	
   ter	
   origem	
   com	
   a	
   era	
   da	
   informática	
   e	
   dos	
   sistemas	
  
(BONSIEPE,	
   1997),	
   em	
   que	
   o	
   ser	
   humano	
   precisava	
   de	
   um	
  meio	
   para	
   “conversar”	
   e	
  
interagir	
  com	
  a	
  máquina.	
  	
  

Johnson	
  (2001,	
  p.	
  17)	
  afirma	
  que	
  	
  

A	
   interface	
  atua	
  como	
  uma	
  espécie	
  de	
   tradutor,	
  mediando	
  entre	
  as	
  
duas	
  partes,	
  tornando	
  uma	
  sensível	
  para	
  a	
  outra.	
  Em	
  outras	
  palavras,	
  
a	
   relação	
   governada	
   pela	
   interface	
   é	
   uma	
   relação	
   semântica,	
  
caracterizada	
  por	
  significado	
  e	
  expressão,	
  não	
  por	
  força	
  física.	
  

O	
   autor	
   ressalta	
   a	
   importância	
   da	
   metáfora	
   na	
   interface	
   tratando	
  
essencialmente	
  do	
  meio	
  digital,	
  no	
  qual,	
  segundo	
  ele,	
  o	
  ser	
  humano	
  não	
  interage	
  com	
  
a	
   informação	
  real	
   -­‐	
  que	
  está	
  na	
   forma	
  de	
  zeros	
  e	
  uns	
   -­‐	
  mas	
  com	
  uma	
  representação	
  
gráfica	
   em	
   forma	
   de	
  metáforas.	
   Esta	
   ideia,	
   que	
   popularizou	
   o	
   conceito	
   de	
   interface	
  
gráfica	
   do	
   usuário	
   -­‐	
   GUI,	
   gerou	
   uma	
   atividade	
   de	
   design	
   de	
   interfaces	
   voltada	
   para	
  
representação	
   das	
   informações	
   e	
   dos	
   sistemas	
   eletrônicos.	
   Surgem	
   diversas	
  
convenções,	
   como	
   o	
   uso	
   de	
   janelas	
   para	
   diferentes	
   aplicações	
   e	
   textos	
   em	
   azul	
   e	
  
sublinhados	
   para	
   hiperlinks,	
   voltadas	
   para	
   facilitar	
   a	
   navegação	
   dos	
   usuários	
   da	
  
execução	
  das	
  tarefas.	
  	
  

A	
  ISO	
  9241-­‐11	
  de	
  1998	
  afirma	
  que	
  “usabilidade	
  é	
  a	
  capacidade	
  de	
  um	
  produto	
  
ser	
   usado	
   por	
   usuários	
   específicos	
   para	
   atingir	
   objetivos	
   específicos	
   com	
   eficácia,	
  
eficiência	
  e	
  satisfação	
  em	
  contexto	
  de	
  uso	
  específico”.	
  

Nesse	
  sentido,	
  é	
  inegável	
  a	
  importância	
  da	
  tarefa	
  na	
  concepção	
  de	
  um	
  artefato	
  
funcional.	
   Contudo,	
   apesar	
   dos	
   avanços	
   no	
   campo	
   da	
   usabilidade,	
   muito	
   tem	
   se	
  
discutido	
   acerca	
   da	
   satisfação	
   do	
   usuário.	
   Para	
   alguns	
   autores	
   o	
   item	
   satisfação,	
  
presente	
  no	
   texto	
  da	
   ISO	
  9241-­‐11,	
  estaria	
   relacionada	
  simplesmente	
  à	
   finalização	
  da	
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tarefa.	
   Para	
   outros,	
   a	
   satisfação	
   vai	
   além.	
   Por	
   que	
   alguns	
   sites	
   com	
   possuem	
   baixa	
  
legibilidade	
  e	
   informações	
  desorganizadas	
  continuam	
  preferidos	
  por	
  alguns	
  usuários?	
  
Norman	
  (2008)	
  aponta	
  alguns	
  caminhos	
  ao	
  tratar	
  do	
  Design	
  Emocional.	
  	
  

Segundo	
  Norman	
  (2008),	
  as	
  pessoas	
  podem	
  se	
  relacionar	
  com	
  artefatos	
  em	
  três	
  
níveis:	
  visceral,	
  comportamental	
  e	
  reflexivo.	
  O	
  primeiro	
  relacionado	
  à	
  impressão	
  inicial	
  
estética,	
   o	
   segundo,	
   voltado	
   para	
   o	
   uso	
   e	
   o	
   último	
   focado	
   no	
   valor	
   simbólico	
   da	
  
relação.	
  	
  

A	
   partir	
   da	
   visão	
   de	
   Norman	
   (2008),	
   podemos	
   resgatar	
   o	
   ponto	
   de	
   vista	
   de	
  
Bonsiepe	
  (1997),	
  que	
  propõe	
  um	
  diagrama	
  ontológico	
  do	
  Design	
  composto	
  de	
  usuário,	
  
tarefa	
   e	
   artefato.	
   O	
   autor	
   afirma	
   que	
   a	
   interface	
   transforma	
   sinais	
   em	
   informação	
  
interpretável,	
  revelando	
  o	
  potencial	
  de	
  artefatos	
  materiais	
  e	
  comunicativos.	
  Mas	
  além	
  
disso,	
   destaca	
   que	
   a	
   interface	
   é	
   um	
   espaço	
   entre	
   estes	
   três	
   campos	
   e	
   não	
   o	
  
objeto/artefato	
   em	
   si,	
   onde	
   o	
   usuário	
   pode	
   “mover-­‐se	
   no	
   espaço	
   informacional	
   de	
  
acordo	
  com	
  seus	
  interesses”	
  (BONSIEPE,	
  1997,	
  p.	
  59).	
  

	
  

3. REDES	
  SOCIAIS	
  
Segundo	
  dados	
  da	
  Pew	
  Research	
  (DUGGAN;	
  SMITH,	
  2013),	
  as	
  redes	
  sociais	
  mais	
  

utilizadas	
  em	
  2013	
  entre	
  os	
  adultos	
  norte-­‐americanos	
  foram,	
  na	
  sequência,	
  Facebook,	
  
Linkedin,	
  Pinterest,	
  Twitter	
  e	
  Instagram,	
  conforme	
  apresentado	
  na	
  Figura	
  1.	
  	
  

	
  
Figura	
  1	
  -­‐	
  Sites	
  de	
  redes	
  sociais	
  mais	
  utilizados	
  nos	
  EUA.	
  Dados	
  de	
  2012	
  (em	
  preto)	
  e	
  2013	
  (em	
  cinza)	
  
Fonte:	
  DUGGAN;	
  SMITH,	
  2013	
  apud	
  LEOCADIO,	
  2014.	
  
	
  

O	
  Facebook,	
  com	
  uma	
  vantagem	
  significativa	
  em	
  relação	
  as	
  demais,	
  foi	
  fundado	
  
em	
   2004	
   e	
   atingiu	
   1	
   bilhão	
   de	
   usuários	
   em	
   2012	
   (FOLHA,	
   2012).	
   Sua	
   proposta	
   é	
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possibilitar	
   na	
   internet	
   as	
   relações	
   sociais	
   que	
   já	
   acontecem	
   fora	
   dela.	
   Seu	
   caráter	
  
generalista	
  e	
  massivo	
  é	
  um	
  dos	
  motivos	
  pelo	
  qual	
  faz	
  sucesso	
  entre	
  os	
  usuários.	
  

O	
   Linkedin,	
   por	
   sua	
   vez,	
   é	
   considerada	
   uma	
   rede	
   para	
   profissionais.	
   Seu	
  
propósito	
   é	
   que	
   os	
   usuários	
   possam	
  estabelecer	
   uma	
   identidade	
   profissional	
   online,	
  
por	
  meio	
  do	
  preenchimento	
  dos	
   seus	
  dados	
  e	
  experiências,	
   e,	
   com	
   isso,	
   estabalecer	
  
conexões	
  com	
  outros	
  profissionais	
  e	
  empresas.	
  Nesse	
  sentido,	
  a	
  rede	
  oferece	
  também	
  
oportunidades	
  de	
  emprego	
  anunciadas	
  por	
  empresas,	
  grupos	
  de	
  discussão	
  e	
  feeds	
  de	
  
notícias.	
  Tudo	
  com	
  objetivo	
  de	
  gerar	
   insights	
  para	
  os	
  profissionais	
  e	
  melhores	
  opções	
  
de	
  recrutamento	
  para	
  as	
  empresas	
  (LINKEDIN,	
  2014).	
  

O	
  Pinterest	
  apresenta	
  uma	
  estrutura	
  mais	
  simples,	
  comparado	
  ao	
  Linkedin	
  e	
  ao	
  
Facebook.	
   Seu	
   propósito,	
   de	
   acordo	
   com	
   próprio	
   site	
   (PINTEREST,	
   2014),	
   é	
   ser	
   uma	
  
ferramenta	
  para	
  coletar	
  e	
  organizar	
  coisas	
  que	
   inspiram	
  as	
  pessoas.	
  Nesse	
  sentido,	
  a	
  
plataforma	
   possibilita	
   a	
   criação	
   de	
   boards	
   –	
   painéis	
   –	
   nas	
   quais	
   os	
   usuários	
   podem	
  
incluir	
  pins	
  –	
  marcadores	
  –	
  em	
  forma	
  de	
  imagens.	
  Os	
  painéis	
  auxiliam	
  na	
  organização	
  
dos	
   pins	
   e	
   podem	
   ser	
   seguidos	
   por	
   outros	
   usuários.	
   Assim,	
   além	
   de	
   contar	
   com	
   a	
  
própria	
  coletânea	
  de	
  referências,	
  o	
  usuário	
  pode	
  seguir	
  outros	
  membro	
  e	
  seus	
  painéis,	
  
a	
  fim	
  de	
  enriquecer	
  as	
  suas	
  fontes,	
  comentar	
  e	
  trocar	
  ideias.	
  

O	
  Twitter,	
  que	
  já	
  foi	
  mais	
  popular	
  no	
  Brasil	
  segundo	
  O	
  Globo	
  (2012),	
  também	
  
apresenta	
   uma	
   estrutura	
   simples	
   e	
   direta.	
   Segundo	
   consta	
   na	
   própria	
   rede	
   social	
  
(TWITTER,	
   2014),	
   sua	
   proposta	
   é	
   ajudar	
   a	
   criar	
   e	
   compartilhar	
   ideias	
   e	
   informações	
  
instantaneamente,	
  sem	
  barreiras,	
  facilitando	
  a	
  conexão	
  entre	
  as	
  pessoas,	
  a	
  expressão	
  
individual	
   e	
   a	
   descoberta	
   do	
   que	
   está	
   acontecendo	
   no	
   momento.	
   Nesse	
   sentido,	
  
usuários	
   podem	
   criar	
   um	
   breve	
   perfil	
   e	
   publicar	
   textos	
   de	
   até	
   140	
   caracteres,	
  
acompanhados	
  ou	
  não	
  de	
  imagens	
  e	
  links.	
  Ao	
  seguir	
  outros	
  usuários,	
  suas	
  publicações	
  
aparecem	
  na	
  sua	
  página	
  inicial,	
  facilitando	
  um	
  rápido	
  acesso	
  à	
  informação.	
  	
  

Por	
   fim,	
   o	
   Instagram,	
   plataforma	
   criada	
   essencialmente	
   para	
   uso	
   em	
  
smartphones,	
   é	
   baseada	
   no	
   compartilhamento	
   de	
   imagens.	
   Segundo	
   a	
   rede	
  
(INSTAGRAM,	
  2014),	
  seu	
  objetivo	
  é	
  permitir	
  que	
  usuários	
  compartilhem	
  suas	
  vidas	
  por	
  
meio	
   de	
   uma	
   série	
   de	
   fotos	
   e	
   vídeos,	
   possibilitando	
   o	
   uso	
   de	
   filtros	
   com	
   diferentes	
  
efeitos,	
   resgatando	
   as	
   imagens	
   das	
   antigas	
   câmeras	
   instantâneas.	
   Usuários	
   podem	
  
seguir	
  outros,	
  curtir	
  	
  e	
  comentar	
  suas	
  fotos,	
  além	
  de	
  marcar	
  amigos	
  sobre	
  as	
  imagens.	
  	
  	
  	
  

Devido	
  ao	
  grande	
  número	
  de	
  usuários	
  do	
  Facebook	
  (DUGGAN;	
  SMITH,	
  2013)	
  e	
  
pelas	
   recentes	
   alterações	
   na	
   sua	
   interface	
   web	
   (FACEBOOK,	
   2014),	
   optou-­‐se	
   por	
  
analisar	
   os	
   elementos	
   visuais	
   desta	
   rede,	
   com	
   base	
   em	
   uma	
   pesquisa	
   bibliográfica,	
  
comparando	
   opiniões	
   de	
   diferentes	
   autores	
   e	
   publicações.	
   A	
   pesquisa	
   bibliográfica,	
  
segundo	
  Gil	
  (2008),	
  utiliza	
  fontes	
  de	
  dados	
  que	
  já	
  foram	
  processados	
  e	
  analisados	
  por	
  
algum	
  autor,	
  como	
  artigos	
  científicos,	
  notícias	
  ou	
  publicações	
  na	
  internet.	
  Assim,	
  além	
  
das	
   informações	
  disponíveis	
  no	
  site	
   institucional	
  do	
  Facebook,	
  é	
  realizada	
  uma	
  busca	
  
em	
   blogs	
   e	
   portais	
   de	
   notícias	
   para	
   comparar	
   opiniões	
   e	
   compreender	
   suas	
  
características.	
  

	
  

4. INTERFACE	
  DO	
  FACEBOOK	
  
Desde	
  sua	
  criação	
  em	
  2004,	
  o	
  Facebook	
  promoveu	
  diversas	
  alterações	
  em	
  sua	
  

interface,	
  sendo	
  a	
  mais	
  recente	
  em	
  março	
  de	
  2014.	
  Contudo,	
  antes	
  de	
  apresentar	
  esta,	
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que	
  agora	
   está	
  presente	
  nos	
   computadores	
  de	
   grande	
  parte	
  do	
  mundo,	
   o	
   Facebook	
  
havia	
   anunciado	
   uma	
   outra	
   interface,	
   totalmente	
   reformulada,	
   em	
   março	
   de	
   2013	
  
(FACEBOOK,	
  2013).	
  	
  

	
  
Figura	
  2	
  -­‐	
  Proposta	
  de	
  interface	
  anunciada	
  pelo	
  Facebook	
  em	
  Março	
  de	
  2013.	
  	
  
Fonte:	
  FACEBOOK,	
  2013.	
  

	
  

No	
  layout	
  anunciado	
  em	
  2013	
  (Figura	
  2),	
  o	
  Facebook	
  sugere	
  uma	
  remodelação	
  
na	
   estrutura	
   com	
   objetivo	
   de	
   reduzir	
   a	
   massa	
   de	
   informação	
   e	
   ampliar	
   o	
   foco	
   nas	
  
histórias	
   das	
   pessoas	
   e	
   páginas	
   que	
   o	
   usuário	
   segue.	
   Para	
   isso,	
   destacou-­‐se	
   a	
   área	
  
destinada	
   aos	
   posts,	
   ampliando	
   o	
   espaço	
   ocupado	
   por	
   imagens,	
   mapas	
   e	
   vídeos.	
  

	
  
Figura	
  3	
  -­‐	
  Comparativo	
  entre	
  o	
  layout	
  dos	
  posts.	
  	
  
Fonte:	
  FACEBOOK,	
  2013.	
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Observa-­‐se	
  na	
  Figura	
  3	
  que	
  a	
  fotografia	
  ocupa	
  um	
  espaço	
  maior	
  na	
  tela,	
  ficando	
  
em	
   primeiro	
   plano.	
   Segundo	
   Zuckerberg	
   (apud	
   CONSTINE,	
   2013),	
   a	
   proposta	
   do	
  
Facebook	
  é	
  se	
  tornar	
  um	
  jornal	
  particular	
  e	
  personalizado,	
  e	
  para	
   isso,	
  deve	
  oferecer	
  
conteúdo	
  de	
  qualidade,	
  ser	
  visual,	
  rico	
  e	
  engajador.	
  	
  

Ele	
   [o	
   Facebook]	
   deve	
   apresentar	
   mais	
   do	
   que	
   apenas	
   texto.	
   [...]	
  
Agora	
   que	
   todos	
   nós	
   temos	
   câmeras	
   em	
   nossos	
   bolsos,	
   feeds	
   de	
  
notícias	
   tornaram-­‐se	
   essencialmente	
   formados	
   por	
   conteúdo	
   visual.	
  
Cerca	
   de	
   50%	
   do	
   conteúdo	
   no	
   feed	
   de	
   atividades	
   é	
   visual.	
   [...]	
   A	
  
forma	
   como	
   compatilhamos	
   está	
   mudando	
   (ZUCKERBERG	
   apud	
  
CONSTINE,	
  2013,	
  online).	
  

Esta	
   proposta	
   também	
   tomou	
   como	
   base	
   as	
   interfaces	
   da	
   rede	
   para	
  
dispositivos	
  móveis,	
  onde	
  menus	
  e	
  informações	
  secundárias	
  ficam	
  ocultas	
  (FACEBOOK,	
  
2013).	
   Na	
   Figura	
   2	
   é	
   possível	
   observar	
   esta	
   característica	
   no	
   menu	
   à	
   esquerda.	
   Os	
  
rótulos	
  foram	
  suprimidos	
  e	
  os	
  ícones	
  ampliados.	
  	
  

Essa	
   interface	
   apresentada	
   em	
   2013,	
   no	
   entanto,	
   não	
   foi	
   implementada,	
  
segundo	
   Facebook	
   (2014),	
   por	
   causa	
   dos	
   relatos	
   de	
   usuários	
   que	
   participaram	
   dos	
  
testes	
   iniciais.	
   De	
   acordo	
   com	
   a	
   plataforma,	
   em	
   geral,	
   as	
   pessoas	
   gostaram	
   das	
  
imagens	
   grandes,	
   mas	
   apontaram	
   que	
   a	
   navegação	
   ficou	
   mais	
   difícil.	
   Assim,	
   o	
   que	
  
observamos	
  na	
  interface	
  lançada	
  em	
  2014	
  é	
  uma	
  adaptação	
  da	
  proposta	
  de	
  2013.	
  	
  

	
  
Figura	
  4	
  -­‐	
  Interface	
  lançada	
  pelo	
  Facebook	
  em	
  março	
  de	
  2014.	
  	
  
Fonte:	
  Facebook,	
  2014.	
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Observa-­‐se	
  nesta	
   interface	
  que	
  as	
   imagens	
   seguem	
  a	
  proposta	
  de	
  ampliação,	
  
mas	
  numa	
  proporção	
  um	
  pouco	
  menor	
  que	
  a	
  sugestão	
  anterior.	
  Lunden	
  (2014)	
  afirma	
  
que	
   parte	
   das	
   alterações	
   propostas	
   em	
   2013	
   não	
   foram	
   implantadas	
   em	
   2014,	
   pois	
  
ainda	
  há	
  um	
  grande	
  número	
  de	
  usuários	
  que	
  utiliza	
  monitores	
  com	
  baixa	
  resolução	
  ou	
  
mouses	
  sem	
  o	
  scroll	
  –	
  função	
  de	
  rolagem,	
  o	
  que	
  teria	
  dificultado	
  a	
  navegação.	
  

As	
  novidades	
  na	
  versão	
  de	
  2014	
  se	
  tornam	
  mais	
  evidentes	
  quando	
  a	
  interface	
  é	
  
comparada	
  ao	
   layout	
  em	
  uso	
  antes	
  da	
  sua	
  implementação.	
  Segundo	
  a	
  FOLHA	
  (2014),	
  
as	
  principais	
  alterações	
  são	
  a	
  cor	
  de	
  fundo	
  –	
  que	
  passa	
  a	
  ser	
  cinza	
  claro,	
  e	
  as	
  imagens	
  
maiores.	
  Brownlee	
  (2014)	
  faz	
  uma	
  análise	
  mais	
  detalhada	
  e	
  aponta	
  que	
  a	
  nova	
  cor	
  de	
  
fundo	
  destaca	
  os	
  posts,	
  que	
  continuaram	
  em	
  fundo	
  branco,	
  deixando-­‐os	
  em	
  primeiro	
  
plano.	
  Além	
  disso,	
   as	
  publicações	
   foram	
   separadas	
  em	
   "cartas"	
   –	
  card	
   layout,	
   o	
  que	
  
também	
   facilita	
   a	
   percepção	
   de	
   início	
   e	
   fim	
   de	
   cada	
   história	
   (LUNDEN,	
   2014).	
   Para	
  
Adams	
   (2014),	
   a	
   estrutura	
   de	
   cartas	
   é	
   o	
   futuro	
   da	
   web,	
   pois	
   elas	
   facilitam	
   a	
  
comunicação	
  de	
  histórias	
  curtas.	
  	
  

A	
   nova	
   interface	
   apresenta	
   ainda	
   outras	
   alterações.	
   Brownlee	
   (2014)	
   aponta	
  
que	
  menu	
   lateral	
  esquerdo	
  agora	
  apresenta	
  menos	
   informações,	
  mas	
  ainda	
  mantém	
  
os	
  rótulos	
  e	
  ícones.	
  O	
  autor	
  destaca	
  ainda	
  a	
  alteração	
  na	
  tipografia,	
  que	
  antes	
  utilizava	
  
Lucida	
  Grande	
   e	
   Tahoma,	
   e	
   foram	
   alteradas	
   para	
  Helvetica	
   (em	
  MacOS)	
   e	
   Arial	
   (em	
  
Windows).	
   Bronwlee	
   	
   (2014)	
   critica	
   esta	
   mudança,	
   pois	
   os	
   desenvolvedores	
   a	
  
justificam	
  por	
  serem	
  fontes	
  de	
  sistema,	
  porém,	
  assim	
  são	
  as	
  anteriores.	
  Desse	
  modo,	
  o	
  
autor	
   presume	
   que	
   esta	
   alteração	
   esteja	
   voltada	
   também	
   para	
   as	
   interfaces	
   de	
  
dispositivos	
   móveis,	
   visto	
   que	
   Helvetica	
   e	
   Arial	
   são	
   fontes	
   mais	
   populares	
   em	
  
smartphones	
   e	
   tablets,	
   mantendo	
   assim	
   a	
   consistência	
   do	
   layout	
   em	
   diferentes	
  
suportes.	
  

Outra	
   característica	
   da	
   nova	
   interface	
   é	
   alteração	
   na	
   apresentação	
   de	
   links	
  
externos.	
   Seguindo	
  Wilson	
   (2014),	
   o	
   Facebook	
   está	
   realmente	
   buscando	
   se	
   tornar	
   o	
  
jornal	
   particular	
   das	
   pessoas	
   e	
   para	
   isso	
   começou	
   a	
   utilizar	
   uma	
   fonte	
   serifada	
   para	
  
apresentar	
  notícias	
  e	
  links	
  externos	
  (Figura	
  5).	
  

	
  
Figura	
  5	
  -­‐	
  Uso	
  de	
  fonte	
  com	
  serifa	
  para	
  resgatar	
  a	
  ideia	
  de	
  jornal.	
  	
  
Fonte:	
  WILSON,	
  2014.	
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Na	
   visão	
   do	
   autor,	
   por	
   mais	
   que	
   o	
   Facebook	
   queira	
   se	
   tornar	
   um	
   hub	
   de	
  
notícias,	
  adotar	
  o	
  visual	
  de	
  "mídias	
  antigas"	
  como	
  o	
   jornal	
  não	
  o	
   levará	
  muito	
   longe.	
  
Brownlee	
   (2014)	
   também	
  comenta	
  este	
   fato,	
  afirmando	
  que	
   levou	
  tanto	
  tempo	
  para	
  
que	
  fosse	
   lançada	
  uma	
  atualização	
  na	
   interface,	
  que	
   levará	
  ainda	
  mais	
  tempo	
  caso	
  o	
  
Facebook	
  esteja	
  planejando	
  se	
  aproximar	
  da	
  experiência	
  do	
  papel,	
  com	
  informação	
  de	
  
qualidade.	
  	
  

Conforme	
  observado	
  anteriormente,	
  as	
  alterações	
  na	
   interface	
  da	
  plataforma	
  
tem	
  buscado	
  intensificar	
  o	
  engajamento	
  dos	
  usuários	
  por	
  meio	
  do	
  destaque	
  visual	
  das	
  
publicações	
   com	
   contraste	
   figura-­‐fundo	
   e	
   uso	
   de	
   imagem	
   maiores.	
   Todavia,	
   há	
  
também	
  atualizações	
  na	
  programação	
  da	
  plataforma.	
  De	
  acordo	
  com	
  Brownlee	
  (2014),	
  
novos	
   algoritmos	
   calculam	
   a	
   interação	
   dos	
   usuários	
   com	
   diferentes	
   conteúdos	
   e	
  
pessoas,	
   a	
   fim	
   de	
   modificar	
   a	
   ordem	
   de	
   apresentação	
   das	
   publicações	
   no	
   feed	
   de	
  
atividades.	
  A	
  opção	
  padrão	
  de	
  ordenamento	
  dos	
  posts	
   agora	
  segue	
  as	
  histórias	
  mais	
  
importantes.	
   Isso	
   significa	
   que	
  nem	
   sempre	
   a	
   publicação	
  mais	
   recente	
   aparecerá	
   no	
  
topo	
   da	
   linha	
   do	
   tempo.	
   No	
   lugar	
   dela,	
   a	
   plataforma	
   sugere	
   a	
   publicação	
   que	
  
considerar	
  mais	
  relevante	
  e	
  atual,	
  naquele	
  momento,	
  para	
  determinado	
  usuário.	
  	
  

Além	
   dos	
   apontamentos	
   feitos	
   pelos	
   autores	
   supracitados,	
   outros	
   fatores	
  
precisam	
  ser	
  observados,	
  entre	
  eles	
  a	
  acessibilidade.	
  O	
  fato	
  de	
  o	
  conteúdo	
  se	
  tornar	
  
cada	
   vez	
  mais	
   visual	
   implica	
   fortemente	
   no	
   acesso	
   de	
   pessoas	
   cegas	
   ou	
   deficientes	
  
visuais,	
   que	
   representam	
   a	
  maior	
   parcela	
   dos	
   usuários	
   deficientes,	
   segundo	
   Nielsen	
  
(2000).	
  Usuários	
  cegos	
  navegam	
  a	
  partir	
  de	
   leitores	
  de	
  tela	
  e	
  as	
   imagens	
  não	
  podem	
  
ser	
   lidas,	
   a	
   não	
   ser	
   que	
   carreguem	
   descrição	
   textual.	
   Atualmente	
   o	
   Facebook	
  
apresenta	
  uma	
  página1	
   voltada	
  para	
   este	
   assunto,	
   onde	
   apresenta	
   as	
  melhorias	
   que	
  
vem	
  estudando	
  e	
  implementando	
  para	
  garantir	
  uma	
  melhor	
  experiência	
  para	
  todos	
  os	
  
tipos	
  de	
  usuários.	
  Wu	
  (2014),	
  uma	
  das	
  responsáveis	
  pelo	
  campo	
  de	
  acessibilidade	
  da	
  
plataforma,	
  afirma	
  que	
  ainda	
  há	
  muito	
  a	
  ser	
  desenvolvido	
  e	
  que	
  o	
   foco	
  está	
  voltado	
  
para	
   dispositivos	
   móveis,	
   que	
   por	
   possuírem	
   interfaces	
   mais	
   simples,	
   apresentam	
  
maior	
  grau	
  de	
  acessibilidade	
  em	
  comparação	
  à	
  interface	
  desktop.	
  

Com	
  relação	
  à	
  simplificação	
  da	
  interface,	
  esta	
  é	
  uma	
  tendência	
  das	
  plataformas	
  
com	
   grande	
   quantidade	
   de	
   informação.	
   Neste	
   caso,	
   conhecer	
   o	
   usuário	
   é	
   crucial	
  
(PREECE	
  et	
   al,	
   2013).	
   A	
   alteração	
   do	
  menu	
   com	
   rótulos	
   para	
   o	
   formado	
   apenas	
   por	
  
ícones	
   "pobres"	
   é	
   um	
   dos	
   erros	
   comuns	
   de	
   usabilidade,	
   apontado	
   por	
   Preece	
   et	
   al	
  
(2013).	
  Os	
  autores	
  afirmam	
  que	
  há	
  diferença	
  entre	
  reconhecer	
  e	
  lembrar:	
  quando	
  um	
  
ícone	
  exige	
  que	
  o	
  usuário	
   lembre	
  do	
  que	
  ele	
  se	
  trata,	
  há	
  um	
  esforço	
  cognitivo	
  muito	
  
maior	
  do	
  que	
  o	
  ícone	
  com	
  fácil	
  reconhecimento.	
  Observa-­‐se	
  que	
  o	
  menu	
  apresentado	
  
na	
  interface	
  proposta	
  em	
  2013	
  era	
  composto	
  basicamente	
  por	
  ícones,	
  alguns	
  de	
  fácil	
  
reconhecimento	
  e	
  outros	
  que	
  exigiam	
  uma	
  carga	
  maior	
  de	
  memória.	
  Este	
  fato	
   leva	
  à	
  
retomada	
  dos	
  rótulos	
  textuais	
  no	
  layout	
  de	
  2014.	
  

Além	
  disso,	
  para	
  lidar	
  com	
  grandes	
  quantidades	
  de	
  informação,	
  dispositivos	
  de	
  
reconhecimento	
  do	
  usuário	
  e	
  mapeamento	
  dos	
  seus	
  padrões	
  de	
  navegação	
  permitem	
  
a	
   recomendação	
   na	
   forma	
   de	
   plataformas	
   adaptativas.	
   Esta	
   característica	
   pode	
   ser	
  
encontrada	
   no	
   feed	
   de	
   notícias	
   do	
   Facebook,	
   que	
   sugere	
   publicações	
   recentes	
   e	
  
relevantes	
  com	
  base	
  na	
  interação	
  prévia	
  usuário.	
  

                                                
1 https://www.facebook.com/accessibility 
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5. CONSIDERAÇÕES	
  FINAIS	
  

Este	
   artigo	
   apresentou	
  uma	
  análise	
  das	
   recentes	
   transformações	
  na	
   interface	
  
do	
   Facebook,	
   a	
   plataforma	
   de	
   rede	
   social	
   mais	
   utilizada	
   no	
   mundo.	
   Por	
   meio	
   de	
  
notícias	
  e	
  da	
  opinião	
  de	
  diferentes	
  autores,	
  analisou-­‐se	
  o	
   layout	
  atual	
  que	
  apresenta	
  
um	
   visual	
  mais	
   limpo	
   e	
   organizado.	
   A	
   alteração	
   da	
   cor	
   de	
   fundo	
   para	
   cinza	
   claro,	
   o	
  
aumento	
  das	
  imagens	
  e	
  a	
  divisão	
  dos	
  posts	
  em	
  módulos	
  separados	
  –	
  cartas,	
  destacam	
  
o	
   conteúdo	
   central,	
   onde	
   são	
   apresentadas	
   histórias	
   de	
   amigos	
   e	
   páginas	
   que	
   o	
  
usuário	
   segue,	
   assim	
   como	
   anúncios	
   publicitários.	
   Os	
   campos	
   para	
   inserção	
   de	
  
conteúdo	
   continuam	
   aparentes,	
   sugerindo	
   os	
   locais	
   e	
   formas	
   para	
   o	
   usuário	
   pode	
  
contribuir.	
  

Com	
  base	
  nas	
  mudanças	
  recentes	
  da	
  interface,	
  é	
  possível	
  afirmar	
  que	
  estilo	
  de	
  
interação	
  influência	
  fortemente	
  o	
  layout,	
  principalmente	
  em	
  mídias	
  onde	
  o	
  conteúdo	
  é	
  
formado	
   pelo	
   próprio	
   usuário,	
   como	
   o	
   Facebook.	
   A	
   facilidade	
   na	
   produção	
   e	
   no	
  
compartilhamento	
   de	
   imagens	
   propiciado	
   pelos	
   dispositivos	
   móveis	
   explicita	
   essa	
  
necessidade,	
  que	
  não	
  deve	
  estagnar	
  na	
   fotografia.	
  Grande	
  parte	
  das	
   redes	
   sociais	
   já	
  
permite	
   compartilhamento	
   de	
   conteúdo	
   em	
   vídeo,	
   como	
   o	
   Instagram.	
   Em	
   pouco	
  
tempo	
  a	
   facilidade	
  que	
   se	
   tem	
  hoje	
  para	
  produzir	
  e	
   compartilhar	
   fotos	
   se	
  estenderá	
  
para	
  outras	
  mídias.	
  

Nesse	
  sentido,	
  cabe	
  aos	
  designers	
  de	
  interfaces	
  compreender	
  estas	
  mudanças	
  e	
  
propor	
  estruturas	
  que	
  permitam	
  que	
  o	
  usuário	
  colabore	
  além	
  do	
  texto.	
  Assim	
  como,	
  
abre-­‐se	
   espaço	
  para	
   pesquisas	
   sobre	
   a	
   crescente	
   presença	
  dos	
   elementos	
   visuais	
   na	
  
comunicação,	
   em	
   websites,	
   redes	
   sociais,	
   e-­‐mails	
   e	
   aplicativos	
   de	
   mensagens	
  
instantâneas.	
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