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Resumo: Este artigo visa fazer uma revisdo de literatura sobre o conceito de
metaprojeto. Abordar-se-do as concepg¢des de: Celaschi, Desserti, Manzini, Reyes,
Moraes e Franzato. Ao analisar esses conceitos, pretende-se explorar que o
metaprojeto ndo se diz apenas no projeto e sua metodologia, mas a uma forma de
extrapolar o projeto, onde a elaboragdo de cenarios dentro da perspectiva do
metaprojeto auxiliard na concep¢do de um projeto mais inovador. Pretende-se
apontar que o metaprojeto ndo se encontra como uma parte antecedente ao projeto,
mas como um nivel que acompanha o projeto antes, durante e apds, em busca da ja
citada inovagao.
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Introdugdo

O termo design, que ganhou forca na era industrial, deve ser repensado, uma vez
gue design foi evoluindo juntamente com a sociedade. Ndo se deve mais associar o
design apenas a industria, a producdao massificada. Mas o design inserido no contexto
pds-moderno, onde a mercadoria passou a ter um novo valor, que vai além do
monetdrio, e segundo Deserti (2007), “sobretudo, porque é a estrutura (troca de
mercado da mercadoria) na qual se exprime a cultura contemporanea” (DESSERTI,
2007) se relaciona mais fortemente ao conceito de cultura de projeto. O Design que sai
das esferas das solucdes técnicas de processos industriais, e que se apropria de todo o
processo de desenvolvimento das mercadorias contemporaneas.

Para dar conta desse novo papel, o projeto de design deve ser repensado. Nessa
reformulacdo, apresenta-se o conceito de metaprojeto. Ao falar em metaprojeto, ndo
se diz apenas sobre a metodologia do projeto, mas de todo um pensamento ligado ao
projeto, que busca eleva-lo da categoria de design industrial para a cultura de projeto.
Dentro desse posicionamento, utiliza-se a concepc¢ao de cendrios que capacitard o
designer para fornecer solu¢des inovadoras.

Esse artigo divide-se em quatro partes: na primeira parte, se fara a apresentacao
dos conceitos de design, sua evolucdo do produto industrial a mercadoria
contemporanea. Na segunda parte, se fara uma analise dos conceitos de metaprojeto
pelos seguintes autores: Celaschi, Deserti, Franzato, Reyes e De Moraes, como o
capacitador do projeto de design para responder a necessidade de uma nova
sociedade, fluida e dindmica, onde a mercadoria contemporanea diz muito acerca das



relacbes desta sociedade. Na terceira parte, serdo apontados os cendrios como um
instrumento de alavancar a inovag¢ao dentro do metaprojeto. Na quarta parte,
apresentara as considerag8es parciais, em que se retomara aos termos propostos e ira
apontar um diagrama que tenciona auxiliar a compreensdo do cardter
retroalimentador do metaprojeto.

Design

O homem em seu processo de evolucdo desenvolveu diversos artefatos que lhe
facilitaram a vida. Também a atividade de design, como construcdo de artefatos,
remonta a pré-histéria, desde que os homens deram forma e fungdao as pedras. Ao
longo da evolucdo do design, podem-se destacar alguns momentos marcantes, como o
Arts and Crafts, presente na primeira etapa da revolucdo industrial, em que o design
procurou resgatar o traco do trabalho manual nas pecas feitas pela industria. OQutro
marco histdrico situa-se no inicio do século XX, em que o design tornou-se projeto
industrial, e a fabricacdo esteve sob a tutela do funcionalismo. Nesta época, destaca-se
a escola Bauhaus como referéncia do design, e ao fechar, deixou marcas em outras
escolas de também de tradicdo racionalista e funcionalistas, como a ULM. Ser um
artefato primeiramente funcional para entdo ser esteticamente agradavel, era uma
das premissas para ser um bom design (CARDOSO, 2008).

Através da definicdo do ICSID - International Council of Societies of Industrial
Design - sobre design, pode se abrir o conceito do design para além da estética, da
forma e da fungdo. Ao dizer que: “Design é uma atividade criativa, que estabelece
qualidades multifacetas aos objetos, processos, servicos e seus sistemas, em todo seu
ciclo de vida”' e ao detalhar sobre as tarefas, o ICSID relaciona design com o
desenvolvimento de beneficios para a humanidade, a manutencao de culturas locais,
melhoria da sustentabilidade, dar aos produtos, servicos, processos sentido
(semidticos) e estéticos apropriados a sua complexidade.

Maldonado (1991) também desvincula o design industrial da concepcdo de que
design se relaciona apenas a estética do produto ou que necessita da producgao
massificada e aponta para o carater projetual, que tera fatores funcionais, simbdlicos
ou culturais alinhados a técnico-construtivos, técnico-sistémicos, técnico-econdmicos,
técnico-distribuitivos. Além de se referir a ndo autonomia da atividade, ela é
“condicionada pelo modo como a producdo e o consumo de bens se manifestam numa
determinada sociedade.” (MALDONADO, 1991).

Apesar da evolucdo dos conceitos, ainda ndo se consegue ter uma dimensdo do
gue é design, uma vez que design ultrapassou a barreira de projetos determinados
pela forma e fungdo, assim como também ultrapassou a era da producdo industrial e
massificada. Maldonado (1991) desvincula o design industrial da concepc¢do de que ele
se relaciona apenas a estética do produto ou a necessidade de producdo massificada.
Aponta, sim, para o carater projetual e acrescenta fatores funcionais, simbdlicos ou
culturais alinhados a técnico-construtivos, técnico-sistémicos, técnico-econdmicos,
técnico-distributivos ao projeto de design. Além de o autor referir a ndo autonomia da
atividade, uma vez que ela é “condicionada pelo modo como a produgdo e o consumo
de bens se manifestam numa determinada sociedade.” (MALDONADO, 1991, p.14).
Na sociedade contemporanea, fluida, complexa, imprevisivel e instadvel (MANZINI,

! http://www.icsid.org/about/about/articles31.htm - acesso 06/05/2013. Traduco da autora.



http://www.icsid.org/about/about/articles31.htm%20-%20acesso%2006/05/2013

1990; MALDONADO, 1991; CARDOSO, 2008; MORAES, 2010), o design deve ir além do
produto e integrar um conjunto, as pessoas aos produtos, de tal sorte que venha a
proporcionar novas relagdes entre pessoas e objetos, e gerar, portanto, novos
sentidos.

J& Flusser (2007) aponta os diversos significados semanticos que a palavra
design traz, entre eles: propdsito, meta, forma, estrutura basica, intencdo, esquema
maligno e conspiracdo, ligando o processo de design a tracos de fraude e astlcia.
Como verbo, destaca: tramar algo, simular, projetar, esquematizar, configurar,
proceder de modo estratégico. A fraude que Flusser (2007) relaciona ao design, pode
ser associada a capacidade do designer projetar para transformar, mudar algo unindo
arte e técnica, com um determinado propdésito.

Para Moraes (2009), design se situa como disciplina projetual de produtos, bens,
servicos, além de ser um transformador nos dambitos tecnolégicos, sociais e humanos.

Franzato (2010) atenta para um novo posicionamento do design, ao ndo se ater
mais, apenas, a producdo industrial massificada. O design passa a incorporar projetos
de edicbes limitadas ou até mesmo de uma Unica peca. Isso cria uma aproximagcao com
a empresa contemporanea e abre novas possibilidades de aplicacdo do design.
Franzato, neste mesmo texto, ainda, explora a capacidade de denotar de produg¢ado de
sentido do design: “o aprimoramento da sua capacidade de agregar valores
semanticos aos objetos e de tomar consciéncia das suas possibilidades comunicativas.”
(FRANZATO, 2010)

Design, sociedade e mercadoria contemporanea.

Assim como Maldonado (1991), Celaschi (2007) explora o papel do design sob
uma perspectiva de mercado, uma vez que Celaschi diz que uma sociedade que pode
ser analisada a partir de seu consumo e o design é o mediador capaz em conduzir a
escolhas de determinadas mercadorias.

Para Celaschi, o mercado é o reflexo da cultura, uma vez que as pessoas estao
sempre atuando nele, seja ao consumir ou ao vender algo. Celaschi explora a
capacidade do Design em articular: viabilidade técnica e vantagem econémica (valor
de troca), significados (valor relacional) e usabilidade e sustentabilidade (valor de uso),
dentro da cadeia de valor. A habilidade do design em solucionar problemas, de se
relacionar com os desejos da empresa e de seu cliente final, tornaram-no um
mediador, uma vez que os desejos de ambos ndo costumam estar alinhados. Para
resolver tais questdes caberd ao designer considerar e interpretar as exigéncias do
mercado e a cadeia de valor em que empresa e consumidor se inserem.

Segundo Celaschi (2007), para compreender e atuar sobre a cadeia é necessaria
a articulacdo de diversas areas, cabendo ao designer o papel deste articulador, posto
gue pode se considerar o design como a cultura de projeto seja como principal agente
do processo de troca ou como contribuicGes pontuais em processos dirigidos por

outras areas.
A cadeia de valor é uma a¢do multidisciplinar que necessita de muitas
contribuicbes de operadores pertencentes a disciplinas diversas e,
frequentemente, concorrentes profissionalmente entre si. Neste texto
desejamos focar a nossa aten¢do sobre a contribuicdo que a cultura de
projeto (frequentemente representada apenas pelo termo “design”) tem
condicdes de oferecer para a cadeia de valor, seja em termos de
contribuicdo local e pontual dentro de processos governados por outros



conhecimentos, seja em termos de comando do processo. (CELASCHI, 2007,
p.16)

Além da cadeia de valor, deve ser considerar que os produtos se tornam mais
parecidos em um menor tempo. A logistica de distribuicdao se aprimora cada vez mais,
tornando-se possivel adquirir produtos que em outras épocas foram considerados
vindos de partes longinquas do mundo. O design assume o papel de torna-los de
mercadorias e bens de consumos indistinguiveis em mercadorias contemporaneas,
através do que Celaschi (2007) define por sua

“capacidade de estarem no mercado e serem escolhidos pelos
consumidores em uma situagdo de forte concorréncia. (...) cuja forma muito
sofisticada é somente objeto de uma atenta avaliagdo, idealizagdo,
programagdo, projetacdo, realizagdo, comunicagdo e distribuicdo”.
(CELASCHI, 2007, p.16)

Franzato (2010) cita a permeabilidade da mercadoria contemporanea, a
saturacdo do mercado e a capacidade das mercadorias, dos produtos e servicos
ofertados pelas empresas de se conectar a determinados grupos, criando subculturas,
enqguanto Deserti (2007) ressalta o design como potencializador da formacdo dos
valores da mercadoria contemporanea.

Diante da mercadoria contemporanea, o design como cultura de projeto, assume
papel de maior relevancia, uma vez de acordo com Celaschi, (2007) o que muda com
maior frequéncia é a forma de pensar do homem, sobre si, sobre a sociedade, e assim
muda seus simbolos e modos de se relacionar através das mercadorias.

Metaprojeto

Se ndo se deve mais associar o design apenas a industria, a producao
massificada, também deve se repensar sobre a concepc¢do do projeto de design. O
projeto de design devera ser capaz de compreender a mercadoria contemporanea, os
elos da cadeia de valor, o cliente final e o cliente que solicita o projeto. Sob essa
necessidade de conceitua¢ao do novo projeto, cunhou-se o termo metaprojeto.

Deserti (2007) apresenta o metaprojeto como a aptiddo em unir ao projeto: o
talento de explanar e avaliar as relagdes contextuais a inclinacdao de conceber
oportunidades que contenham em si inovagdes potenciais a analise de contexto e o
gerar projetos inovadores. O metaprojeto se constitui desde a fase de pesquisa ao
concept design, a conceituacdo do projeto, e é apontado por Deserti (2007) como o
processo capaz de promover a inovagao, ndo estando necessariamente atrelado ao
processo executivo do projeto, mas sim, ao processo de ideacdo através da pesquisa e
desenvolvimento.

Metaprojeto, por Celaschi (2007), é a ideacdo e organizacdo do processo de
pesquisa e de projeto. Também chamado por ele de “projeto do projeto”, ele se
constituird de fases, tempos e recursos financeiros e de pessoal, tudo com vistas a
inovacgao.

“A esse saber acrescentamos o estudo dos problemas que
aparecem na dimensdo metaprojetual do processo de
inovacdo, ou seja, a dimensdo que prepara e consolida o saber
do projetista para leva-lo a mover-se com desenvoltura nos
mecanismos que regulam os fluxos de valores, as dindmicas de
negécio no mercado, o dimensionamento e a caracterizacdo



dos desempenhos (também ndo tangiveis) das mercadorias.”
(CELASCHI, 2007)

Como capacidades do metaprojeto, Celaschi (2007) aponta: a pesquisa prévia,
gue seja capaz de trazer informacdes relevantes para o projeto, porém que ndo
cerceiem a capacidade do designer de ir além do projeto; e organizar modificar,
modelar, adaptar o processo e suas fases, para tornd-lo apto para cumprir seus
objetivos. O metaprojeto também permite aos gestores da organizacao perceber quao
complexo é um processo inovador e que o mesmo necessita do envolvimento de toda
a empresa, criando uma cultura metaprojetual.

Para Franzato (2011) o metaprojeto tem o carater transdisciplinar e ndo se atém
a uma determinada fase ou etapa do projeto, mas poderd perpassar por todo o
projeto, onde a pesquisa e o projeto se mesclardo. O metaprojeto visto por Franzato
(2011, 2012), possibilita o desenvolvimento de projetos inovadores. O resultado de
maior relevancia do metaprojeto ndo é o produto inovador em si, mas a criacdo da
cultura de projeto metaprojetual dentro da organizacao.

Moraes aborda a complexidade do mundo contempordneo como o gatilho de
uma nova forma de projetar do design. Se o produto imprime uma marca em seu
usudrio, o design ultrapassa o objeto em si. Assim percebe-se que o projeto do
produto ndo termina com sua produ¢ao, mas continua junto ao seu uso. Moraes
(2009) propGe entdo que para se lidar com a insercdo de valores intangiveis, a
construcgao de sentidos se utilize uma visao mais abrangente, que ndo permeie apenas
o produto, mas que consiga analisar o contexto em que o produto se insere. Para se
atingir esse objetivo, ele traz ao metaprojeto o cardter ndo linear, em constante
feedback e cita o cenario como a fase que firma o metaprojeto, auxiliando na geracao
de concepts. Moraes trata o metaprojeto por modelo projetual, que compreende o
projeto do inicio ao fim, que potencializa a metodologia convencional, ao nado
apresentar o cardter linear que engessava a criatividade e desenvolvimento dentro da
“velha metodologia”. A concepg¢dao de metaprojeto de Moraes consta a pesquisa
prévia, a énfase na producdo de sentido, na relagao entre usuario e produto, no que
isso acarreta e na construgao de cendrios. Ele situa-se como espaco para a reflexao e
colaboracdo para os conteudos da pesquisa projetual anterior a fase projetual, o
préprio projeto.

Apds os conceitos acima apresentados é possivel indicar, algumas caracteristicas
gue constituem o metaprojeto. A comecar pela formacdo da equipe de projeto,
composta por multiplos atores oriundos de diversas areas. Essa composicdo trard
pontos de vista diversos, que poderdo enriquecer o projeto. Como outra caracteristica
do metaprojeto, percebe-se a pesquisa prévia, que seja capaz de trazer informacoes
relevantes para o projeto. Porém essa pesquisa ndo devera cercear a capacidade do
designer de ir além do projeto. A pesquisa servira para a reflexdo a cerca do projeto,
mas que ndao o engesse, nem leve a um resultado direcionado por uma solugcdo
pontual. O préprio modo de organizar os processos do projeto, sob o metaprojeto,
aponta para seu carater reflexivo. Esse modo ndo segue um Unico caminho, pré-
formatado, mas serd direcionado pela necessidade do projeto, que ira indicar quais
ferramentas deverdo ser usadas durante o processo de projeto. Essas poderdo,
inclusive serem modificadas, modeladas e adaptadas, para tornar o processo de
projeto apto a cumprir seus objetivos. Além de que a ndo restricdo a determinada fase
ou etapa do projeto ser o espaco onde a pesquisa e o projeto se mesclardo, dentro da



perspectiva reflexiva do metaprojeto, e ird orientar as agdes que perpassarao o todo o
projeto. Acredita-se que essas caracteristicas agreguem ao projeto um maior potencial
de inovacdo. A prépria complexidade desse tipo de processo ao ser percebida pelos
gestores das organizacbes, deverda promover o envolvimento de toda a empresa,
criando um cultura metaprojetual. (CELASCHI, 2007, DESSERTI, 2007; FRANZATO, 2012,
2011; MORAES, 2009).

Ao falar de metaprojeto, sugere-se a colocacdo do mesmo como um nivel, ao
ndo abordda-lo como fase ou etapa, retira-se dele o carater temporal hierdrquico, e ao
considera-lo como nivel, ele poderd se posicionar ao lado do projeto ou como um nivel
que entremeia outro.

Cenarios

Se metaprojeto se relaciona fortemente a inovacdo, para que ela seja
alavancada, diversos autores propde o uso de cendrios. Para Manzini e Jegéu, (2004), a
construcdo de cendrios é um aporte para tomada de decisGes. Através dos cendrios
podem-se abordar diversas possibilidades de contexto, onde a reflexdo sobre a decisdo
se torna mais clara. Para Manzini e Jegdu, (2004), por exemplo, a construcdo de
cendrios é um aporte para a tomada de decisGes. Através dos cendrios, é possivel
identificar diversas possibilidades de contexto, além de favorecer a clareza na tomada
de decisdo. A participacao de diversos atores na elaboragdo dos cendrios, aumentam a
capacidade de gerar e de articular ideias. O cendrio, tal como os autores acima
compreendem, ndo é um exercicio advinhatério, pelo contrdrio, se baseara em coleta
e andlise de informagbes que servirdao de base para as propostas de cenario. Para a
construcdo de cenarios, Manzini e Jegdu apontam-se trés componentes essenciais,
sendo o primeiro a visdo, que propdem contextualizacdo, através de histdria, sobre
determinado evento, “como seria o mundo se...”. O segundo componente é a
motivacdo, em que se pergunta sobre a relevancia do cendrio, "por que esse cenario é
significativo?”. O terceiro componente é a proposta, momento em que se legitima o
cenario, "como é articulada concretamente a visao? Quais sdo seus elementos? Como
se pode implementa-la?...” (MANZINI e JEGOU, 2004, p.192).

Cenario pode ser visto como um processo fluido, que permite a reflexdo sobre
o futuro, mas que pode ser alimentado a partir de outras informacdes e analises de
contexto; o metaprojeto, por outro lado, “configura-se como uma plataforma de
conhecimentos, que serve para a tomada de decisdes em cenarios futuros de natureza
incerta, dindmica e fluida” (REYS, 2012, p.93). Como ja referido, para Moraes (2010) a
elaborac3o de cendrio é a consolidacdo do metaprojeto. E uma forma proposta para se
conhecer e refletir sobre a realidade atual ou futura e que dara ao designer condicdes
de “tracar limites, analisar e, sobretudo realizar uma sintese compreensivel de cada
etapa projetual ja por ele superada” (p.21).

Cenarios para Deserti (2007) sdo vistos como potencializadores da inovacao
dentro do metaprojeto. Ele cita o carater, de estimular a criatividade, prdprio dos
cenarios, uma vez que se conjugam os dados da pesquisa, referentes aos
comportamentos das pessoas e de grupos sociais, para a construgdao de cenarios
antagonicos, que poderdo encorajar ou direcionar ao concept design. Esse autor
também chama o mapa de inovacdo de cendrio, pois, em conjunto, trardo os sinais
fortes e fracos da analise de contexto.



Outro autor que associa cenarios a inovagao é Franzato (2011). Ele situa a
origem dos cendrios nas estratégias militares que foram assimilados pelas empresas,
para tentar prever em que contexto se encontraria o mercado, a logo prazo. Ao trazer
0 cenario com a perspectiva de inovagdo para o design, como parte do metaprojeto,
destaca a possibilidade de usar os cenarios como pecas fundamentais para clarear o
projeto, uma vez que entre o concept e o cendrio hd uma relacdo intrinseca. Ressalta-
se o carater de catalisador de concept design, de resignificacdo e de inovacdo no
enquadramento dos cendrios como reflexao metaprojetual.

Consideragdes parciais

Design, em uma sociedade dindmica, pds-industrial, deve se reposicionar e
mostrar que ndo € apenas o projeto de coisas, mas um projeto que integrara pessoas e
artefatos, mercadorias. Assim a mercadoria contemporanea é um produto que traduz
a relacdo entre o homem, cultura e sociedade. Percebe-se que o objeto, que até entdo
era a principal preocupacdo do designer, passa a ser secundario perante a complexa
rede de relacionamentos que devera ser levada em consideragdo. Onde esse usuario
estd inserido, como ele se relaciona com seus pares, quais sdo os aspectos da sua
sociedade e o valor que o produto tera para ele devem ser considerados no novo
cendrio do design. Assim podera se considerar design, também, como o que visa criar
o sentido, as relagdes com o que é projetado em uma sociedade complexa.

Para que possa se elaborar projetos que tragam uma renovagao no sentido, que
tenham em si a inovacdo é preciso repensar em como se projetar, e para isso o
metaprojeto se apresenta como uma profunda reflexdo sobre o projeto. O
metaprojeto ndo é composto de uma Unica caracteristica, vem como uma reposta a
uma sociedade dinamica, fluida e desta forma também deve ser dindmico e fluido. Por
seu carater reflexivo, o metaprojeto é mais que metodologias, mas tem que se
considerar que ha uma caracteristica metodolégica determinante ao metaprojeto: o
analisar constante do projeto, sua retroalimentagdo, as retomadas em todas suas
fases: pré-projetual; durante o projeto; e apds o projeto, com o intuito de aprimorar o
projeto.
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Figura 1. Metaprojeto e seu carater transdisciplinar e retroalimentador.
Fonte: autoria prépria

Essa caracteristica de voltar e rever as varias fases do projeto, de interagir com
diversas areas de conhecimento, aumentam a potencialidade de inovacao do projeto,
faz com que o designer tenha maiores conhecimentos sobre a organizacdo, sobre o
produto, sobre o usudrio a que ele destina, a sociedade e cultura da qual ele faz parte,
sobre o armazenamento, a divulgacdo e a comunicacdo. Além de incentivar a efetiva
participacdo do corpo diretivo da empresa ao longo do metaprojeto, que podem
resultar a empresa na possibilidade de incorporar a cultura de metaprojeto e
consequentemente a cultura da inovacdo em seu cerne. Considera-se entdo
metaprojeto toda a reflexdao a cerca do projeto e se propde como exercicio futuro uma
reflexdo sobre como alinhar a semidtica de Peirce, a abducdo, no processo
metaprojetual, na construcao do concept design.
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