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Resumo: Este estudo teve como principal objetivo pesquisar iniciativas de
gerenciamento do impacto ambiental de residuos de embalagens de
produtos expostos e comercializados em supermercados. Por meio de
revisdo bibliografica em artigos cientificos e literatura especifica, foram
selecionadas experiéncias concretas em distintas realidades de mercado,
envolvendo implica¢Oes legais, econdmicas, ambientais e sociais. O excesso
de varidveis e suas influéncias em cada contexto, denotam a complexidade
em se estabelecer critérios e/ou normas globais. No entanto, estima-se
gue um ponto comum para a busca por melhores resultados para a
sustentabilidade ambiental, quanto as referidas embalagens, se caracteriza
pelo planejamento de agdes conjuntas entre os designers, os produtores,
os pontos de venda (supermercados) e os consumidores, garantindo uma
responsabilidade compartilhada.

Palavras-chave: design de embalagem, supermercado, residuo sdlido.

Abstract: The main objective of this study is to search management
initiatives of the environmental impact of packaging waste of products that
are exhibited and sold in supermarkets. Through a bibliographical revision
in scientific articles and specific literature, real life experiences were
selected in different markets realities involving legal, economics,
environmental and social implications. The excess of variables and their
influences in each context, denote the complexity in establishing global
criteria and/or standards. However, it is estimated that a common point to
the search for better results for the environmental sustainability, as regards
the said packaging, is characterized by planning joint actions among
designers, producers, retail sector (supermarkets) and consumers, ensuring
a shared responsibility.
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1. INTRODUGCAO

A intensificacdo da geracdo de residuos sélidos, caracterizados por embalagens
descartadas, € um fen6meno que se destaca nas discussdes sobre sustentabilidade em
funcdo dos impactos ambientais gerados. A composicdao média destes residuos sélidos
no pais atinge volumes desproporcionais a capacidade de um adequado
gerenciamento de descarte e disposicao final. Este fato esta relacionado com a
concentracdo da populacdo brasileira em areas urbanas, que de acordo com o IBGE
(2010) corresponde a 85% do total de habitantes. Esta concentracdo se deu de forma
acelerada nos ultimos cinquenta anos, e nao foi acompanhada por uma capacidade
efetiva de gestdo de infraestrutura e de servicos (MENEGAT et al. 2004, p. 36).

Neste contexto, com a evolucdo do comércio e da sociedade de consumo, as
embalagens foram se tornando cada vez mais importantes, principalmente apds o
surgimento dos estabelecimentos de venda a varejo, chamados de supermercadosl.
Este sistema de venda, denominado de “autosservico”, impulsionou uma revisdo do
design das embalagens, principalmente em relacdo as suas func¢des, transformando-as
em icone da cultura de massa. Para a embalagem foram atribuidas as funcdes de:
conter os produtos (seja em estado sélido, liquido ou gasoso), proteger (ex.: ser
hermética e impedir o contato externo com agua, umidade, insetos, etc.), identificar
seu conteudo, expor o produto, comunicar (servir de suporte de comunicacdo entre o
produtor e o consumidor), facilitar o transporte e autovender o produto (melhorar
vendas), dentro de um cenario cada vez mais competitivo (MESTRINER, 2001, p.17;
SANTOS e PEREIRA, 1998, p. 761).

Identificando o ambiente supermercado como um local de grande
concentracdo de embalagens, e, portanto, diretamente envolvido com a geragdao dos
residuos das mesmas, este estudo pretendeu investigar iniciativas de gerenciamento
de residuos solidos no referido local e em diferentes paises. O intuito foi buscar
reconhecer solugdGes que proporcionem um planejamento ambientalmente mais
adequado e, consequentemente, promovam a minimizacdo do grave cendrio de
poluicdo que o contexto evidencia. Este conteldo esta relacionado a parte da pesquisa
de tese de doutorado em andamento que versa sobre gestdo de residuos e sistemas
inovadores para embalagens no setor de autosservi¢co. Baseou-se, principalmente, na
selecdo de artigos cientificos, em bases de periddicos. Os contelddos abordados foram
relacionados com referéncias bibliograficas de autores com reconhecimento no
assunto e, também, uma associacdo com as referéncias apresentadas por Albach
(2007). Dentre os exemplos levantados na pesquisa, destaca-se neste artigo a forma de
destinagao de residuos de embalagens e as normas regulatdrias para a comercializagao
de produtos embalados adotadas nos seguintes paises: Alemanha, Brasil, Canad3,
Espanha e Inglaterra. O material consultado apontou para as complexidades que o
tema envolve associadas as particularidades de cada contexto.

2. CLASSIFICAGAO E IMPORTANCIA DAS EMBALAGENS

'm0 germe dos supermercados, como em tantas areas no pds-Segunda Guerra Mundial, veio dos
Estados Unidos, onde o autosservigo surgiu nos anos 1930, no cendrio de precariedade generalizada
criado com a crise de 1929. Inicialmente, eliminar balcGes e balconistas era um jeito de economizar,
convertendo-se nos anos seguintes em maneira mais pratica de comprar e vender" (CAVALCANTI e
CHAGAS, 2006, p. 133).



Para embasar o reconhecimento das embalagens destinadas ao ambiente
supermercado, foi utilizada a classificagdo do Manual de Planejamento de Embalagens
(1976, p. 8) que estabelece dois tipos bdsicos: embalagens de transporte e embalagens
de consumo, independente do tipo de material em que sao fabricadas. As embalagens
de transporte embalam as de consumo e servem basicamente para facilitar a
estocagem e o transporte. As embalagens de consumo podem ser classificadas em:
display — utilizadas para exposi¢ao do produto em locais de venda e de uso — utilizadas
durante o consumo do produto. O Quadro 1 apresenta alguns exemplos de
embalagens conforme esta classificacdo. Além disto, as embalagens de consumo
também podem ser classificadas quanto ao numero de unidades acondicionadas:
unitarias ou individual, quando apenas um produto é embalado e de conjunto ou
coletiva, quando embala mais de um produto ou mais de uma embalagem individual,
facilitando o uso e a distribuicao.

Quadro 1 — Exemplos de embalagens por categoria
embalagens de embalagens de consumo
transporte

display — exposigao visivel do produto | de uso —acompanha o tempo de
embalado utilizagdo do produto embalado

Fonte: Elaborado pelos autores com base no Manual de Planejamento de Embalagens (1976).

Neste contexto e segundo Hine? (1995 apud Kniazeva e Belk, 2012), em média
cada consumidor entra em contato com cerca de 11.000 embalagens em um periodo
de 30 minutos de circulagdo no supermercado. Estas além de proteger os produtos
contidos, também s3do importantes veiculos de comunicacdo. Mestriner (2001, p. 3 e
17) também destaca que as embalagens representam significativas estratégias de
comercializacdo que desenvolvem o setor.

A ABRE — Associacdo Brasileira de Embalagens (2013) relata que mundialmente
esta industria representa dentre 1% e 2,5% do PIB de cada pais, sendo que no Brasil
movimenta atualmente RS 47 bilhdes e gera mais de 200 mil postos de emprego
diretos e formais. Associa-se ao fator econdmico o volume e a visibilidade na producao
industrial, pois as embalagens tém forma definida e marcas dos produtos agregadas.

Ressaltando ainda a importancia do setor de embalagens, Cavalcanti e Chagas
(2006, p. 15) afirmam que a embalagem é o item mais fabricado no mundo e apontam

2 HINE, T. The total package: the secret history and hidden meanings of boxes, bottles, cans, and other
persuasive containers. Boston: Back Bay Press, 1995.



que das vinte maiores empresas de embalagens mundiais, dezoito estao estabelecidas
no Brasil, atuando em diferentes setores, como: industria de alimentos, perfumaria,
farmacéutica, higiene e limpeza.

Estes dados evidenciam a vasta oportunidade de atuagcao dos designers neste
segmento, no que tange, também, ao planejamento da adequada destinacdo dos
residuos sélidos gerados.

3. POLITICAS AMBIENTAIS

Em andlise a importancia das embalagens é destacavel o fato de que a
composicdo média nacional de residuos sélidos secos é de 31,9%. E, embora o
principal componente do lixo urbano seja o residuo organico, com composi¢ao média
nacional de 51,4%, as embalagens de uso doméstico se destacam pela grande
importancia que representam dentro do contexto econémico (MMA, 2012). Destacam-
se também pelo volume e visibilidade (CEMPRE, 2000, p.9).

Quanto a destinacao dos residuos, a legislacdo Brasileira, que até o inicio dos
anos 1970 tendia a responsabilizar os governantes locais pelo impacto ambiental dos
residuos sélidos, reorientou suas concepgbes. A legislagdo mais recente visa
responsabilizar os fabricantes, direta ou indiretamente, pelo impacto de seus produtos
no meio ambiente, seja por meio de leis dirigidas a reciclagem ou por meio de
proibicoes de disposicdo em aterros sanitarios (GONCALVES-DIAS, 2006).

No ano de 2010, depois de vinte anos de tramitacdo no Congresso Nacional, foi
aprovada, por meio da Lei n? 12.305/10 a Politica Nacional de Residuos Sélidos. Entre
outros aspectos, destaca-se a denominada “responsabilidade compartilhada”, pela
qual os fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, consumidores e
titulares dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos sao
responsaveis pelo ciclo de vida dos produtos. Esta politica prevé que o poder publico
deve apresentar planos para o manejo correto de materiais e as empresas compete o
recolhimento dos produtos apds o uso. Para a sociedade cabe participar dos
programas de coleta seletiva e incorporar mudangas de habitos para reduzir o
consumo e a consequente geracdo de residuos (BRASIL, 2010).

Este cendrio amplia o espago para atuagdo dos designers, que
indiscutivelmente podem contribuir de forma efetiva, em diferentes aspectos para que
as metas preconizadas sejam atingidas. Segundo o MMA (2012) estas metas se
caracterizam como desafios importantes, tanto para o poder publico quanto para o
setor privado do pais. Uma das confirmag¢des quanto a isto pode ser observada nos
dados do IBGE (2008) que expdem que 60,5% dos municipios brasileiros descartam lixo
de forma inadequada e 6,4 milhGes de toneladas sequer sdao coletadas, sendo
despejadas irregularmente ao longo de vias urbanas, em cdrregos, praias, etc..

Neste sentido, foi criada também a série de normas ISO 14000, com
representagdo legal no Brasil por meio da ABNT - Associagao Brasileira de Normas
Técnicas, cujo objetivo é o de orientar a elaboracdo de Politicas Ambientais, com vistas
a uma aceitagdo internacional. Estas normas foram divididas em dois grandes grupos:
1) orientadas para processos: destinada as organizagdes e 2) orientadas para produtos:
se refere a impactos ambientais de produtos e servicos sobre o seu ciclo de vida,
rotulagem e declaragcdes ambientais. Um dos conceitos norteadores da criacdo das
normas ISO é a aplicagao de incentivos ao invés de politicas repreensivas e vale
ressaltar que ndo substituem a legislacdo vigente de cada pais.



Na discussdo quanto a responsabilidade no setor de embalagens no Brasil,
Santos et al. (2004) analisam o sistema de coleta seletiva como um primeiro passo
para viabilizar as atividades recicladoras. Os autores sugerem a criagao de taxas para
embalagens ndo reciclaveis; a imposicdo obrigatdria do uso de reciclado em alguns
setores produtivos e o incentivo ao uso de artigos exclusivos de material reciclado.
Outra sugestdo é o uso de embalagens com menor nimero de resinas pldsticas
diferentes e o design de projetos que facilitem a separagdao de componentes, evitando,
na medida do possivel, as embalagens multicamadas, excesso de adesivos, aditivos e
ou rétulos.

Por outro lado, Stewart (2010, p. 133) propde uma reflexao sobre a importancia
de haver um contrabalanceamento entre a escala do problema do descarte de
embalagens com os beneficios trazidos por estas, antes do descarte, em termos de
guestdes ambientais, como: prevenir a perda de produtos pereciveis, havendo menos
desperdicio de produtos; ou protegendo os produtos no transporte, preservando a
energia investida na producdo. O autor destaque que “Quando os produtos sdo
danificados, o custo ambiental para rep6-los pode ser consideravel. A energia utilizada
na producdo e no transporte para sua reposicdo sera duplicada” (STEWART, 2010, p.
134).

Ainda observando as varidveis que embasam o setor em andlise, Jayaraman et
al. (2003) destacam o numero crescente de empresas interessadas em minimizar os
impactos ambientais de seus produtos e servicos, com interesse em terem atitudes
pro-ativas mais adequadas do que uma abordagem “fim do tubo"? (como, por
exemplo, coleta seletiva e reciclagem). Os autores afirmam que ha uma grande
pressdo das partes corporativas interessadas, comunidade, funcionarios, governo e
clientes para que as organiza¢Oes sejam ambientalmente conscientes.

Neste sentido, e para aprimorar os processos de destinacdo de residuos de
embalagens, diversos paises vém propondo modelos para gestdo de impactos
ambientais.

4. PROPOSTAS DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE EMBALAGENS

No processo de levantamento de dados nas referéncias pesquisadas, foram
selecionados exemplos de situagdes distintas, visualizando a amplitude que a
destinacdo de residuos de embalagens denota, bem como, as implicacées de
gerenciamento em cada contexto.

A iniciativa da Alemanha

A influéncia da Alemanha nas discussdes sobre legislacdo quanto a embalagem
e seu descarte, segundo Stewart (2010), é de grande relevancia. Um momento
importante e de referéncia naquele pais foi a introducdo de programas para transporte
e venda de embalagens, no inicio da década de 90, com destaque para a mdxima “o
poluidor paga”. O programa estabelecia um sistema de ciclo fechado, no qual, a
embalagem era reusada ou reciclada, ndo se admitindo a destinagdao para aterros
sanitarios ou incineracdo. Neste caso, “os fabricantes e distribuidores eram
responsaveis pela recuperacao, reuso ou reciclagem de toda a embalagem” e, no caso
de embalagens de venda, os consumidores poderiam devolvé-las aos varejistas ou

* Fim do Tubo (do termo em inglés “end-of-pipe”), segundo Kazazian (2005), se refere a realizagdo de
controle com as questdes ambientais, apenas no final do processo.



descarta-las no ponto de venda e estes se responsabilizariam pela destinacdo. Em
relacdio a este regulamento associou-se a especificacdo de peso minimo que a
embalagem deve ter para proteger o produto, bem como a definicdo por materiais
compativeis com o meio ambiente. Especificamente para embalagens de venda, foi
estabelecida uma empresa privada, a Duales System Deutchland (DSD) como
responsdvel por coletar, selecionar e destinar as embalagens descartadas. Esta criou
um simbolo (Figura 1) denominado “Griine Punkt” (Ponto Verde) e os embaladores
tinham que negociar com seus fornecedores o uso deste, associado a acordos de taxas
aplicaveis para cobrir a coleta e a selegao das embalagens.
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Figura 1 — Griine Punkt (Ponto Verde)
Fonte: Der Grine Punkt (2013).

Num primeiro momento, Stewart (2010, p. 152) esclarece que a Comunidade
Europeia foi hostil a estes procedimentos. No entanto, a maioria das empresas acabou
optando por aderir a DSD, fato este que se espalhou para a Inglaterra e
posteriormente a outros paises europeus, sendo que o “Ponto Verde” acabou se
tornando, diante da interpretagao dos consumidores, como um simbolo europeu de
reciclagem.

Exigéncias legais no Canada

Ferrara e Plourbe (2004) apresentam uma analise em relacdo aos efeitos
provocados, desde 1985, com a lei Canadense que exige que um volume minimo de
30% de bebidas carbonatadas deve ser vendido em embalagens de vidro retornaveis,
considerando que esta atitude provoca mudancas positivas nas questdes de protecao
ambiental referentes ao assunto. Estas bebidas sdo vendidas em trés tipos de
embalagens: garrafa de vidro (retornavel e ndo retornavel), garrafas de plastico PET e
latas de aluminio ou bimetal, promovendo diferentes tipos de impactos no fluxo de
seus residuos sdlidos. Visando encorajar o retorno de embalagens adquiridas pelos
consumidores, os autores destacam outra medida governamental, iniciada nos EUA,
qgue se refere ao depdsito e reembolso do valor pago na compra e no retorno da
embalagem, respectivamente, além de proibir a venda de bebidas em lata. No Canada
este critério comecou a valer para todos os tipos de refrigerantes em algumas cidades.

Os autores apresentam uma proposta com relagdo a programas do tipo “pague
pelo que descarta” (livre tradugdo do termo em inglés “pay-as-you-throw”) que podem
significar uma reducdo consideravel na quantidade dos residuos gerados, porém, nao
sdo necessariamente capazes de induzir os consumidores a utilizar embalagens
retornaveis.

Impacto ambiental na Espanha

Pela Espanha ser um grande produtor de leite e este ser um importante
ingrediente da dieta alimentar daquele pais, existe uma variedade de embalagens
especificas no mercado. Uma analise destas embalagens foi elaborada por Meneses et



al. (2012) considerando a sua disposicdo em aterro, incineragao ou reciclagem. Para
aterro se considerou a infraestrutura de despejo, o uso da terra, o efeito dos residuos
depositados (lixiviados) e as emissdes no solo, ar e nas 4guas subterraneas. Para
incineracdo: a infraestrutura da planta, o processo da incineragao propriamente dito, a
eletricidade gerada e a disposicao das cinzas em aterro. E, para reciclagem: a
infraestrutura da planta, os processos de separacdo e reciclagem, e os produtos
obtidos com o residuo regenerado.

Concluiu-se que os diferentes tipos de disposicdo ndo dependem apenas da
operacdo do tratamento, mas também da possibilidade de reducdo de energia. E, na
avaliacdo dos indicadores ambientais, analisando o ciclo de vida do leite, desde a
producdo, embalagem, transporte (para 100 km — distribuicdo local) e disposicdo final
da embalagem para a reciclagem, pode-se afirmar que a fase de producao do leite é a
gue gera maior impacto. Meneses et al. (2012) destacam outros estudos, nos quais a
fase agricola da producdo do leite € um elemento crucial e enfatizam que o estudo por
eles realizado considera apenas a Espanha e caso o parametro fosse a Comunidade
Europeia, os resultados seriam diferentes. Observou-se desta forma que a producdo
do leite mascara os outros impactos ambientais na analise do ciclo de vida. No
entanto, estudos mostraram que o impacto para outros tipos de bebidas é diferente.
Quando sucos, dgua e cerveja foram analisados, no geral, o efeito das embalagens é
mais importante.

Experiéncia na Inglaterra

Na reducdo da geracdo de residuos na Inglaterra, focado nas formas de
transportar e expor os produtos embalados, Dixon-Hardy e Curran (2009) estabelecem
um comparativo entre a utilizacdo de pallets de madeira para caixas de papeldo (Figura
2), gaiolas de armazenamento (Figura 3), e engradados plasticos (RPC — Reusable
plastic container) (Figura 4).
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Figura 2 — pallet de madeira Figura 3 — gaiola de armazenamento  Figura 4 — engradado plastico
Fonte: CHEP, 2013. Fonte: FOSHAN, 2013. Fonte: WENCO, 2013.

Segundo os autores, a utilizacdo de pallets de madeira (certificada) se
caracteriza por uma base que comportard, geralmente, caixas de papeldo ondulado
envoltas por um filme pldstico de Polietileno da Baixa Densidade (PEBD), pelo processo
denominado shrink. Este filme pode apresentar diferentes indices de elasticidade.
Quando sua aplicacdo é manual hd um estiramento de 10% e quando é utilizado
processo robotizado, o estiramento pode chegar a 250%, reduzindo a quantidade de
filme e, consequentemente, custos. O filme pode ser facilmente removido e é
reciclavel. As gaiolas de armazenamento sdao feitas de ago com alta resisténcia,
acabamento anticorrosdo e possuem rodizios para auxiliar na funcdo de seu
deslocamento. Estas comportam as embalagens ou os préprios produtos a granel,



conforme seu tipo, ndo havendo necessidade de utilizagdo de shrink e reduzindo, na
maioria das vezes, embalagens secunddrias. Os engradados de plastico (RPC), feitos de
Polipropileno (PP), em fun¢do da ventilacdo pelas aberturas laterais, sdo indicados
para transportar frutas e vegetais, como também, embalagens de consumo individuais.

A descricdo feita por Dixon-Hardy e Curran (2009) de alguns produtos
embalados, em termos praticos, possibilitou a elaboracdo do Quadro 2 que identifica
aspectos de desempenho nos trés tipos em observagao.

Quadro 2 — Aspectos de desempenho entre os tipos de transporte e exposicdo de produtos

pallet de madeira para caixas
de papelao

gaiola de armazenamento

engradado plastico

- as caixas de papeldo sdo
reciclaveis e reutilizaveis

- os tamanhos e formatos
diferentes das embalagens
causa instabilidade na
montagem do pallet

- facilidade de estocagem

- o filme shrink protege da
umidade e é reciclavel

- necessidade de utilizagdo de
empilhadeiras para
deslocamento dos pallets

- roladas diretamente do caminhdo
para a loja

- exige controle do peso para que
nao tombe

- 0 conteudo é colocado
diretamente nas prateleiras

- na gaiola vazia podem ser
colocados todos os residuos de
papeldo e plastico e serem
encaminhados para a devida
destinacdo (ex.: reciclagem)

- ndo hd necessidade de shrink

- ndo hd protegdo contra umidade
(conforme a necessidade do

- facilidade de empilhamento

- facilidade de retirada do
produto e/ou embalagem pelo
consumidor

- ndo ha residuo de embalagem
secunddria

- reutilizavel

- necessita de transporte para
retornar ao depdsito

- necessita de limpeza (lavagem)

- necessita grande espacgo de
depdsito (estocagem) para
juntar um determinado
numero em periodos

produto)

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados de Dixon-Hardy e Curran (2009).

Nas trés formas abordadas para transporte e exposicao de embalagens,
observa-se que, no caso dos pallets, quando os shrinks sdo abertos e as caixas de
papeldo esvaziadas, ambos sdo encaminhados para a reciclagem. No caso das gaiolas,
ndo ha shrink, no entanto, ha residuos de embalagens que podem ser encaminhados
para a reciclagem, com a facilidade que a prdpria gaiola possibilita o transporte neste
retorno. E, no caso do engradado plastico, é onde se observa reducdo da quantidade
de material para reciclagem e a evidéncia de uma proposta voltada para a reutilizacao.

Proposta de descarte pré-consumo de embalagens no Brasil

No intuito de promover uma ac¢do pratica que contribua com o ciclo de vida de
embalagens domeésticas, o Sistema de descarte pré-consumo denominado “Caixa
Verde®”, adaptado de Albach (2007), instalado no Brasil, exemplifica a proposta. Este
sistema caracteriza-se pela instalagdo de containers nos supermercados, nos quais 0s
consumidores podem realizar e conforme sua propria escolha, um descarte antecipado
de embalagens adquiridas em que ndo haja necessidade de serem levadas com o
produto. A destinacdo destas embalagens para a reciclagem é administrada por
Cooperativas de Catadores, devidamente cadastradas, possibilitando a reducdo do
volume de embalagens sem destino planejado.

* Este sistema foi implantado em 2006, no Supermercado Festval Barigui, na cidade de Curitiba — PR,
com o nome de “Caixa Ecoldgico” e em 2008 na rede de supermercados Pao de Aglcar, com o nome de
“Caixa Verde”. Neste artigo sera utilizado o nome “Caixa Verde” devido a ampliagdo que o sistema tem
obtido no referido local. Seu planejamento é resultado da dissertagdo de mestrado de Albach (2007).



As instalagdes do Caixa Verde foram iniciadas em 2008, na cidade de S3o Paulo,
nas lojas da Companhia Brasileira de Distribuicdo (CBD), detentoras das bandeiras de
Supermercados Pdao de Agucar e Hipermercados Extra. Posteriormente, o sistema foi
estendido para todas as lojas de supermercados e hipermercados da Rede no Brasil.

Na intencdo de uma acdo pratica, o “Caixa Verde” representa uma parcela de
contribuicdo ao ciclo de vida das embalagens domésticas. Visa atingir os envolvidos
para o questionamento de suas atitudes, sua forma de consumir, sua parcela de
responsabilidade e, de como a sua conscientizagdo e comprometimento podem
interferir em questdes ambientais. Nao se trata de uma postura de critica a existéncia
das embalagens, e sim de buscar formas de melhor utiliza-las visando uma organizagao
e gerenciamento da producdo e do descarte dos seus residuos de forma
comprometida com a prote¢ao ambiental.

5. DISCUSSAO

Do conteudo até aqui pesquisado, destaca-se a preocupagdo com o volume de
residuos gerados por embalagens e as propostas especificas sobre o assunto. Alguns
paises, como exemplo a Alemanha, tém tradi¢gao no assunto enquanto outros buscam
seguir exemplos e adequa-los a sua realidade.

Em referéncia ao caso da imposicdo da lei canadense para as embalagens de
vidro retorndveis, Ferrara e Plourbe (2004) salientam que esta ndo considera qualquer
relutdncia potencial de varejistas para distribui-las, pois os supermercados tendem a
ter uma politica de precos baixos e rapida rotatividade de mercadorias, preferindo,
portanto, embalagens ndo retornaveis. A lei tdo pouco considera o resultado de
pesquisas que apontam os indices de preferéncia dos consumidores, que oscila por
gostos entre os diferentes tipos de embalagens (vidro, PET e lata). Estes consumidores
também declaram entender o fato de que garrafa de vidro retornavel utiliza menos
energia do que lata de aluminio e garrafa plastica no processo de fabricacdo. Porém, o
estudo também revela que o mesmo ndo esta disposto a pagar mais por isto. Este fato
é de extrema relevancia, pois para que um sistema como o proposto, de embalagens
retorndveis, funcione, o comprometimento do consumidor em todo o processo é
fundamental, pois caso contrdrio, gerara um impacto ambiental negativo ainda maior.

Ou seja, a acdo conjunta dos agentes envolvidos é crucial para o sucesso da
proposicdo. Esta é, também, a constatacdo do caso do sistema de descarte pré-
consumo de embalagens no Brasil. Neste, observa-se a necessidade de se ampliar o
universo atingido para os demais agentes envolvidos no ciclo de vida das embalagens,
analisando o momento de sua criacdo (design), seguido das etapas percorridas,
anteriormente ao momento de descarte. Trata-se de se abordar um cendrio mais
amplo e aprofundado, nao limitando a participagdo apenas do ponto de venda e do
consumidor e, consequentemente, com ag¢des que enfoquem uma maior distribuicdo
da responsabilidade nas atitudes/atividades de todos os envolvidos. A analise do perfil
do publico-alvo direto também é fator de destaque, na medida em que se constatou
que os consumidores dos supermercados tem uma participagdo mais efetiva e
simpatizante com a proposta; fato que ndo ocorre nos hipermercados.

Outro fator de destaque entre os casos pesquisados é a forma de se tratar a
logistica da embalagem propriamente dita. O universo de tipos de materiais para
embalagem é bastante vasto, da mesma forma que o de produtos a serem embalados.
A andlise do ciclo de vida é um importante aliado no processo de definicdo da escolha
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do melhor material, bem como, da forma de transporte. Nesta, se levara em conta,
entre outros fatores, detalhes sobre o tipo do produto, sua forma de comercializagao,
envolvendo o perfil do consumidor e o tipo de supermercado onde este consumidor
fard sua escolha e compra. A selecdo do perfil dos agentes que fardo parte do ciclo
também é fundamental, na medida em que se evidencia capacidade produtiva,
questdes tecnoldgicas, comprometimento e condutas de acdo. Detalhes como
tamanho da loja, espaco fisico para depdsito e forma de disposi¢ao dos produtos nas
prateleiras exercem uma correlacdo estreita com um adequado projeto da
embalagem, ampliando, muitas vezes, as fung¢des da propria embalagem e,
consequentemente, gerando economia e beneficios ambientais.

A maioria das discussGes e propostas que ha algum tempo se restringia a
reciclagem, esta sendo deslocada para um pensar na redugdo da embalagem, ou seja,
mensurar as premissas de projeto em relacdo a reducdo dos gastos do processo
produtivo (ex.: de materiais, de energia, de logistica, etc.), bem como da reducdo de
residuos gerados em todas as fases, modificando assim, o tipo de residuo de
embalagem conforme se analisa atualmente na maioria dos casos, no tocante a
destinacao final.

Dixon-Hardy e Curran (2009) destacam as premissas do Department for
Environment Food & Rural Affairs (DEFRA), érgao do governo britanico responsavel por
politicas e regulamentac¢Ges na area de meio ambiente, e que aponta para o programa
“Wast Strategy 2000 for England and Wales”, segundo o qual, o lixo deve ser tratado
prevendo a seguinte hierarquia: 12) reduzir o lixo produzido; 22) reutilizar os produtos
qgue forem possiveis; 32) reciclar o que ndo pode ser reutilizado e recuperar a energia
de residuos que ndo podem ser reciclados e 42) eliminar os residuos remanescentes
em aterro. Este conceito vem de encontro também ao European Packaging and
Packaging Waste Directive’94, que promulga a prevengdo como o primeiro passo antes
de se pensar em reciclagem ou recuperacao. Considera a responsabilidade do produtor
enquanto agente competente para prever o que vai acontecer com a embalagem no
final de seu ciclo de vida, ou seja, que a mesma tenha um projeto desenhado para uma
disposicdo final facil e com o minimo de impacto ambiental.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar do Brasil vir apontando para sinais de preocupacao e revisao de atitudes
em relacdo ao assunto, observa-se que o processo é lento no sentido da
conscientizagao e predisposi¢cdao, na medida em que provoca mudangas, na maioria dos
casos, significativas. Apesar da criacdo de conceituacdes e/ou leis nacionais, muitas
nao foram aplicadas ou o sdo parcialmente. H4 uma dificuldade em se ter 6rgdos
fiscalizadores que garantam o cumprimento das mesmas. Por outro lado, muitos
municipios brasileiros ndo conseguiram, até o momento, implantar um sistema de
coleta seletiva, ou seja, ndao ha nem a logistica minima para se encadear um possivel
processo mais préoximo de uma adequada destinacdo, como reciclagem, por exemplo.

No entanto, o desafio para se aliar as forgas econdmicas com uma produgdo
ambientalmente sustentavel e estas as decisdes de consumo, é observado em todos os
casos pesquisados. A preconizagao da "responsabilidade compartilhada", chamando a
todos os agentes envolvidos para a distribuicdao de responsabilidades, evidencia-se
como uma meta importante, estipulada, inclusive, pelas legislagdes nacionais mais
recentes.
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E notdrio que no cendrio urbano ainda ha muito por se fazer em relagdo a
geracdo de residuos no planejamento de embalagens, no caso aqui especifico, de
produtos que sao comercializados em supermercados.
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