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RESUMO

Este artigo apresenta a Avaliagdo Pds Ocupacéo (APO) de um ambiente de educacao infantil utilizando
uma abordagem multimétodos (entrevistas, questionarios, walkthrough e vistoria técnica). O objetivo foi
comparar o desempenho de cada método na identificacdo dos aspectos positivos e negativos deste
ambiente. As entrevistas e questionarios permitiram entender o funcionamento da escola e a satisfacao
dos usuarios. O walkthrough e a vistoria técnica contribuiram para aferir o desempenho funcional,
estético, ambiental, entre outros aspectos. Os resultados mostraram que os métodos utilizados se
complementam e sé@o imprescindiveis na avaliagdo do ambiente escolar visando subsidiar a qualidade
espacial nos projetos de intervencao.
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ABSTRACT

This article shows a Post Occupancy Evaluation (POE) of an early childhood education environment
using a multimethod approach (interviews, questionnaires, walkthrough and technical inspection). The
objective was to compare the performance of each method to identify the positive and negative aspects of
the environment. Interviews and questionnaires allowed understanding of the school's operation and user
satisfaction. Have the walkthrough and the technical inspection contributed to assess functional
performance, aesthetic, environmental, among others. The results showed that the methods used are
complementary and are essential in assessing the school environment in order to support the spatial
quality of intervention projects.

Keywords: Post Occupancy Evaluation (POE), childhood education schools, spatial quality

1. INTRODUGCAO

Nos ambientes educacionais é necessario identificar parametros importantes que oferecam
condicBes para o desenvolvimento infantil nos aspectos fisico, psicoldgico, intelectual e social.
De acordo com Brasil (2006), esses aspectos constituem requisitos essenciais para a
formulacdo de ambientes de qualidade destinados a Educacéo Infantil. Campos e Rosemberg
(2009) ressaltam também que esses ambientes devem se aconchegantes, seguros e
estimulantes e que proporcionem um contato com a natureza.

Contudo, muitos edificios destinados a educacao infantil apresentam problemas que podem
comprometer o desenvolvimento infantil, muitos dos quais relacionados com a qualidade
espacial. De acordo com Brasil (2006), mais de 70% dos problemas nos ambientes
educacionais sdo decorrentes de falhas de projeto e de execucao do edificio. Assim, o uso de
metodologias de avaliacdo pés-ocupacdo em edificagdes destinadas a educacgédo infantil pode
constituir em uma importante ferramenta a ser aplicada na fase da concepc¢ao das diretrizes de
projeto, visando ampliar a qualidade espacial dessas edificacdes.

A Avaliagdo P6s-Ocupacao (APO), segundo Romero e Ornstein (2003), diz respeito a uma
série de métodos e técnicas que “diagnosticam fatores positivos e negativos do ambiente no
decorrer do uso a partir da analise de diferentes fatores”. Dessa forma, esses autores afirmam
que a APO se constitui uma base para a elaboracdo e desenvolvimento de edificios melhores,
pois se trata de um instrumento de controle de qualidade.

A APO é fundamental para aferir 0 atendimento das necessidades dos usudrios, pois leva em
consideracdo as suas necessidades, incorporando o ponto de vista dos avaliadores, projetistas
e clientes. Através destas metodologias € possivel identificar diversos problemas espaciais,
melhorar o desempenho dos futuros projetos ou intervencfes, e compreender quais sao as
alteracBes projetuais ou problemas de apropriacdo espacial necessarias, visando melhorar a
concepcao e a qualidade espacial do ambiente escolar.

Ornstein e Martins (1997), Issa; Poltronieri; Ornstein (2008), Rodrigues (2006) e Brasil (2006)
dentre outros autores tém contribuido com estudos de APO em ambientes de educacéo infantil.
Estas pesquisas comprovam que a APO contribui significativamente para aferir as condigdes
de funcionamento das escolas em relagéo as suas caracteristicas fisicas e de usabilidade.

Nesse contexto, este artigo tem como objetivo identificar a qualidade espacial de um ambiente
de educacdo infantil utilizando instrumentos de Avaliagdo Pés Ocupacgao (APO) e comparar o
desempenho da abordagem multimétodos (entrevistas, questionarios, walkthrough e vistoria
técnica) na identificacdo dos aspectos positivos e negativos deste ambiente.
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2. ESTUDO DE CASO

O objeto de estudo deste artigo foi analisar a Escola Municipal de Educacdo Infantil, EMEI
“Stélio Machado Loureiro”, na area central da cidade de Bauru, SP (Figura 1). Atualmente, a
EMEI oferece a seus alunos trés periodos de funcionamento manh&, tarde e integral,
distribuidos entre: Maternal |, Il e Ill e, Jardins |, Il e Ill. Com 14 funcionarios, entre diretora,
professoras, auxiliares, cuidadoras e serventes, a escola atende atualmente 114 criangcas com
idade entre 1 ano e 8 meses a 5 anos.

Figura 1 - Mapa da cidade de Bauru (SP) e a localizac&o da escola na quadra.
Fonte: https://www.google.com.br/maps/. Acesso em 08/01/2015.

A EMEI possui trés salas de aula, sendo uma delas denominada de “sala do soninho”, sala dos
professores, biblioteca, diretoria, refeitério, cozinha e banheiros, distribuidos em um Unico
pavimento térreo com area total de 415,00 m2 em um terreno de 1.270,00 m2. Além de um patio
descoberto e um playground, distribuidos em uma extensa area externa (Figura 2).
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Figura 2 - Planta da Escola
Fonte: Prefeitura Municipal de Bauru (2001); adaptado pelos Autores (2014), sem escala.
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3. METODOLOGIA

Para atender aos objetivos deste trabalho foram adotados os seguintes instrumentos de
avaliacao: Entrevista, Questionario, Walkthrough e Vistoria Técnica.

Para conhecer preliminarmente os pontos positivos e negativos da escola foi realizada uma
entrevista informal com a Diretora da Escola. Em seguida foi realizado o walkthrough, que
segundo Rheingantz et al (2009), € um método que combina simultaneamente uma observacao
com uma entrevista, muito utilizado na avaliagdo de desempenho do ambiente construido e na
programacgao arquitetbnica, pois possibilita a identificacdo descritiva dos aspectos negativos e
positivos dos ambientes analisados. Na terceira etapa da pesquisa foi aplicado um
questionario contendo perguntas fechadas, com opcdes de mudltipla escolha, dirigidos aos
professores e funcionarios. No total, participaram desta etapa 14 pessoas.

O questionario foi dividido em trés etapas. A primeira etapa consistiu na definicdo das
caracteristicas pessoais dos entrevistados (idade, sexo, nivel de instrucao, tempo de servico,
entre outros aspectos) que possibilitou tracar um perfil dessas pessoas. A segunda fase referiu-
se a avaliacdo da escola de um ambito geral e a terceira fase consistiu na analise dos
ambientes de forma individual (areas externas e de convivéncia; patio coberto e descoberto,
Areas administrativas, Cozinha, Biblioteca e Salas de Aula).

Nestas duas etapas, cada questdo pode ser avaliada utilizando a seguinte escala de valores:
muito ruim (1), ruim (2), relativamente ruim (3), relativamente bom (4), bom (5) e muito bom (6),
sendo ainda atribuida uma cor que variou do vermelho escuro, vermelho, amarelo escuro,
amarelo, verde e verde escuro (ver Figura 3). A partir da avaliacdo numérica de cada avaliador
foi realizado o célculo da média aritmética para cada item avaliado, que possibilitou identificar
gual atributo foi melhor avaliado na percepcao do usuario da escola, e assim identificar qual ou
guais ambientes eram mais problematicos.

MUITO RUIM 1 [ MR
RUIM 2 | R
RELATIVAMENTE RUIM 3 | RR
RELATIVAMENTE BOM 4 | rB
BOM 5 | B
MUITO BOM 6 | MB -

Figura 3 - Escala de valores

Posteriormente foi realizado o método da Vistoria Técnica a partir de um checklist que
permitiu avaliar os seguintes aspectos: i) Estético—compositivos (aparéncia externa, aparéncia
interna, imagem, cores, texturas, formas, propor¢des, simbolos, principios propositivos e
padronizacdo); ii) Técnico-construtivos (manutenc@o e durabilidade, materiais, racionalidade,
qualidade do revestimento, aparéncia do revestimento e estratégias de conforto ambiental); iii)
Contextual-ambiental (tr&fego, acesso, localizacdo, paisagismo, topografia, vizinhanca,
qgualidade do ar, ventilagéo, acustica, sombreamento das aberturas, temperatura e iluminagéo)
e; iv) Programatico-funcional (Setor pedagdgico, setor administrativo, setor de convivéncia,
organizacdo espacial, recreacdo, vivéncia, circulagdes, acessos principais, acessibilidade,
possibilidade de expansdo, mobiliario e layout, segurang¢a, comunicacdo visual, integracéo
interior e exterior, estacionamento e vandalismo). Cada item foi avaliado através da seguinte
escala de valores: muito bom (MB), relativamente bom (RB), relativamente ruim (RR), muito
ruim (MR) e néo se aplica (NA).



15°
ERGODESIGN

Congresso Internacional de Ergonomio e Usobilidode de Interfoces
Humane-Tecnolegia: Produte, Informagdes, Ambientes Construidos e Transporte

USIHC

Congrasso Infemacional de Ergonemia e
Usabilidode de Interf Humene-Computader

4. RESULTADOS

O conjunto de instrumentos empregados da metodologia de APO possibilitou avaliar os
desempenhos: funcional, estético e técnico, e assim, aferir os diversos problemas da escola.
Além de ter sido imprescindivel para a identificacdo do método mais eficiente para a avaliagéo.

4.1. Entrevista

A partir da entrevista realizada com a Diretora foram identificados 0s seguintes problemas: i) de
ordem funcional, relacionado com a distancia dos banheiros com as salas de aula e a
proximidade do banheiro infantil feminino com um dos portdes de acesso a entrada principal da
escola; ii) ruido e seguranca — em relagdo ao grande trafego de automdveis no entorno, que
contribuiu a alteracdo da entrada principal dos alunos; iii) auséncia de cobertura entre as salas
e a entrada dos alunos.

4.2. Questionarios
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Para avaliar o &mbito geral da escola foi aplicado um questionario. Dos vinte e oito elementos
avaliados, 57,1% das respostas indicaram uma boa avaliagdo, ou seja, foram atribuidas notas
que variaram de B(Bom), RB (Relativamente Bom) e B (Bom). Os aspectos melhor avaliados
foram: aparéncia externa, sombreamento arboéreo, dimensBes dos ambientes, mobiliario,
flexibilidade dos espacos. Em relagdo aos itens que receberam pior avaliagdo (MR — Muito
Ruim e R — Ruim), o percentual final foi de 67,9%, que correspondeu aos seguintes aspectos:
indicador de sustentabilidade; sinalizacdo de saida de emergéncia, acessibilidade das pessoas
com deficiéncia (Figura 4).

Figura 4 - Grafico com os resultados da avaliagdo dos aspectos gerais da escola

Na sequéncia foi realizada a avaliacdo de cada ambiente (areas externas e convivéncia, areas
administrativas, cozinha, biblioteca e salas de aula), individualmente. Os aspectos que
receberam uma melhor avaliacdo (B — Bom, RB — Relativamente Bom e B - Bom),
representaram 14,3% do total das questdes avaliadas; 0 que correspondeu aos seguintes
aspectos: nas areas externas e de convivéncia: tamanho, barulho; na cozinha: a aparéncia; na
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biblioteca e nas salas de aula: a temperatura (conforto térmico).

Ao analisar os itens que receberam uma pior avaliacdo (MR — Muito Ruim e R — Ruim), o
percentual final correspondeu a 85,7% dos elementos avaliados, que correspondeu aos
seguintes aspectos: aparéncia, temperatura, presenca da natureza, iluminacdo, ventilacdo e
privacidade das areas externas e convivéncia, tamanho, aparéncia, temperatura, barulho,
localizagdo, iluminagdo, ventilagdo e mobiliario das areas administrativas; tamanho,
temperatura, barulho, localizacdo, iluminacdo, ventilagdo e mobilidrio da cozinha; tamanho,
aparéncia, barulho, localizacéo, iluminacéo, ventilagdo e mobiliario da biblioteca; acabamento,
tamanho, aparéncia, barulho, localizacdo, iluminacéao, ventilacdo e mobiliario das salas de aula
(Figura 5).
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Figura 5 - Grafico dos resultados da avaliacdo individual dos ambientes.
4.3. Walkthrough

A Figura 6 mostra o percurso desenvolvido através do walkthrough (passeio guiado) onde foi
possivel identificar os seguintes problemas: Acesso principal; localizagdo do Banheiro
Feminino; tamanho da biblioteca (Figura 7); calhas entupidas; infiltracdes; entrada secundaria
(Figura 8); auséncia de cobertura no patio (Figura 9); problemas elétricos e falta de
acessibilidade.

IGREJA SANTA TERESINHA DO MENINO JESUS
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=

Figura 6 - Percurso desenvolvido durante o walkthrough (setas em vermelho).
Fonte: Prefeitura Municipal de Bauru (2001); adaptado pelos Autores (2014), sem escala.
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Figura 7 - Biblioteca Figura 8 - Entrada secundaria  Figura 9 - Péatio descoberto

Em seguida, foi elaborado um mapa de problemas, onde os elementos analisados foram
inseridos utilizando uma sequéncia numérica (1 a 12), conforme mostra a Figura 10.

Figura 10 - Mapa de problemas

Na sequéncia sdo apresentadas as descricbes de cada problema identificado na aplicacéo
deste método.

1) Entrada da Rua XV de Novembro: Um dos principais problemas é o portdo de acesso a
escola pela Rua XV de Novembro. Por se tratar de uma area de grande fluxo de veiculos e
pedestres, o local ja passou por problemas relacionados a seguranca das criancas, pois o
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portdo é de grade e o muro baixo. Uma nova grade foi instalada, contudo, houve a necessidade
de desabilitar o banheiro feminino infantil - a proximidade com a rua deixava-o extremamente
vulneravel. O portdo permanece trancado sendo aberto somente quando solicitado e nos dias
chuvosos, tornando-se 0 acesso dos alunos.

2) Banheiro Feminino: Muito préximo ao acesso principal da escola, o banheiro feminino foi
desabilitado para o uso em funcdo da seguranca das meninas. Assim, um dos banheiros
infantis masculino, localizado no patio, cedeu-se ao uso feminino, ndo sendo suficiente para o
namero de alunos presentes.

3) Area inutilizada: Préxima a cozinha, uma area pouco utilizada pela presenca de botijées de
gas.
4) Playground Sombreado: Na area externa ha problemas relacionados a sensacao térmica.

Trata-se de uma area “muito fria” durante o inverno devido a presenca de arvores de grande
porte.

5) Calhas entupidas: Um dos maiores problemas da escola sdo as calhas entupidas,
provocadas pelo acumulo de folhas, galhos e diversos tipos de materiais carregados pela
chuva e pelo vento. O entupimento e a falta de manutencéo das calhas resultam em problemas
de infiltrac&o no interior dos edificios.

6) Infiltragcbes: Devido ao entupimento das calhas, sdo grandes os problemas de infiltracédo
nos edificios. Na biblioteca, por exemplo, o layout dos méveis foi modificado para que néo
houvesse danos aos livros adquiridos.

7) Quiosque: Assim como na area do playground, préximo ao quiosque existe muitas arvores
de grande porte sombreando o local tornando no inverno a area “muito fria”, impossibilitando a
permanéncia das criangas.

8) Entrada Praca Rodrigues de Abreu: Devido ao intenso fluxo de carros na Rua XV de
Novembro, por medidas de seguranca, a entrada dos alunos foi transferida para outro portéo,
localizado na Praca Rodrigues de Abreu (ver Figura 1). Contudo, a distancia desse acesso até
as salas de aula e a auséncia de cobertura entre as edificacdes se torna inviavel em dias
chuvosos.

9) Patio Descoberto: O pétio descoberto é muito quente durante os dias de verdo. Algumas
atividades externas devem ser transferidas de local principalmente durante o periodo da tarde.
A escola ndo possui uma quadra coberta para a prética de atividades esportivas.

10) Refeitério: Apresenta problemas de infiltracdo decorrente das calhas entupidas. Durante
os dias chuvosos o piso precisa ser constantemente seco.

11) Problemas elétricos: As lampadas queimam com frequéncia, e s6 sao substituidas com o
auxilio dos pais dos alunos, responsaveis pela manutencao, assim como fazem com as calhas.
Além disso, em uma das salas de aula foi detectado que algumas lampadas nao acendem
junto com as outras, prejudicando a iluminacéo do local.

12) Falta de acessibilidade: Um dos maiores problemas esta em relacdo a acessibilidade. O
nivel mais alto dos banheiros e das salas de aula em relagcdo ao nivel do patio faz com que o
acesso aos mesmos ocorra por meio de degraus, dificultando a locomocao tanto das criancas
menores, quanto dos alunos com deficiéncia.

4.4. Vistoria Técnica

As caracteristicas gerais do edificio foram avaliadas através de uma Vistoria Técnica. Ela foi
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realizada utilizando como referéncia os aspectos: Estético-Compositivos; Técnico-construtivos;
Contextual-Ambientais e Programatico-Funcionais. Cada tema foi avaliado através de seus

indicadores correspondentes, conforme mostra a Tabela 1.

Tabela 1 - Vistoria Técnica — checklist - Caracteristicas Gerais do Edificio

Grau de avaliagéo

MB-Muito
Bom

RB-Rel.
Bom

RR-Rel.
Ruim

MR-Muito
Ruim

NA-N&o se
Aplica

Aspectos estético-
compositivos

Aparéncia externa

Aparéncia interna

Imagem

Cores

Texturas

Formas

Proporcgdes

Simbolos

Principios propositivos

Padronizacdo

Aspectos
Técnico-
construtivos

Manutencéo/durabilidade

Materiais

Racionalidade

Revestimento - qualidade

Revestimento - aparéncia

Estratégias de conforto ambiental

Aspectos Contextuais-
Ambientais

Trafego

Acesso

Localizagéo

Paisagismo

Topografia

Vizinhanca

Qualidade do ar

Ventilacdo

Acustica

Sombreamento das aberturas

Temperatura

lluminacéo

Aspectos Programatico-funcionais

Setor pedagogico

Setor administrativo

Setor de servicos

Setor de convivéncia

Organizacao espacial

Recreacao

Vivéncia

Circulacdes

Acessos Principais

Acessibilidade

Possibilidade de expanséo

Mobilidrio/layout

Seguranca

Comunicacgéo Visual

Integracdo interior e exterior

Estacionamento

Vandalismo

Analisando os Aspectos Estético-Compositivos foi possivel verificar que 70% dos itens
avaliados corresponderam a avaliagdo: Muito Bom (MB) e Bom (B). Apenas 30% receberam



15°
ERGODESIGN

Congresso Internacional de Ergonomio e Usobilidode de Interfoces
Humaneo-Tecnolegio: Produto, Informagdes, Ambientes Construidos e Transporte

USIHC

(_owgrossoln emacional de Ergonomia &
ilidade de Interfaces Humena-Computader

uma avaliagdo Ruim (R) — textura, forma e padronizagdo. A maioria das escolas publicas séo
espacos sem qualidade espacial, pois sdo projetos padronizados que ndo levam em
consideracao qualquer particularidade; altera-se apenas a sua implantacéo no terreno.

Com relacdo aos Aspectos Técnico-Construtivos observou-se que 67% dos itens avaliados
corresponderam a avaliacdo: Bom (B); e apenas 33% receberam uma avaliagdo Ruim (R) —
Racionalidade e Estratégias de conforto ambiental. O material empregado nestas construcfes
e a tecnologia utilizada, associado a padronizacdo projetual tem contribuido para aumentar os
problemas relacionados a manutenc¢do destes edificios e do conforto espacial.

Quanto aos Aspectos Contexto-Ambiental notou-se que 50% dos itens avaliados foram bem
avaliados, recebendo uma nota que variou de Muito Bom (MB) e Bom (B) e 50% receberam
uma avaliagdo Ruim (R) — Topografia, Vizinhanga, Temperatura, lluminacdo e Sombreamento
nas aberturas. Estes elementos sdo fundamentais para a melhoria da qualidade espacial dos
edificios escolares.

No que se refere aos Aspectos Programatico-Funcional verificou-se que 47% dos itens
avaliados referem-se a Muito Bom (MB) e Bom (B), 47% correspondem a Ruim (RR) e Muito
Ruim (MR) - setores pedagogico, administrativo e convivéncia, organizagdo espacial,
acessibilidade, mobiliario, seguranca e integracao interior/exterior e, menos de 1% corresponde
a Nao Avaliado (NA) — Estacionamento, por ndo existir.

A partir dos resultados da aplicacdo das diversas metodologias utilizadas, foi elaborado um
quadro-sintese contendo os prés e contras de cada método (ver Tabela 2). Como se pode
perceber, cada uma das técnicas urtilizadas apresentam aspectos positivos e negativos. No
entanto, elas se complementam e podem fornecer um panorama geral e fiel do ambiente
avaliado.

Tabela 2 - Aspectos positivos e negativos das técnicas de APO utilizadas

Técnicas de APO
Aspectos
Entrevista Informal Questionario Walkthrough Vistoria Técnica
Afericdo das
condig¢Bes de
Identificar as reais funcionamento da o .
Conhecer o . . ~ Viséo imparcial dos
- . necessidades dos escola; adequacao .
Positivos | funcionamento da - ~ . aspectos negativos
usuarios em relacdo | dos ambientes, e "
escola ) ~ . e positivos.
ao ambiente adaptactes feitas em
relacdo ao projeto
original.
A opini&o do
dirigente pode . . Alguns aspectos
9 P Método vulneravel a 9 pecto
mascarar alguns encontrados sdo
erros, conforme .
problemas de . P divergentes em
. : discordancias =
Negativos | funcionamento da apresentadas nos relagédo aos
escola. Assim 0 uso pre . identificados nas
o gréficos (Figuras 4 e :
individual dessa 5) entrevistas e
ferramenta torna a ’ guestionarios
avaliacdo superficial.
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Assim, de acordo com as informacdes obtidas em cada técnica pode-se afirmar que o0s
métodos Entrevista e Questionario alicercam o conhecimento e o entendimento do espago
escolar e, o0 Walkthrough e a Vistoria Técnica comprovam o funcionamento da escola no dia a
dia e os problemas decorrentes de aspectos Estético-Compositivos; Técnico-construtivos;
Contextual-Ambientais e Programético-Funcionais. Considerando que o proposito da avaliagdo
€ a obtencédo de resultados concisos, claros e imparciais, 0 método de observagéo utilizando a
técnica de Walkthrough se mostrou mais eficiente.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Através das andlises realizadas neste artigo, pode-se afirmar que a utilizacdo da metodologia
de Avaliacdo Pds-Ocupacdo através da abordagem multimétodos pode contribuir para uma
avaliacdo do desempenho espacial de edificios escolares em relacdo aos aspectos Estético-
Compositivos; Técnico-construtivos; Contextual-Ambientais e Programético-Funcionais. O uso
em conjunto das técnicas de entrevistas, questionarios, walkthrough e vistoria técnica se
mostrou eficaz para identificar a qualidade espacial de um ambiente educacional.

Muitos dos problemas elencados resultam da falta de preocupacdo no processo de
envelhecimento da edificacdo, bem como a falta de um programa de manutencéo preventiva e
corretiva durante sua utilizacdo. Muitos problemas poderiam ser identificados e sanados a partir
de avaliagBes sistematicas no local, através da utilizacdo de métodos e técnicas de avaliacdo
Pés-Ocupacéo. Nesse contexto, as informacdes obtidas com a pesquisa, além de contribuir
para gerar diretrizes de projeto, ressaltam a importdncia do emprego da abordagem
multimétodos visando subsidiar projetos de intervencdo com qualidade.
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