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RESUMO

Situacdes de emergéncia podem acontecer a qualquer momento. E necessario que as pessoas que
venham a atuar nestas condi¢Bes tomem decisfes a partir de suas percep¢des sobre o ambiente. Um
equipamento de emergéncia como um extintor de incéndio precisa ter seus pontos mais importantes
identificados claramente e rapidamente (uso intuitivo). Sendo assim, este trabalho apresenta um estudo
de percepcao de um extintor de incéndio com o uso do rastreamento ocular (eye tracking). A metodologia
utilizada foi um estudo de caso com doze participantes, 0s quais tiveram seus movimentos oculares
rastreados em dois momentos (situagéo A e B).

ABSTRACT

Emergency situations can happen at any time. It is necessary for people who may act under these
conditions make decisions based on their perceptions of the environment. An emergency equipment such
as a fire extinguisher must have its most important points identified clearly and quickly (intuitive use).
Thus, this work presents a study of perception of a fire extinguisher with the use of Eye Tracking. The
methodology used was a case study with twelve participants, who had their eye movements tracked in
two different moments (situation A and B).
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1.  INTRODUCAO

A seguranca em ambientes é uma preocupacdo cada vez maior, principalmente em locais de
aglomeragdo de pessoas e condominios residenciais. Para isso que existem normas que
regram as condicbes estruturais e ambientais, assim como o0 dimensionamento dos
equipamentos necessarios a seguranca. Neste contexto, condicdes de incéndio tomam
relevancia por estarem diretamente relacionadas a manutencdo da vida. E o extintor de
incéndio torna-se um equipamento importante. Assim, no ambito da andlise do uso do
extintor de incéndio em ambiente doméstico, identifica-se a importancia das normas de
seguranca estabelecidas pelo Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado do Parana
(BRASIL, 2014). Este o6rgao define que emergéncia “é a situacdo critica e fortuita que
representa perigo a vida, ao meio ambiente e ao patrimdnio, decorrente de atividade humana
ou fenbmeno da natureza que obriga a uma répida intervencgéo operacional”.

Considerando que as edificacbes sao de responsabilidade dos proprietarios ou dos
responsaveis pelo uso, cabe a estes tomarem providéncias cabiveis para a adequacdo ao
Cdbdigo de Seguranca e as normas vigentes. Desta forma, o CBMPR - Comando do Corpo de
Bombeiros Militar (BRASIL, 2011), preconiza o denominado CSCIP - Cédigo de Seguranca
Contra Incéndio e Panico, em atendimento ao previsto no artigo 144 § 5° da Constituicdo
Federal, ao artigo 48 da Constituicdo Estadual e ao disposto na Lei Estadual do Parana n°
16.575 de 28 de setembro de 2010. Os principais objetivos deste Cddigo sdo o de proteger a
vida dos ocupantes das edificagbes e areas de risco, em caso de incéndio; dificultar a
propagacdo do incéndio, reduzindo danos ao meio ambiente e ao patrimbnio; proporcionar
meios de controle e extingdo do incéndio; dar condigBes de acesso para as operacdes do Corpo
de Bombeiros; e proporcionar a continuidade dos servigos nas edificagdes e areas de risco.

Ha de se considerar que além das leis destacadas, existe uma série de normas que déo base
para que os ambientes residenciais estejam preparados para qualquer situacdo de incéndio
emergencial. Entretanto, o cumprimento legal e a disponibilizacdo de extintores de incéndio
pode nado ser suficiente para que o0 seu uso seja adequado. Sendo o extintor de incéndio um
equipamento de uso eventual e somente em condi¢cdes de emergéncia, este pode ndo ser
corretamente interpretado pelo possivel usuario. Se o usuario ndo tiver uma capacitacdo ou
instrucdo prévia, pode ndo conseguir tomar a decisdo adequada num caso de incéndio. Assim,
a percepcdo de um equipamento de seguranca de uso eventual como um extintor de incéndio
ganha relevancia. Torna-se necessario que 0 usuario ndo somente entenda a sua condicao de
uso, como também tome uma decisdo rapida (uso intuitivo), em poucos segundos, ja que se
encontra em situagéo de emergéncia.
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1.1 O produto extintor de incéndio

O Extintor de Incéndio é um equipamento portatil ou sobre rodas, indicado para combater
principios de incéndio. Seu contetdo é composto por um agente extintor e € dotado de um
mecanismo para expulsé-lo. Estes agentes identificam a classificacdo dos extintores que podem
ser a base d'dgua, pé quimico e didéxido de carbono (CO,).Segundo a ABNT NBR 15808
(BRASIL, 2013), estes diferentes extintores sdo indicados para uma ou mais classes de
incéndio.

O extintor para este estudo especificamente € o portatil com carga de p6 quimico e para fixacao
a parede, comumente utilizado em edificios residenciais. E eficiente para as classes de
Incéndio B e C. Basicamente, este tipo de extintor € composto pelos seguintes componentes
externos e internos, conforme a Figura 1.

trava de
seguranga

mangueira
%Z——— alavanca

«——— gatilho

indicador
de pressdo )
pressurizante

sifdo
ou pescador

cilindro——}".
g agente extintor

Figura 1. Componentes basicos externos e internos do extintor.

Os extintores devem possuir, também, um Quadro de Instrucbes de forma legivel, contendo
informacfBes como: o0 agente extintor; as classes de fogo a que o equipamento se destina; a
faixa de temperatura de operacdo; grau de capacidade extintora; validade; o logotipo
personalizado do fabricante; o lote e 0 ano de fabricacdo; entre outras. O Selo do INMETRO
(Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia) também é elemento obrigatério que
garante a confiabilidade do produto.
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Para a utilizacdo do extintor, basicamente sdo recomendados 0s seguintes passos:
1) Segurar o extintor na posicao vertical;
2) Romper o lacre;
3) Retirar a trava de seguranca;

4) Mirar a mangueira na direcdo da base do fogo com uma distancia idealmente de um
metro;

5) Pressionar a alavanca.

E importante que o usuério do extintor se posicione a favor do vento para evitar que a fumaca e
0 proprio equipamento se torne um empecilho.

Para a manutencao, o extintor deve ser recarregado anualmente ou sempre que, apés pesado,
houver perda de peso além de 10 (dez) por cento do peso original.

1.2 UX e affordances fisicas

Affordance € um termo que ganha forca devido a estudos na area da psicologia da percepgéo.
Gibson (1979) define affordance como um recurso que o ambiente oferece ao animal
(observador), a qual tem a capacidade de perceber e uséa-lo..

Além disso, Norman (1988) introduziu o termo affordance para falar sobre o design de objetos
de uso diario referindo-se a um atributo de um objeto ao qual permite as pessoas saber como
utiliza-los, ou seja, significa “dar uma pista”, caso seja perceptivel. Desta forma, contribui para a
area de projetosde produtos, com os termos affordances “percebidas” e “reais”. As affordances
percebidas indicam possibilidades de a¢Bes que o projetista deseja que o usuario enxergue no
produto, de forma que ndo sdo necessariamente as mesmas das affordances reais. Ja as reais
séo intrinsecas da natureza fisica do produto e por isso indicam possibilidades de ac¢des direitas
e naturais.

Em paralelo, Pucillo e Cascini (2014) apresentam uma mudanca nas Ultimas décadas em
relacdo ao conceito de usabilidade pela ISO 9241-11 (1996) até a ISO 9241-210 (2010), na qual
o termo UX — User Experience (Experiéncia do Usuario) foi abordado como atitudes,
habilidades, habitos e personalidade do usuario em relacéo a sua experiéncia. Discute-se desta
forma, a perspectiva ao avaliar a experiéncia do usuério, ndo evolvendo apenas a eficiéncia
(erros ao uso), mas também a satisfagcdo (prazer) e a percepgdo ao experimentar o produto.

Vale destacar queexiste uma complexidade na definicdo de UX para érea do design, no qual os
projetos ndo devem impor comportamento, mas, proporcionar as experiéncias. Pensando desta
maneira, as affordances precisam ser abordadas em projetos de produtos, porém, ndo apenas
com o enfoque nas func¢des do produto e sim para a percepcado dos mesmos.
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Deste modo, conforme Figura3, as dimensdes para usabilidade (percepcdo, memorizagéo e
acao) considerando o desempenho e a impressao do produto, sdo apresentadas. Nota-se que
antes do uso existe a compreensao e 0 questionamento para o uso. Tal fato varia conforme a
situagdo e complexidade de interagdo do produto, levando em consideragdo experiéncias
passadas com informacdes de uso, proporcionando aprendizado (memorizacdo) e alterando a
percepcdo do usuario. Desta forma, inicia-se o processo de percepcao das affordances fisicas
do produto, que sdo imutaveis. Todavia, caso seja um primeiro contato com o produto, €
possivel observar que o0 uso intuitivo esta sendo operado.

ux

----------------------

Percepgao Memorizagdo /&----------

Figura 2. Enfoque na percepc¢éo dentro das dimensdes de UX. Fonte: Adaptado de Han et al., 2000.

Por fim, o enfoque da pesquisa visa entender a mudanca da percepcdo do usuario perante as
affordances, por meio de imagens de um extintor com a tecnologia eye tracking, em um produto
gue é utilizado em situacao de emergéncia, a qual exige pouco tempo entre a percepgao e o
uso efetivo.

2. METODOLOGIA

A metodologia desta pesquisa esta definida como um estudo de caso aplicado segundo Lakatos
(2006) centrado numa abordagem mista de carater exploratorio. A avaliagdo foi realizada no
Laboratério de Ergonomia da UFPR (Universidade Federal do Parand) com 12 usuarios
queresidem em apartamentos onde possuem extintores, entretanto, nenhum deles poderia
terutilizado ou realizado alguma formagao prévia.
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Os equipamentos utilizados para o experimento foram um Eye Tracking de mesa com 60hz e
acuracia de 0,5-0.1 graus da marca TheEyeTribe;um laptop de 19 polegadas e um fone de
ouvido para audio simples.

Em relacdo as etapas, primeiramente o0s usuarios responderam o Termo Livre de
Consentimento e esclarecido segundo a norma ERG BR 1002 (2003) e, em seguida,
comecaram a primeira etapa da avaliacdo, conforme Figura 3. O teste foi dividido em duas
situagdes: Situacdo A (1), na qual o usuério observava uma imagem de um extintor suspenso
na parede, por exatamente 7 segundos e tinha a sua visualizacdo rastreada. A seguir, 0 mesmo
usuario assistia a um video de cerca de 1 minuto sobre as formas corretas de uso do extintor
segundo asinstru¢cées de um bombeiro (2). Depois de recebidas as informac¢des sobre o0 uso
correto do equipamento, o usuario era direcionado para avaliagdo na Situa¢do B (3), no qual,
tinha que observar novamente a mesma imagem na mesma duracdo de tempo da Situacdo A,
com rastreamento ocular.

Na parte final do processo, os entrevistados responderam a um questionario semiestruturado
com informagBes sobre a mudanca de percepcdo das partes do extintor e também sobre o
processo do teste. Os avaliadores anotavam observacdes como verbalizacBes ou dificuldades
na calibracdo em ambas as situagdes:

Figura 3. Etapas do processo de avaliagdo da percepcéo visual.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para uma melhor compreensao dos resultados da pesquisa, foram demarcadas duas areas de
interesse na imagem do extintor de incéndio. A primeira compreendendo a parte superior do
equipamento com a inclusdo dos seguintes componentes: mangueira, indicador de presséo,
trava de seguranca, alavanca e gatilho. A segunda area de interesse compreende basicamente
o cilindro do extintor, onde constam as instru¢des de uso do equipamento. Como nomenclatura,
a parte superior foi definida como Area 1 e a parte do cilindro como Area 2. Assim, nas
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verificacbes de tempos de fixacdo as demais areas foram desconsideradas, onde inclui-se
enfoques na parede onde o extintor esta afixado.

Como primeira andlise buscou-se o0s heatmaps das visualizacdes executadas, 0s quais
permitem uma média da visualizacdo dos usuarios, bem como pontos de maior tempo de
fixacdo. Assim, conforme Figura 4, os resultados, mostraram que na situagdo A 0S usuarios
agiram de forma mais dispersa, pois tentaram compreender o uso do extintor, dando mais
enfoque as instrugdes impressas no rétulo do cilindro (Area 2). Entretanto, apds receberem
informagfes sobre o uso correto, o enfoque na situagdo B dirigiu-se para parte superior do
extintor (Area 1), no qual as funcdes e dispositivos se sobressaem:

Situacgao Situacéo B

Figura 4. Heatmaps: diferencas entre a situacéo A e B.

Sendo assim, as affordances fisicas reais se tornaram mais perceptiveis ap0s as informacdes
prévias dadas indiretamente pelo video com as instru¢des de uso do equipamento, tornando-se
affordances percebidas pelo usuéario. Porém, na situacdo B ainda existe atencdo no cilindro
apesar do que menores e sem pontos de fixacao intensa.

Na sequéncia analisaram-se os tempos de fixacdo nas duas areas, com intuito de identificar
alteracBes de visualizacdo. Avaliando-se primeiramente a Situagdo A, assim, o tempo das
primeiras fixacdes concentraram-se na area 1 com 174 milésimos e para area 2, 129 milésimos:
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Figura 5 - Tempo médio (primeiras fixagcdes) nas areas de interesses para a situagéo A.

Referente ao tempo total de duragéo, na area 1 foram registrados 840 milésimos e na area 2,
2670 milésimos, como indicado na Figura 6. Isso demostra que os usuarios buscaram entender
primeiramente as partes e funcdes do produto e entdo fixaram na maior parte do tempo na
parte central, na qual ha as instrucdes basicas de uso:

Total Flxation Duration

i A

2100
1.400

mu J
o

Area-1 Area-2
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Areas of Inferes!

Figura 6. Tempo total de duracdo nas areas de interesse para a situagéo A.



Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade de Interfaces
Humano-Tecnologia: Produlo, Informagdes, Ambientes Construidos e Transporte
Congresse Intemnacional de Ergonomia e

Usabil

de Interfaces Humano-Computador

Sobre a situagéo B para o tempo médio das primeiras fixacdes, os resultados apresentaram-se
parecidos, pois se dirigiu para area 1, totalizando 174 milésimos e para area 2, 126 milésimos:

First Fixation Duration

200 N

130
100
a0
0

Area-1 Area-2

milliseconds (ms)

Areas of inferest

Figura 7. Tempo médio (primeiras fixagdes) nas areas de interesses para a situagao A.

Entretanto, referente ao tempo total de duracdo para a situacdo B, os resultado apresentaram-
se opostos em relacdo a situacao A, pois a area 1 foi registrada com 2089 milésimos e a area 2,
1110 milésimos indicados na Figura 8. Isso demonstra que 0s usuarios primeiramente,
buscaram as informacfes contidas no video (informacdes prévias), percebendo as affordances
fisicas no equipamento e continuaram a dar enfoque na area 1 (parte superior), em que as
funcgBes e dispositivos sdo mais complexos, sem a necessidade de atencdo intensa a érea 2:
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Figura 8. Tempo total de duracédo nas areas de interesse para a situacao B.

Como etapa complementar de analise, os participantes foram questionados sobre quais partes
do extintor de incéndio eles ndo conheciam e passaram a conhecer a partir do video com as
instrucdes. Os elementos menos conhecidos foram a trava, o lacre de seguranca e o indicador
de pressado. Depois, solicitou-se aos participantes que citassem caracteristicas que o extintor
deveria possuir para facilitar o entendimento do produto. Ao todo foram listadas 25 respostas, e
estas foram divididas em seis categorias, sendo elas:

Mais simples ou mais intuitivo;
Rompimento do lacre;

Instrugcbes de como utilizar o produto;
Informacgdes sobre a trava de seguranca,;
Maneira correta de utilizar a mangueira;
Outra cor;

As respostas mais citadas estao relacionadas as marcacdes que deveriam existir no produto,
tornando-o mais intuitivo sob o ponto de vista do possivel usuéario. Foram listadas também
caracteristicas relacionadas a trava contida na parte superior do produto, € em menor

propor¢cdo foram listadas caracteristicas relacionadas a cor, situagdo da mangueira, ou
rompimento do lacre.
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Por fim questionou-se 0 que 0s usuarios observavam no produto, antes e depois de verem o
video. Assim, os participantes indicaram que, em um primeiro momento (situacdo A), a
visualizacdo do produto se da na forma de um todo para compreender o produto. Ja na situagao
B indicam que tentavam se concentram nos pontos que ndo conheciam e passaram a conhecer
a partir das instrugdes do video, concentradas basicamente na érea 1.

Com a etapa final, verifica-se que existe uma compatibilidade com as informac¢des fornecidas
pelos participantes com os resultados analisados a partir do uso do eye tracking. Isso corrobora
com a mudanga na visualizacdo do produto a partir de um conhecimento prévio, indicando as
affordances fisicas mais percebidas pelos participantes da pesquisa nos dois momentos.

4. CONCLUSAO

O extintor avaliado nesta pesquisa mostrou-se como de dificil compreensdo, pois suas
affordances fisicas ndo foram percebidas pelos usuérios conforme as tarefas da atividade
correta. Sendo assim, 0 equipamento avaliado carece de interacdo e intuicdo. Desta forma, os
futuros projetos de extintores de incéndio devem priorizar o uso intuitivo em situaces de
emergéncia, em que o usuario nao necessite dispensar a maior parte do tempo identificando as
instrucdes de rétulo, e iniciando rapidamentea utilizacdo. Cabe salientar que esta situacdo deve
atender ndo somente pessoas que possuem formacdo ou curso, como também possiveis
usuarios que ndo estao instruidos, mas tem acesso ao produto.

Para uma andlise mais aprofundada, outras questdes também devem fazer parte do
levantamento das informac8es como, por exemplo, 0 meio em que o usuario esta inserido, suas
referéncias culturais e sociais, bem como a “sensibilidade ao risco” que segundo Sjdberg (2000)
varia muito para cada pessoa.
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