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RESUMO

Este artigo apresenta as trés primeiras etapas do método Intervencdo Ergonomizadora de Moraes e
Mont'Alvdo (2010), com énfase na etapa de projetacdo, realizada numa oficina mecénica de uma
empresa prestadora de servi¢os localizada na cidade do Rio de Janeiro. O projeto foi elaborado de
acordo com resultados das primeiras etapas, 0s quais apontaram a necessidade de um projeto com
sugestdes de melhoria nos aspectos arquiteturais, fisicos ambientais, interfaciais, biolégicos, quimicos
ambientais e informacionais.

Palavras-chave: Projeto Ergondmico; Ambiéncia Fisica e Tecnologica; Design centrado no usuario.
ABSTRACT
This article presents the first 3 stages of a Ergonomizer Intervention Method for Moraes and Mont'alvéo

(2010), having emphasis in the planning stage. Performed in shop for vehicle maintenance of a service
company located in Rio de Janeiro City, The project was developed according first steps results
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observation and the results, figure out the necessity of project with suggestions for improvement in
architectural, physical, interface, biological and Informational environment.

Keywords: Ergonomic project; phisical and technological work environment; User centered design.

1.  INTRODUCAO

Ao tratar de oficina mecéanica a primeira imagem que vem a mente € um ambiente sujo de graxa
por todos os lados além das posturas adotadas pelos mecanicos para acessar os mais dificeis
pontos de conserto dos veiculos.

Este artigo € o resultado da Intervencdo Ergonomizadora do posto de trabalho de uma oficina
mecanica pertencente a uma empresa do segmento de terceirizacdo de servi¢cos. Tal empresa
possui uma frota de 80 veiculos pelos quais a oficina mecénica € a responsavel pela sua
manutencao peridédica e eventuais consertos. O departamento onde esta inserida a oficina
mecanica possui ao todos 12 funciondrios. Destes apenas trés pertencem a oficina diretamente,
sendo dois mecanicos e um auxiliar. Todos sdo do género masculino de idade entre 25 e 40
anos, com 2° grau completo. O turno de trabalho é das 08h as 17h30min, computando um total
de oito horas de jornada de trabalho por dia.

O método aplicado foi a Intervengédo Ergonomizadora, utilizando como ferramenta de pesquisa:
observacdo assistemética e sistematica, registros comportamentais, Rula, Owas, Reba,
Diagrama de Corlett e Questionario Nordigo, entrevistas semiestruturadas e verbalizacdo das
atividades do operador.

A texto a seguir expde os resultados das trés primeiras etapas do método: Apreciacdo, “fase
exploratéria que compreende o mapeamento dos problemas ergonbmicos da empresa”;
Diagnose, que “permite aprofundar os problemas priorizados” na etapa anterior e Projetagéo,
que “compreende em detalhar as recomendacdes preliminares da diagnose”; segundo Moraes
e Mont’alvdo (2010).

Depois de diagnosticado os problemas apontados na Apreciacdo, seguem sugestbes
preliminares de melhorias. Na Projetacdo sdo descritas com detalhes as recomendacdes feitas
na Diagnose e é nessa fase que estaremos apresentando melhorias tanto do ambiente
construido, como da melhoria das atividades da tarefa.

2. APRECIACAO

Nas primeiras observacdes foi possivel fazer um reconhecimento dos problemas. Foram
flagradas diversas situacdes como constrangimentos posturais e provenientes do ambiente,
conforme exposto a seguir:

Interfaciais: Diversas tarefas sendo executadas com esfor¢co excessivo dos membros superiores
e inferiores. Agachamentos, permanéncia dos membros superiores levantados constantemente,
deitar no chao abaixo do veiculo, quando o mesmo nado esta no elevador automotivo, etc (fig.
1).
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Quimico Ambientais: Durante o reparo dos veiculos o trabalhador permanece com residuos de
graxa nas maos o que pode acarretar ressecamento e possiveis lesGes dermatoldgicas (fig.2).
Alguns produtos quimicos, como graxas e 6leos lubrificantes sdo acondicionados em
reservatorios, como o piso existente nao tem impermeabiliza¢do pode ocorrer contaminacdo do
solo (fig.3).

Acidentarios: Acondicionamento de combustivel inflamavel para o maquinario em um ambiente
sem extintor de incéndio em desconformidade com a NR23 (fig.4). Presenca de gambiarras nas
instalacdes elétricas favorecendo a ocorréncia de choques elétricos e incéndio (fig. 5). Auséncia
de sinalizacé@o obrigatdria e de localizagdo apropriada para os equipamentos para incéndio (fig.
6).

Bioldgicos: Nao possuem local apropriado para acondicionamento e ingestdo de lanches
deixando-os expostos podendo contamina-los (fig.7). Auséncia de projeto e de recipientes
adequados para coleta seletiva de residuos (fig.8).

Arquiteturais: Paredes e piso com aspecto sujo. Presenca de equipamentos mal posicionados
impedindo a livre passagem (fig. 3, 4, 7 e 8); Sensacao térmica alta.

Informacional: Auséncia de sinalizagdo adequada para extintores, lixeiras entre outros produtos
em uso ou armazenados (fig. 6 e 8).

(Figura 1)

(Figura 5) (Figura 6) (Figura 7) (Figura 8)
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3. DIAGNOSE
3.1 Analise Macro ergondmica

Todo o departamento funciona baseado no documento de Ordem de Servigco, onde se
descrimina o conserto a ser efetuado nos veiculos, as possiveis compras de pegas e a ordem
que devem ser realizados, bem como o prazo de entrega.

A descricdo da rotina da oficina mecanica inicia com o condutor levando o veiculo até o
mecénico e ambos preenchem a Ordem de Servico. O mecanico faz uma primeira andlise do
veiculo e havendo necessidade de compra de pecas, é aberta uma solicitacdo de compras.
Esta é encaminhada para o setor administrativo para a aprovacdo do gerente. Apds essa
aprovacdo a solicitacdo é encaminhada para o departamento de compras da empresa, que fara
uma cotacao e a compra propriamente. Efetuada a compra, as pecas sdo encaminhadas para a
oficina para a realizacdo do conserto do veiculo. Finalizado o servi¢co, a Ordem de Servico €
fechada e encaminhada ao administrativo para finalizar o processo no sistema. Foi observado
gue esse processo prescrito ndo condiz com a realidade e muitas vezes nado € inserido todas as
informacdes inerente ao sistema.

3.2 Caracterizacdo da Tarefa

Ao longo das observacBes assisteméaticas foi percebido que entre as tarefas realizadas do
setor, aquelas pertencentes a oficina mecénica, mostraram-se as mais evidentes para fazer
uma andlise aprofundada, pois os mesmos adotavam diversas posturas, ocasionando
constrangimentos para realizacdo das tarefas. Sendo assim, evidenciou-se uma real e imediata
necessidade de avaliacdo das atividades pertencentes as tarefas de consertos de veiculos da
oficina mecénica.

Com base no relatério de Ordem de Servicos prestados pela oficina mecanica, como
demostrado no grafico (fig.9), a troca do 6leo do motor é a tarefa mais frequente.
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(Figura 9, Levantamento das Tarefas da oficina mecanica ano de 2014.)
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3.3  Analise Comportamental da Tarefa

Para conhecer melhor a tarefa mais executada, a troca de 6leo do motor, foi realizada uma
“observacdo assistematica” a partir de um video gerado com a tarefa completa. Foi também
realizada uma verbalizacdo, pelo mecénico que a executou, posteriormente a tarefa.

ApOGs a observacdo assistematica foi feito o registro comportamental diacrénico sequencial de
eventos por amostragem de tempo (com intervalos de 3 segundos). Pb6de-se notar nos
resultados que o mecénico assumia posturas inadequadas, com excessivo uso das partes do
corpo como: flexdo de cabeca, flexdo de ombro, flexdo de bragco com pronacéo, flexao e
inclinacéo do tronco e extensdo de punhos.

Segundo ltiro lida 2005, “Uma simples observacédo visual ndo é suficiente para analisar essas
posturas detalhadamente, sendo necessario empregar técnicas especiais de registro e analises
dessas posturas...” Para complementar o registro comportamental, foram utilizados trés
sistemas: Rula, Owas e Reba. Ao aplica-los os resultados variaram, mas apontaram para o
nivel entre 3 e 4 no Rula e Owas, devendo ser introduzidas corregces/mudancas. Os resultados
do Reba se assemelharam aos demais apresentado um risco médio e alto.

Também se buscou ouvir 0 usudrio e, portanto, foi realizada um entrevista semi estruturada,
com perguntas simples e objetivas, junto aos trés funcionarios, com a finalidade de
compreender a forma e porqué das posturas adotadas durante a execucdo da tarefa. Para
complementar as informacdfes levantadas também se fez uso do Questionario Nérdico onde os
trabalhadores apontaram dores na coluna dorsal, coluna lombar e no quadril. J4 no Diagrama
de Corlett, apontou qua a intensidade de desconforto era moderado no pescoc¢o, ombros e
braco em ambos os lados.

3.4 Analise da Ambiéncia Fisica

O Galpéo onde funciona a oficina mecénica é dividida em trés partes, area descoberta (A),
onde vérios carros ficam estacionados, area coberta (G) por uma estrutura metalica com pé
direito em torno de 4,5m e ao longo do lado esquerdo da entrada principal, uma construcdo em
alvenaria e estrutura metalica que se divide em varios cémodos como o administrativo,
sanitarios, depositos e o0s departamentos de manutencdo de equipamentos elétricos,
equipamentos agricolas e mecanica. Nas areas de depésitos (E, F) e departamentos (2,3 e 4)
existe uma escada metdlica que liga ao mezanino com pé direito de 2,10m. A ventilacdo
cruzada, dessa construcdo, se da por meio de um cobog6 na parede que faz divisa com o lote
vizinho. O piso é em concreto sem pintura e sem impermeabiliza¢éo. N&o foi encontrado ralo de
captacdo de agua e nem caixa separadora de agua e 6leo. As paredes sdo de pintura comum
cinza até 1,5m e nota-se sujeira de graxa.
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(Figura 10, Planta Baixa Existente.)

A Analise da Ambiéncia Fisica da Tarefa, segundo Moraes e Mont'alvdo (2010), implica no
levantamento com instrumentos e técnicas especificas dos dados fisicos do ambiente. As
medidas foram realizadas em um dia parcialmente nublado com precipitacdes com temperatura
de 20°C, sendo seu resultado dentro da norma NR15, mas segundo os usuarios, na estagédo do
verao a sensacdao térmica € alta ao ponto de ter casos de funcionarios passarem mal.

No galpdo, existe uma iluminacdo natural, com isso a intensidade luminosa é favoravel. Foi
medido com o luximetro no motor do carro em dia nublado, resultando 850 lux. J& abaixo do
motor do carro, onde também se faz manutencao, nesse mesmo dia, foi de 145 lux, abaixo da
média recomendada pela NBR 8995 (Norma que substituiu a NBR 5413). Para a area interna,
apesar dos mecanicos relatarem que suas principais atividades ndo estdo nesta area, as
medidas de luminéncia foram abaixo do recomendado. Existe uma mesa onde eles preenchem
as ordens de servicos, algumas estantes e um mezanino ondem armazenam suprimentos que
sdo0 necessarios para a manutencao dos veiculos. A pouca iluminagao pode ocasionar confusédo
na leitura dos produtos e, consequentemente, uma demora para identifica-los. Os resultados
das medidas foram: na mesa foi de - 240 Lux; na estante - 170 Lux e no mezanino - 95 Lux.

Quanto ao ruido, foi medido em dois pontos, no compressor, com resultado de 85 dB e no uso
da parafusadeira, com resultado de 92,0 dB, este ultimo supera o limite de exposi¢éo de 85 dB,
estabelecido no anexo item 6, do anexo 1 da NR-1.

Ao fazer-se o registro comportamental foi possivel fazer um mapofluxograma e como pode ser
observado (fig. 11), além de muitos veiculos estacionados aleatoriamente no galp&do, o usuario
precisa se deslocar para diversos pontos do galpdo para acessar 0S equipamentos e
ferramentas.
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(Figura 11, Mapofluxograma)

4. PROJETACAO

Um dos principais objetivos do projeto é baseado em cima das analises da tarefa do usuario na
etapa da Diagnose Ergonémica. Com os resultados obtidos, a etapa de Projetacdo Ergon6mica
relne todos os itens das zonas dos subsistemas e suas sugestdes de melhoria, como
demostrado na fig.12

Para atender os requisitos de melhoria do Espacial Arquitetural, a proposta do projeto € o
remanejamento de layout, de forma a favorecer a uma melhor circulagdo dos usuarios e
localizagdo dos equipamentos mais proximos e de mais facil acesso. Reorganizar o
estacionamento de maneira que seja usado somente para 0os carros que sofrerdo ou sofreram
manutencdo, pois atualmente qualquer veiculo da empresa, mesmo que sem manutencgao,
ficam estacionados aleatoriamente ocorrendo um acumulo de veiculos atravancando o espago
e a circulagdo. Manter os elevadores automotivos existentes para reparos de motores e criar
uma vaga exclusiva para a troca de 6leo, devido a frequéncia de realizacdo da mesma. Nessa
vaga dispor um novo elevador pantografico embutido no piso e quando o mesmo estiver
totalmente levantado, tenha altura entre o piso e a base de fundo do veiculo de 2m; que tenha
um dispositivo de seguranga e que sua base possa ser ajustavel a qualquer modelo de veiculo
e por fim, restringir esta tarefa a esse espaco organizando ndo apenas o ambiente como
também a ordem dos servigos solicitados.
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Movimentos repetitivos de cabega, coluna cervical e tronco durante| Amenizar 0s movimentos criando um carrinho kit com

toda a tarefa detroca de 6leo. todos os componentes usados na tarefa troca de 6leo
Posturas prejudiciais ao sistema musculo- esquelético para Estipular as alturas da elevag&o dos veiculos para que sgiam
conseguir visualizar e alcancar as pegas do carro. diminuidos os esforgos de alcance nas pegas do carro

Ao realizar atarefa, os trabalhadores sofrem uma sobre carga QCPA: riar um espago onde tenham um local com assentos
biomecanica em membros inferiores por permanecerem toda sua  |para descanco..(NRL7-17.35.)

jornada de trabalho em pé.
(hjetos fora das embalagens e/ou sem identificagéo. Compra de estantes apropriadas para armazanamento de
pegas com identificago.

Espaco fisico amplo, porém alguns equipamentos ficam distantes, |Criag&o de vaga Unica para troca de 6leo com todos os
fazendo com que o mecanico tenha que se deslocar diversas vezes. |equipamentos e componentes proximos a vaga.

Fintura das paredes na cor cinza,desgastadas e sujas de éleo e Refazer a pintura geral da Cficina, com tinta tipo epoxi,

graxa. lavavel, com cor clara para facilidade de limpeza.

Tanque, ponto de agua longe do posto de trabalho Qolocar o tanque de dgua equidistante aos dois elevadores
automotivos.

Carros estacionados aleatoriamente ao longo da oficina, Criar um estacionamento com demarcagao do piso e gerar

dificultando a circulag&o dos trabalhadores e a realizacdo das uma regra da qual somente os veiculos estacionados sdo

tarefas. para consertos.

Ruido elevado do compressor durante a utilizagéo da Criar um espago fechado com isolamento acustico para

parafusadeira. colocar 0 compressor da aparafusadeira.

Falta de revestimento adequado no piso, ocorrendo vazamentos de |Impermeabilizag&o do solo e instalacio de canaletas/ralos

derivados de petroleo no solo. ligados a uma caixa separadora de dleo.

Existe somente um lat&o para descarte de lixo contaminado, onde é |Qriar espago para prética de descarte de residuos,

descartado todos os tipos de pegas ndo reutilizadas. contaminados e reciclagem de outros lixos. (CONAMAM)

N&o possuem local apropriado para acondicionamento de lanches, |GQOPA: Griar um espago para lanches, onde tenha um

deixando- 0s expost os. lavatério na entrada.

Gambiarras das instalcades elétricas no espago da oficinaefios  |Refazer asinstalages elétricas e criar mais pontos de

elétricos pelo chéo. tomadas ao longo da oficina evitando extensdes de fios
elétricos.

Existe somente um ponto de extintores com dois extintores, sendo  |Qriar mais um ponto de extintores com as classesBe C

um pd quimico e outro de agua. Quimico seco e Diéxido de carbono, de acordo com a NR23.

Usuario pode cair da escada durante o transporte dos Rever o nimero de degraus, colocando patamares e

equipamentos do mezanino para o térreo. corriméaos.

(Figura 12, Quadro de Solug¢des de Projeto)

Melhorar a qualidade do ambiente € também manter a area limpa e para isso é importante
utilizar de revestimentos de facil limpeza, para isso o projeto contempla uma repintura de toda
oficina mecéanica nas paredes de preferéncia usando cores claras.

Nos requisitos de melhoria para os problemas quimicos ambientais, de acordo com a CONAMA
Controle Nacional do Meio Ambiente em orientagdo para controle ambiental, o projeto
contempla em fazer uma Impermeabilizacdo do solo atendendo as condices minimas de
protecdo contra passagem de derivados de petréleo dentro da NBR0575. O piso deve ser,
nivelado com pintura tipo epoxi, com caimento adequado, de modo a permitir o escoamento de
respingos, eventuais vazamentos para as canaletas ou ralos ligados a um sistema separador de
Oleo. Criar um espaco e implementar a pratica de descarte de residuos, com suas
classificagfes e identificacao.

Para que sejam atendidas as vigéncias quanto a segurancga, no item acidentério, € necessario
reposicionar e acrescentar mais pontos de extintores de incéndio ao longo da oficina com sua
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demarcagdo e sinalizagdo correta, nas classes B e C de acordo com a NR23. Refazer as
instalacdes elétricas, acrescentando mais pontos de tomadas evitando assim as gambiarras e
longos fios no meio da oficina.

Reaproveitar espacos em desuso, onde era o departamento de manutencdo de equipamentos
agricolas, que foi desativada, criando uma copa e um espaco para descanso, como recomenda
a NR17, 17.3.5. Essa norma explicita que os locais onde os trabalhos realizados em pé deve
haver assentos para descanso em locais em que possam ser utilizados por todos os
trabalhadores durante as pausas. Com isso atenderia as demandas dos problemas bioldgicos e
interfaciais.

Como o resultado de ruido foi elevado, a recomendacéao inicial é que os trabalhadores utilizem
EPI, ainda assim o0 projeto contempla um espagco para comportar o0 compressor da
parafusadeira com isolamento acustico, amenizando o impacto fisico ambiental.

Estacionamento

Vaga troca de éleo
Descarte de lixo seletivo
Extintores de incéndio

Copa

SRR

SR

SR

B oW N =

(Figura 13, Planta baixa projetada)
4.1  Antropometria

Os problemas interfaciais encontrados na analise da tarefa troca de 6leo, sera importante tratar
cada passo utilizando e aplicando a Antropometria. O mesmo tratard de amenizar os esforcos e
constrangimentos nas posturas adotadas.

Um dos procedimentos para aplicagdo dos dados antropométricos em projetos é a utilizagcao de
percentis extremos. Segundo Quaresma (2011, p.132) os percentis extremos mais utilizados
para projetos de produtos sdo 5° de 95° respectivamente para a menor mulher e o maior
homem. Considerar 100% da populagdo em um projeto € invidvel economicamente.
Contrariando essa premissa, neste caso, se fez uso de outros percentis extremos e somente do
género masculino, pois na empresa em questdo, apenas homens exercem as tarefas avaliadas
e sua estatura ultrapassa 1,88m (dimensao corporal referente ao maior homem, percentil de
959). Para as definicbes antropométricas de todo o projeto foram utilizados os dados de Henry
Dreyfuss (1960) com os percentis de 1° e 99° referentes ao menor e maior homem.

A oficina atende a uma frota de 80 veiculos ao todo, sendo eles das marcas/modelos: Sprinter,
da Mercedes Benz; L200, da Mitsubishi; Doblo, da Fiat; Gol, da Volkswagen. (Fig. 14).

Devido a esta variedade de veiculos foi necessario verificar as dimensées dos mesmos e todos
0s componentes utilizados e/ou envolvidos na tarefa. Foram percebidas diferencas nos
formatos e dimensdes desses componentes (Fig.14), bem como das medidas das partes dos
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veiculos como altura minima e méaxima do acesso ao motor, angulagdo do capb aberto,
localizagdo dos componentes do motor e seu acesso lateral e frontal.

Tampas Reservatario de dlea:

« @ %e

Sgnater

Varetas de checagem do Oleo:

Sedmer .
- = —-w
Chaves para remogio do Carter:

e -

200

Tampdes/Bujdes - Carter:

O‘O’ eV

Sprinter

(Figura 14, Veiculos reparados na oficina mecanica e componentes usados na Troca de Oleo)

Foram feitos varios testes com os manequins antropométricos em todos os tipos de veiculos em
duas posturas. Postura 1, com o manequim de frente para o carro acima do motor, para acesso
ao reservatoério do 6leo do motor; Postura 2, com o modelo abaixo do carro, para retirada do
tampao do carter, que esvazia o 6leo do motor.

Na postura 1, foi verificada a necessidade de alteracGes de altura na elevacdo do carro em
relacdo ao piso, para que tanto o alcance visual e acional fossem atendidos nos dois percentis,
considerando as medidas e angulos de conforto, mantendo a posicado ereta. Somente para o
veiculo da marca Gol, foi observado que o manequim precisa fazer uma flexao de tronco para
ter o alcance acional nos componentes, nos dois percentis, mesmo com as altera¢des de altura
do veiculo em relagéo ao piso. (fig. 15)

Aesaivenda o prasizma do Alcance Acknaldo Maior i3 Respivendo o profiems doAlcane

" Elevar o carro ro elevador automative o minime

" Elevar o carrs no eleador autoenative no minime
5cm do piso

14cm do pisa

" eyl dos ambres, cotovelss, antebeagn & pueh 22

+ ctovel
msntém dentro dos argulos de confarta AP s P, TR, AR S

alteraram, mas se martém dentro dos angulos de conforts

A
Fiexbo de tronco em 100 A Flexdo miniema de trance em 106

Wista Sagital [ Lateral - GOL 99 Percentil Hamem Vista Sagital [ Lateral - 0L 1 Percentil Homem

(Figura 15, Aplicacéo antropométrica do Maior e Menor homem na vista Sagital no carro Gol,)
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Para postura 2, foi observado que o elevador automotivo existente tinha uma altura atil do piso
até o fundo do carro de 1,88m, tornando-se ineficiente para o maior homem fazer os reparos
abaixo do carro, ja que 0 mesmo possui 1,96m de altura. Para isso é necessario que se utilize o
elevador pantografico como especificado anteriormente, com a atengdo da altura minima de
2,00m entre o piso e o fundo do carro, para que o trabalhador ndo precise fazer qualquer tipo
de agachamento para ficar debaixo do veiculo. De qualquer maneira, mesmo com o ajuste da
altura do veiculo sobre o piso, o trabalhador para ter alcance acional aos componentes, nesse
caso, acaba tendo que fazer uma flexdo de ombro acima dos 60° de angulagdo o que nédo é
recomendavel, segundo os dados biomecéanicos de conforto (Dreyfuss, 1960)

] Resolvendo o probima do A lcane
4 Acsorel do Mawor Homem,
3 e Besalvendt o protkm de Ak
2 e % s . i — ;
g % | Ombro & brago superior ficam scima do Snguio de i e Acional oo Maior Hosmem_
b A || conforio: : e
el e I |
et | =il I Cotavelofantebraga & punho ficam dentro do dngulo s ___‘é} I | 7 ombra e brago superior fieam acima do sngusa de
ﬁ o e T | e conforto. — o - conforto
7/ 4 | ¥ Cotoveiolantebrago e punhs fisam derdra do
P( .-’/ I \\\ b e et

| 2T P— '\' ": rd b
—
j o + r"\,z’l

y =2

by e

.

Vista Sagital [ Lateral - 1200 9 Persantl Mamem

(Figura 16, Aplicagd@o antropométrica no L200, Maior e Menor Homem)

Para reduzir a inclinagédo do tronco, foi sugerida uma criacdo de um carrinho kit, que comporte
todos os demais componentes que sao utilizados na tarefa da troca de 6leo, como a estopa,
bandeja recolhedora de 6leo descartavel, galdao de 6leo de 10L contendo 6leo novo para
reposicdo e chaves que retiram o bujao do carter. Foi aplicado a Antropometria considerando os
angulos de conforto para os alcances visuais e acionais tanto dos componentes como da
suporte do carrinho.

S —) A F
(]

- = Sagital - Maior Homem Sagital - Menor Homem

& © & 0 CE—)
: - L LW
Perspecitva lsométrica Vista Lateral Vista Frontal

(Figura 17, Desenho carrinho Kit)
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Além de minimizar a sobrecarga fisica, o objetivo do carrinho também é de reduzir as distancias
percorridas ao longo da oficina e com a criacdo da vaga exclusiva para troca de 6leo, foram
dispostos todos os demais equipamentos préximos a mesma.

Carrinho
KIT
Troca de Gleo

Planta Baixa - Vaga Troca de Oleo

(Figura 18, Vaga Troca de Oleo)
5. CONSIDERACOES FINAIS

Nota-se que a evolugcdo do projeto s6 foi possivel mediante aos resultados da etapa da
Diagnose, orientando de onde partir e seguir com as solucdes de melhoria, tanto na ambiéncia
fisica, arquitetural, de seguranca, quanto na reducao dos constrangimentos posturais.

A construcdo da vaga exclusiva e do carrinho kit, dara aos usuarios mecanicos uma otimizacao
do trabalho, facilitando os acessos aos componentes e equipamentos com mais rapidez e
menos desgastes. Simultaneamente organizara o espaco fisico e modo operacional da
empresa e a realizacdo dos registros de Ordem de Servigo. Favorecera a seguranca dos
usuarios mecanicos e ndo mecanicos e tornara concreta a ordem de atendimento e entrega dos
veiculos. Entende-se que a implementacdo do projeto resultard num melhor rendimento dos
mecanicos e demais usuarios relativos a organizacdo de pedidos e estacionamento.

A importancia do conforto ambiental no ambiente de trabalho traz inUmeras vantagens para o
trabalhador. Além do ambiente agradavel com o jardim integrado a oficina, o trabalhador pode
contar com uma area de descanso e local apropriado para fazer suas refei¢cdes e lanches.

Outra constatacdo € a necessidade de aumentar o uso do percentil para projetos, ja que é
notério que a populacdo esta crescendo em sua estatura. A falta de dados antropométricos
especificos para o Brasil mostra que ficamos restritos a dados antropométricos de outros
paises, e 0 mais utilizado data do ano de 1960, pelo Henry Dreyfuss, populagdo americana.
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