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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo realizar um estudo bibliografico sobre o produto “sofa” e os
diferentes fatores que interferem no projeto desse moével, como conhecimento técnico sobre
seus componentes, mercado moveleiro, normas técnicas, além de enfatizar a importancia da
ergonomia na sua concepgao.

Palavras-chave: produto; sofas, ergonomia
ABSTRACT
This study aims to conduct a literature research about the product "sofa" and the various factors

that interfere in design of this furniture, like technical knowledge about its components, furniture
market, technical norms and also emphasize the importance of ergonomics in its design.

Keywords: product; sofas, ergonomics.

1. INTRODUCAO

Na era da globalizacdo, a competitividade e a dindmica dos mercados sdo fatos
concretos. No setor moveleiro, esse cenario nao é diferente. Um dos mecanismos
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utilizados para a permanéncia e o crescimento desse segmento é a busca constante
pela qualidade.

Segundo IIDA (1990), todos os produtos, sejam eles grandes ou pequenos, simples ou
complexos, destinam-se a satisfazer certas necessidades humanas.Entdo, para que
esses produtos funcionem bem em suas interacdes com 0 usuario ou consumidores,
devem ter as seguintes caracteristicas basicas:

¢ Qualidade técnica - é a parte que faz funcionar o produto, do ponto de vista
mecanico, elétrico, eletrbnico ou quimico, transformando uma forma de energia em
outra, ou realizando fun¢des como cortes, soldas, dobragem e outras.

¢ Qualidade ergon6mica - a qualidade ergonémica do produto inclui a facilidade
de manuseio a adaptagdo antropométrica, o fornecimento claro de
informacdes, as compatibilidades de movimentos e demais itens de conforto e
seguranca.

¢ Qualidade estética - a qualidade estética envolve a combinacdo de formas,
cores, uso de materiais, texturas e cores, para que 0s produtos sejam
visualmente agradaveis.

Na definicdo dessas qualidades, ha também um forte componente econdmico e de
preferéncia dos consumidores. Muitas vezes, os fabricantes preferem alterar os
aspectos estéticos e ergonémicos dos produtos por questbes mercadolédgicas, porque
as qualidades técnicas ndo sdo tao visiveis ao consumidor e também sao de dificil
modificacdo. Entretanto, existem também muitos casos de produtos que sé&o
tecnicamente bem resolvidos, mas fica dificil dota-los depois das qualidades
ergondmicas e estéticas.

Entre os moveis domésticos, destacam-se 0s sofas, presentes na maioria dos lares
brasileiros. Apesar da sua importancia no cotidiano das pessoas, verifica-se que
muitos apresentam inadequacdes ergondmicas que podem afetar a saude e o conforto
do usuario. Além disso, pouco se conhece no meio académico sobre o projeto e
producdo desses moveis.

Dessa forma, escolheu-se como objetivo deste trabalho realizar um estudo
bibliografico sobre o produto “sofd” e os diferentes fatores que interferem no projeto
desse movel como conhecimento técnico sobre seus componentes, mercado
moveleiro, normas técnicas, além de enfatizar a importancia da ergonomia na sua
concepcéo.

2. MOVEIS

O movel possui diversas especificidades na vida cotidiana das pessoas, como:

= Hierarquizacdo social. Segundo Ribeiro (2008), as pessoas utilizam-se dos
objetos como forma de emitir uma mensagem aos seus grupos de referéncia
buscando o enquadramento em um determinado grupo ou como forma de diferenciar-
se perante os demais. No caso dos méveis como as cadeiras, por exemplo, Lanutti et
al. (2009) citam que a “cadeira € sindnimo de posicdo privilegiada ou de autoridade.”
Historicamente, poder e cadeira sempre estiveram juntos. Segundo Paoliello (2008), a
cadeira € utilizada desde a época dos farads, que, ao se sentarem em seus tronos,
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denotavam a sua origem divina. Outro exemplo sdo as cadeiras de escritdrio, que sao
diferenciadas conforme a relevancia do profissional na empresa, como a “cadeira
secretaria”, que possui encosto menor ao ser comparado com a “cadeira do gerente”.

=  Simbolismo e afetividade. O mével € um elemento simbdlico. Ele transmite as
caracteristicas de seus usuarios como habitos, costumes e sentimentos. Muitos sdo
passados por gera¢des ou sdo associados a acontecimentos vividos.

= Socializagdo. Segundo Jordan e Tiger (2001, 2002 apud SILVA, E., 2003), “O
prazer social € obtido pela interacdo com outros, isto é, com produtos que tenham,
como consequéncia, a reunido, o agrupamento de pessoas.” Diante disso, pode-se
citar, como exemplo, a reunido familiar em volta de uma mesa, a acomodacao de
visitantes nos estofados da sala de estar etc.

= Praticidade: o0 movel serve como objeto de auxilio a inUmeras atividades do
cotidiano, como o acondicionamento de produtos, sustentacdo de pessoas (cadeira,
cama etc), entre outros. Além disso, com a diminuicdo dos espacos das habitacdes
contemporaneas o0 moével serve no aproveitamento de espacgos, oferecendo
multifuncionalidades.

= Estética: o significado mais usual para o conceito de estética esta relacionado
ao belo, agradavel, feio, harmonioso etc (BOMFIM, 1997 apud SILVA, E., 2003).
Dessa forma, o mdvel pode tornar-se um elemento estético na medida em que ele
causa sensacdes e percepc¢des nos seus usuarios de forma a ser diferenciado de
outros com a mesma funcdo, pela agregacdo de elementos (adornos, texturas,
materiais, formas, dentre outros).

= Estilo de vida: o moével é um artefato que transmite modos de vida, como as
mesas baixas utilizadas na cultura japonesa para a alimentacgéo.

= Diferenciador de espacos: os moveis podem ser utilizados como elemento de
organizacdo do espaco arquitetbnico. Por eles podem ser identificadas atividades
desenvolvidas em determinados espagos. Como exemplo, ao visualizar uma cama em
um cdmodo, conclui-se que aquele espaco € para atividades de repouso.

=  Prazer fisiolégico: segundo Jordan e Tiger (2001, 2002 apud SILVA, E., 2003),
o prazer fisiologico “deriva das sensacdes de toque, cheiro e sensualidade”. Pode-se
citar, como exemplo, o prazer gerado ao sentar-se sobre um estofado com tecido
macio.

= Prazer psicologico: Segundo a Jordan e Tiger (2001, 2002 apud SILVA, E.,
2003), o prazer psicoldgico esta relacionado a “satisfacao sentida quando uma tarefa é
concluida com sucesso. O prazer também vem da extensdo a qual o produto faz a
tarefa mais prazerosa (...)". Isto acontece quando um movel auxilia na conclusdo de
uma atividade.

= Conforto: lida (2005) cita o conforto como uma manifestagdo do usuério, de
forma subjetiva, uma vez que, dificilmente, pode ser quantificado em ndmeros, mas,
apenas, qualificado ou classificado.

Segundo analise do Instituto de Pesquisas DUE e a Central da Exceléncia Moveleira
(2007, apud SEBRAE, 2008) sobre a importancia das pesquisas de comportamento do
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consumidor, verificou-se que os consumidores de diversos niveis sdcio-econdmicos
possuem trés valores essenciais e independentes:

¢ Praticidade e eficiéncia.
e Conforto.
e Beleza e harmonia.

O movel que, antigamente, era comprado para ter durabilidade, passando de geracéo
a geracdo, atualmente, acaba sendo trocado por mais vezes, para adequar-se as
tendéncias de design e atender as exigéncias de espaco no imével e das novas
tecnologias, como, por exemplo, comportar eletroeletrbnicos que constantemente
apresentam inovacdes de tamanho, modelos e funcgdes.

Cabe ressaltar as mudancas culturais decorrentes da globalizacdo, como as camas
Box, muito utilizadas pelos americanos, que se popularizaram no Brasil, nos ultimos
anos.

Outro fator que tem interferido na compra de moveis é a durabilidade. Segundo Ribeiro
(2008), a durabilidade dos materiais que compdem o0s moveis estd sendo
estrategicamente determinada pelo fabricante, de forma que o consumidor do moével
tenha a necessidade de voltar a loja para adquirir um novo bem, em curto e médio
tempo.

Nos ultimos anos, a aquisicdo de mdveis tornou-se mais facilitada pelas classes
sociais mais baixas. Esse fato pode ter sido impulsionado por diversos fatores como a
estabilidade econémica, o aumento dasconcessdes de crédito e os financiamentos e a
diminuicdo das taxas de impostos.

Destaca-se, ainda, 0 aumento da compra de maoveis relacionada a maior oferta de
habitacdo no mercado nacional, onde a compra implica na necessidade de mobilia-lo.
Além de estimular o0 aumento na aquisicdo de mdveis, notou-se que a construcao civil
também tem influenciado nas transformacdes da configuracédo dos méveis.

As transformacgfes advém da constante reducdo dos espacos, sobretudo nas cidades
grandes e nas habitacdes voltadas as classes de renda mais baixa, de forma que os
moéveis sejam em menor nimero e de maior praticidade (SEBRAE, 2008).

Em 2013, industria nacional de mdveis produziu 476,2 milhdes de pecas acabadas,
representando um aumento de 3,4% comparado ao ano de 2012. Entre os anos de
2009 a 2013, houve crescimento de 28,7%, demonstrando alta média de 6,5% ao ano
(INSTITUTO DE ESTUDOS E MARKETING INDUSTRIAL, 2014).

3. MOVEIS ESTOFADOS — SOFAS
A norma NBR 15164/2004 define sofa estofado como “moével estofado de um ou dois

lugares, composto de assento e encosto, com ou sem braco”.

De forma geral, o processo de producdo dos moveis estofados possui caracteristica
artesanal, com intensivo uso de méo-de-obra e de maquinas tradicionais.

No ano de 2013, os estofados representaram 10,7% do total da producdo moveleira do
Brasil. (IEMI, 2014)
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Quanto as matérias-primas utilizadas nas estruturas internas dos estofados, merece
destaque a madeira macica, embora se observa inova¢cbes de materiais, como as
estruturas em acgo galvanizado, que proporcionam, dentre outros fatores, maior leveza,
imunidade a ataque de insetos e uniformidade, mas com a desvantagem de ter seu
custo mais elevado.

De forma geral um estofado é composto pelos seguintes elementos:

= Apoia-braco (braco): a NBR 15164/2004 define o como “peca destinada ao
apoio do antebraco e do cotovelo do usuario”. Em geral, o apoia-braco é composto por
uma estrutura de madeira ou de chapas de madeira reconstituida e espuma, podendo
ter diferentes configuracdes que variam conforme o modelo do movel.

= Assento: a NBR 15164/2004 define o como “superficie aproximadamente
horizontal, destinada a que os usuarios sentem, podendo ser composta de uma ou
mais pegas”. O assento pode ser composto por grandes almofadas soltas ou por uma
base fixa acoplada a estrutura. S&o formadas por espumas ou por conjunto de espuma
e fibra siliconizada. Alguns modelos apresentam mola.

= Encosto: a NBR 15164/2004 define o como “superficie destinada ao apoio das
costas do usuario”. O encosto pode ser acoplado a estrutura ou composto por
almofadas soltas. O seu enchimento pode ser de espumas ou por conjunto de espuma
e fibra siliconizada, por espumas trituradas e flocadas.

= Percinta: a NBR 15164/2004 a define como “cinta elastica que tem como
funcdo formar um plano para a base do material do estofamento do assento e/ou
encosto”. As percintas utilizadas nos sofas estofados sao formadas por borrachas
(pneus) ou por faixas elasticas. O posicionamento das percintas pode ser em tramas
retas perpendiculares (90°) ou compostas por tramas retas perpendiculares,
associadas a outras, acopladas na diagonal (45°) para conferir maior resisténcia ao
assento.

= Espumas de poliuretano: sdo definidas pela norma NBR 15164/2004 como
“material quimico ou fisicamente expandido, & base de poliuretano”. As espumas
conferem maciez e flexibilidade ao mével. Cada parte do estofado é composto por
espumas com diferentes caracteristicas (densidade e espessura, flocada, inteira), que
variam de acordo com as especificidades dos locais nos quais serdo aplicadas. O
assento, por ser um local com maior pressdo, requeruma espuma com densidade
superior do que a espuma utilizada no encosto.

* Mola: é definida pela NBR 15164/2004 como “material, normalmente metalico e
na forma de espiral, capaz de acumular energia elastica”. As molas estdo presentes
em alguns modelos, sua funcéo € dar apoio e resistir as pressées nos assentos, junto
com as percintas.

= Pé: “parte inferior de uma pec¢a que sustenta, a partir do solo, o corpo do
moével” (SENAI RS, 1994). Podem ser de metal, madeira ou plastico.

» Revestimentos: o0s revestimentos podem ser sintéticos ou naturais, como
tecidos, couros etc.

= Acessoérios: possuem a funcdo de complementarem o movel. Os principais
materiais dos acessoérios nos estofados sdo os metais, as madeiras macicas e as



159
ERGODESIGN

Congresso |
Humano-Tecnologia:l Produlo Infumaq(}es Ambientes Conslruldos & Transporte

USIHC

Hurnano Ce

chapas reconstituidas, utilizados nos pés e em detalhes de revestimentos. Muitos
acessorios sdo utilizados apenas como elementos estéticos, outros podem dar maior
funcionalidade ao mével. Sua disposicdo e caracteristicas variam conforme o modelo
do estofado.

A Figura 1 é representativa dos elementos basicos externos e internos que compdem
os estofados.

Encosto

__ Apodia-brago

. Assento
M———————————————

Estrutura\a*e\
|madeira .

Papeldo

Percinta

Figura 1 - Representacdo dos elementos béasicos externos e internos que compdem a
estrutura dos sofés estofados, baseados nas referéncias bibliogréficas.

Com o propésito de ilustracdo, a Figura 1 € meramente representativa de um modelo
basico de um sofa estofado. Alguns itens, como molas e acessorios podem ser ou nao
acoplados ao movel. O papelédo e os tecidos néo tecidos (TNT) também apresentam
variagdes nos locais de aplicagdo, conforme o modelo do estofado.

Nos dltimos anos verifica-se no mercado um aumento na oferta de modelos de
estofados. Além de muitos apresentarem profundidades de assento maiores,
proporcionam a possibilidade de aumento do mesmo, por meio de mecanismos de
ajuste extensivel. Existem, também, os modelos de estofados “Chaise”, que possuem
profundidades maiores; entretanto, estes estofados apresentaram assentos fixos e ndo
sdo extensiveis, conforme representagdo da Figura 2.
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Figura 2 - Representacdo de um estofado com “Chaise”

Além das evolugbes nas dimensBes dos assentos, muitos sofds apresentam
possibilidade de modificacdo na inclinacdo dos encostos, conforme a representacao
do exemplo da Figura 3.

Figura 3 - Representacaode um estofado com estofado retratil e modificacdo da
inclinagc@o do encosto e assento extensivel

O dimensionamento dos estofados depende de varios fatores, como:

* Fungao a ser exercitada dentro do ambiente (relaxamento, atividades visuais,
como assistir televisdo ou de leitura).

= Dimensdes antropométricas de seus USUArios.

» Perfil dos usuéarios. Como exemplo, pessoas idosas necessitam de estofado
mais alto e com pouca deformacg&o no assento para ter maior facilidade ao sentar-se e
levantar-se.

» Dimensao do espaco onde sera alocado.
5. ERGONOMIA

A ergonomia € definida pela Associacdo Internacional de Ergonomia (2000 apud
Associacéo Brasileira de Ergonomia) como: “uma disciplina cientifica relacionada ao
entendimento das interagfes entre os seres humanos e outros elementos ou sistemas,
e a aplicacdo de teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim de otimizar o
bem estar humano e o desempenho global do sistema”.

Para Couto (1995), a intervencdo da ergonomia se faz por meio de trés situacoes:
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a) Ergonomia de concepcao: ocorre quando a contribuicdo ergonémica se faz durante
a fase inicial de projeto do produto, da maquina ou do ambiente.

b) Ergonomia de correcdo: € aplicada em situacbes reais ja existentes, com a
finalidade de resolver problemas que se refletem na seguranca, na fadiga excessiva,
em doencas do trabalhador ou na quantidade e qualidade da producéo.

¢) Ergonomia de conscientizacdo: consiste na conscientizacdo do operador, através de
cursos de treinamento e frequentes reciclagens, ensinando-o a trabalhar de forma
segura, reconhecendo os fatores de riscos que podem surgir a qualquer momento, no
ambiente de trabalho.

De acordo com Mafra e Vidal (2002), a atuacdo da ergonomia sempre acarreta
inovagao, seja ela de préticas, de processo, de produto, ou de representacfes sociais.

6. ERGONOMIA DOS PRODUTOS NA INDUSTRIA MOVELEIRA

Segundo Sell (1997 apud SILVA et al, 1998), no desenvolvimento de um projeto de um
produto os envolvidos devem basear-se por determinadas frentes de acéo
ergondmica, orientadas em nivel de priorizacéo:

1. Dimensionamento, forma, alocacéo, estruturas e ajustes.

2. Funcionamento da tarefa de trabalho, forcas, movimento e informagbes e
emissdo de agentes adversos.

3. O tipo, a forma de emisséo, a quantidade e a decodificacdo das informacdes.

4. Detalhes construtivos do produto (indicacdes, material, cor e acabamento
superficial) e dos elementos de contato (comandos, meios de informacdo e pontos
de pega).

5. Dispositivos de seguranca.

Da unido dos conceitos de design e da ergonomia surgiu o Ergodesign, que de acordo
com Mont’Alvao (2007), é uma abordagem sem barreiras, interativa e interdisciplinar,
gque garante uma transformacao direta de dados ergonémicos no processo de projeto
e estimula a suave interagdo da “teoria na pratica”.

Segundo Mendonga e Almeida Jr. (2007), o desenvolvimento de produtos, que
atendem as questdes ergondmicas necessita, do envolvimento de profissionais de
diversas areas de conhecimento para garantir um embasamento técnico-cientifico que
excede a visdo do designer de produto.

O conforto, apesar do seu carater subjetivo, tem que ser considerado na concepgao
ergondmica de mdveis; podendo ser aplicado, como exemplo, na escolha de
revestimentos adequados ao uso e configuragbes mais anatbmicas e adaptadas aos
USUarios.

Outro fator relevante para a ergonomia é a usabilidade, sendo descrita pela horma ISO
DIS 9241-11 (1998, apud DIAS, 2000), como "a capacidade de um produto ser usado
por usuarios especificos para atingir objetivos especificos com eficcia, eficiéncia e
satisfacdo, em um contexto especifico de uso".
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De acordo com Villarouco e Andreto (2008), a usabilidade “trata da adequacéo entre o
produto e as tarefas a cujo desempenho ele se destina, da adequacdo com 0 usuario
que o utilizara e ao contexto em gue sera usado”.

Quando o projeto de um mével ndo leva em consideracdo a ergonomia, O USUArio
pode adotar posturas inadequadas ao utilizar o produto. Para Couto (1996), além da
fadiga muscular imediata, ha diversos efeitos que se verificardo em longo prazo, como
a formacdo de edemas, varizes, problemas nas articulacbes e, especialmente, na
coluna vertebral.

A fabricacdo de um estofado ou qualquer outro moével deve englobar ndo somente a
estética e a funcionalidade, mas, também, os aspectos que poderdo por em risco a
integridade fisica e a salde do consumidor. Os riscos de acidentes provocados pela
nao conformidade ergondmica, associados ao uso funcional ou nao funcional do
mobiliario, devem ser considerados nos critérios de avaliagcdo. Um estofado que
apresente quinas “vivas”, arestas e bordas cortantes, pode causar pequenos acidentes
aos usuarios, como cortes e hematomas. Os acidentes ao se levantar ou sentar-se,
devido as inadequacBes antropométricas, também devem ser considerados e
evitados. A estabilidade é também uma caracteristica indispensavel ao produto, de
forma a evitar desequilibrios e danos fisicos aos usuarios dos moveis.

Outro fator importante nessa questado € a utilizacdo de produtos quimicos na etapa de
acabamento dos moveis, como vernizes, seladores, solventes, tintas e outros
derivados quimicos, que podem exalar odores, durante certo tempo, podendo causar
alergias aos usuarios mais sensiveis.

7. NORMAS TECNICAS

A utilizacdo de normas técnicas é um importante instrumento de melhoria na qualidade
técnica e ergondbmica de um produto. Segundo Bucich (2004), as normas técnicas
ligadas a ergonomia tratam de temas amplos como os procedimentos de fabricacao,
regras direcionadas a postos de trabalho, caracteristicas de produtos etc.

No Brasil, existem poucas normas técnicas direcionadas aos moveis domésticos.
Atualmente, estdo em vigor as normas NBR 15164/2004 - Moveis Estofados - Soféas,
NBR 13918/2000 - Bergos infantis e as normas NBR 14033/1998 e NBR 14034/1998 -
Méveis de cozinha. Tais normas, no entanto, ndo tém, como foco especifico, a
adequacdao ergondmica.

Nos ultimos anos, houve um esforco das entidadesresponsaveis pela elaboracdo de
normas em estabelecer parametros de avaliacdo da conformidade, tornado de carater
compulsério para a avaliacdo de diversos produtos; os méveis, no entanto, ndo foram
contemplados.

Segundo Garcia e Motta (2007), a caréncia de normas especificas acarreta problemas
para o setor moveleiro, uma vez que as empresas direcionadas ao mercado de massa
produzem com o minimo de custos. Utilizam muitas vezes, materiais inadequados e de
baixa qualidade, gerando reclamagfes nos 6rgdos de defesa do consumidor, devido a
falta de qualidade do produto final.

No Brasil, até 2014 n&o havia uma pratica efetiva de avaliacdo da conformidade de
moéveis. SA0 poucos os laboratérios acreditados junto ao Instituto Nacional de
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Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial — INMETRO. Estes estéo localizados
no Rio de Janeiro, Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Distrito Federal e Sdo Paulo, em
sua maioria, dedicando-se a realizacdo de testes em moveis de escritérios, ndo
priorizando 0os moéveis domésticos. A Unica instituicdo acreditada pelo INMETRO que
realiza testes em moveis estofados seguindo instrucdes normativas da ABNT é o
Centro Tecnoldgico do Mobiliario (SENAI/CETEMO); localizado no Rio Grande do Sul,
o que dificulta a avaliagdo desse tipo de movel, devido a distancia do laboratério aos
diversos pélos moveleiros dentro do territério brasileiro.

Além da necessidade de elaboracéo e difusdo de normas técnicas ergonémicas para o
setor moveleiro, é necessario o estabelecimento de novas normas ligadas as questdes
ambientais, com restricdo ao uso de alguns produtos, formas de descarte e meios de
reciclagem, tornando-se uma barreira aos produtos de baixa qualidade.

8. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da pesquisa bibliografica realizada, verifica-se que apesar da grande interacdo
que os mobveis estofados - sofas possuem no cotidiano das pessoas, nota-se, que
estudos voltados a melhoria desse produto ainda s&o escassos. A norma brasileira
enfatiza aspectos técnicos de seguranca e estabilidade, com pouco enfoque a
ergonomia.

A “qualidade ergondmica” dentro dos seus principios basicos, como a seguranca, a
funcionalidade, o bem-estar e a satisfacdo do ser humano, demonstra solugcbes
praticas para o desenvolvimento de estofados que sejam adaptados a seus usuérios e
adequados a sua utilizacao diaria.
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