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RESUMO

Este estudo busca uma andlise das situacdes de trabalho da Sala de Coleta de Doadores e sua relagdo
com a saude dos trabalhadores sob a abordagem da Ergonomia e da Ergologia. O método utilizado
baseou-se na Analise Ergonémica do Trabalho e as técnicas: observacéo participante, diario de campo e
aplicacdo de questionario (INSATS-Br). As queixas de dores dos trabalhadores possuem relacdo com a
coleta de sangue, com a organizacdo do trabalho e com o quantitativo de doadores atendidos. Elaborou-
se um protétipo da mesa de coleta de sangue para transformar a atividade.

Palavras-chave: Ergonomia. Ergologia. Salde do Trabalhador.
ABSTRACT

The present study attempts an analysis of work situations Room Collection Donors and its relation to the
health of workers in the approach of Ergonomics and Ergology.The method used was based on
Ergonomic Work Analysis (EWA) and the techniques: participant observation, field diary and
questionnaire (INSATS-Br). Complaints of workers pains are related to blood collection, the organization
of work and the amount of treated donors. We developed a prototype of blood collection table for
transforming activity.

Keywords: Ergonomic. Ergology. Occupation Health.
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1. INTRODUCAO

O presente estudo tem como objetivo analisar as situacdes de trabalho do Saldo de Doacéo de
Sangue de uma instituicdo publica de saude no Rio de Janeiro e sua relagcdo com a saude dos
trabalhadores.

Certamente, ndo se contempla aqui todas as variaveis existentes no trabalho intenso de coletar
sangue, mas pode apresentar pistas que contribuam para construcdo de conhecimentos e das
praticas necessarias na relacdo saude e trabalho do ambiente construido.

O doador de sangue ndo é um paciente, mas um voluntario que busca um servico de saude
especializado em Hemoterapia, para realizar a doacédo de sangue. O trabalho de coleta de
sangue é caracterizado por uma demanda de doadores variavel, fator que influéncia na
organizacao do trabalho e na saude dos trabalhadores. A inexisténcia de um quantitativo diario
fixo de doadores, requer dos gestores a elaboracdo de estratégias (campanhas de doacéo,
parcerias institucionais, etc.) que contemplem o abastecimento de sangue para suprir as
necessidades da instituicdo.

A coleta de sangue devera ser realizada de maneira segura e 0 mais rapido possivel, para que
0 ato de doar seja motivado a repeticdo outras vezes. Apenas uma puncao devera ser feita por
doacédo, o que exige habilidade do coletor na puncdo da veia. Um erro expressa perder uma
doacao, podendo gerar constrangimentos e sofrimento do trabalhador como também do doador.

A relevancia deste estudo se apresenta em consonancia com o campo da Saude do
Trabalhador pois se afasta de uma visdo restrita, simplista e seguidora de normas prescritas
gue podem limitar a um agir analitico, critico e transformador por parte dos trabalhadores;
valoriza os trabalhadores da Hemoterapia, pois ao realizarem o trabalho de coleta necessitam
de conhecimentos e habilidades singulares e do coletivo de trabalhadores. Também observa-se
uma producao cientifica incipiente, na atividade de coleta de sangue, com as abordagens da
Ergonomia e da Ergologia, que trazem a atividade como ponto central.

Neste estudo, os temas saude e trabalho sob a perspectiva da Ergonomia da Atividade destaca
a dimensao coletiva do trabalho, os fendmenos fisioldgicos, cognitivos, psiquicos e sociais do
qual o trabalhador necessita utilizar para realizar a tarefa (GUERIN et al, 2001). J& a
perspectiva da Ergologia aponta a existéncia de uma relacdo intrinseca entre a atividade, o
universo de valores e 0s saberes envolvidos e construidos nas atividades, pois a atividade de
trabalho é sempre mutavel, portanto, ndo se pode padroniza-la (DURRIVE, 2010).

2. SAUDE E TRABALHO E AS PERSPECTIVAS ERGONOMICA E ERGOLOGICA

O conceito de salde passou por transformacdes, se historicamente era a auséncia de uma
patologia, atualmente, segundo a Organizacao Mundial da Saude - OMS “a saude é um estado
de completo bem-estar fisico, mental e social” (DOPPLER, 2007), o que nos faz pensar que a
saude ndo é estatica.

Dejours (2008) apresenta a saude com a caracteristica dindmica, num processo construtivo
onde o trabalho possui papel fundamental, pois possibilita que o individuo participe de uma
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sociedade. Laurell (1981) entende que o trabalho vai além da geracdo de bens, é uma categoria
social, e que para sua andlise deve considerar diversas compreensfes. Portanto, saude e
trabalho possuem uma relagéo direta, onde a primeira é construida historicamente na vida de
cada sujeito e o trabalho é um dos meios para se alcanca-la, sendo um mediador permanente.

Sob o olhar da Ergonomia, o trabalho é a unidade que provém da atividade, das condi¢des e do
resultado da atividade (GUERIN et al, 2001). Assim, na compreens&o do trabalho considera-se
os seus diferentes conceitos que se complementam e colaboram a caracterizar sua
complexidade.

Mas o que € trabalhar na perspectiva ergoldgica? “E gerir defasagens continuamente
renovadas” (SCHWARTZ, 2010a), ou seja, trabalhar é gerir as lacunas existentes entre o
trabalho prescrito (tarefa) e o trabalho real (atividade). Para Yves Schwartz (2010a) a “Ergologia
€ a aprendizagem permanente dos debates de normas e de valores que renovam
indefinidamente a atividade: é o ‘desconforto intelectual™. Portanto, na perspectiva ergoldgica, a
construcao dos conhecimentos sobre o trabalho deverd agregar as experiéncias, 0os saberes
dos trabalhadores produzidos no e pelo trabalho, além de sua confrontacdo com os saberes
produzidos nos variados campos cientificos.

O trabalho apresenta duas vertentes: a enigmatica e a mecanica, entendendo que ambas sao
inseparaveis (DURRIVE, 2007). O trabalho é enigmético, pois ndo temos como conhecé-lo
antecipadamente em sua integralidade e porque para realiza-lo necessitamos de um “fazer de
outra forma” (SCHWARTZ, 2010b) que depende do pensar e do criar de quem 0 executa.

Do ponto de vista taylorista, o trabalho é mecénico, pois acreditava-se que as subjetividades
dos sujeitos, ao executar o trabalho, poderiam ser deles excluidas e que bastava seguir as
instrucdes técnicas. Mas, contemporaneamente redescobre-se que existe um enigmatico
alguém no trabalho (SCHWARTZ, 2010c), que traz consigo sentimentos, valores e experiéncias
Unicas, contrariando os modelos tayloristas.

Trabalhar vai além da execuc¢do, pois 0 meio é sempre infiel (CANGUILHEM, 1990). Um
ambiente de trabalho compreende um conjunto de técnicas, cultura e seres humanos diversos e
gue nao se repetem. Ao se realizar uma tarefa (trabalho prescrito) se torna necessario um
conjunto de acles e resultados predefinidos, que serdo objetivados pelo trabalhador. O
trabalhador apreende e transforma de forma singular as diversas situacfes de trabalho para
cumprir o que Ihe é determinado e realiza ajustes/regulacdes que buscam nao prejudicar e/ou
interromper a producéo do trabalho. Constantemente o trabalhador se confronta com situagdes
diversas que necessitam do conhecimento singular adquirido na trajetéria histérica e/ou cultural
da equipe ou dele préprio. Sdo algumas variabilidades presentes no trabalho: as panes em
equipamentos, dificuldades em instalacbes diversas, falta ou inadequacdo de materiais,
comunicacdao, fadiga, diferencas de ritmos, mudancas tecnoldgicas e organizacionais (BRITO,
2006). Portanto, o trabalho real sempre utiliza o cognitivo e a afetividade do trabalhador, ndo se
limitando a sua execucao.

A Ergonomia possibilita mostrar que as prescri¢cdes de trabalho ndo conseguem contemplar as
inlUmeras situacdes existentes, mas quando bem definidas as prescrigdes possibilitam colaborar
para o desenvolvimento das atividades. Mas, mesmo assim existem distancias entre o trabalho
real e o trabalho prescrito, que sdo “fonte produtora de conhecimento em ergonomia”
(FERREIRA, 2000).
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Para Falzon (2007), a atividade nado se limita ao comportamento e ao observavel, inclui também
o inobservavel, expressado pela atividade mental, a inteligéncia, que envolve o comportamento.
O carater dindmico existente no trabalho solicita ao sujeito a realizacédo de ajustes no que esta
prescrito para solucionar os problemas e, portanto, a criacdo e recriagdo das normas
estabelecidas-prescritas.

Vale ressaltar, que muitas vezes, o ato dos trabalhadores de transgredir as normas de trabalho,
ndo deve ser considerado como uma simples arbitrariedade, mas como uma estratégia para
atingir melhor os objetivos, conseguir resultados com mais qualidade, assim como também
minimizar o uso de ferramentas. Portanto, a violagdo das normas pode estar vinculada a
tentativa de compreender, planejar e resolver problemas, para que o0 sujeito alcance as
exigéncias do trabalho.

3. O PROBLEMA

Este estudo foi motivado por demanda recebida do servico responsavel pela Saude do
Trabalhador, de uma instituicdo publica de salude do Rio de Janeiro, que segundo esse, existem
diversas queixas osteomusculares e de “estresse”’ dos trabalhadores do Saldo de Doacédo de
Sangue. Fez-se necessario, compreender o trabalho visando transformar alguns problemas
levantados, ap6s estudo realizado no ambiente, sob a visdo da Ergonomia e da Ergologia, o
que deu origem a um protétipo de mesa utilizada na atividade de coleta de sangue.

Durante o estudo, antecedente a analise dos resultados do questionario aplicado aos
trabalhadores, constatou-se a existéncia de queixas referente a altura da mesa de coleta
associada a realizacdo de movimentos dos membros superiores, que podem contribuir para a
existéncia de dores musculo esqueléticas, no tempo de atendimento ao doador, assim como na
qualidade do atendimento. Também destacou-se o ritmo de trabalho que associado ao
guantitativo de atendimento de doadores influenciam neste quadro.

4. METODOLOGIA

Utilizou-se como recursos metodoldgicos a observagdo participante, o diario de campo, a
aplicacdo do questionario (Inquérito Saude e Trabalho em Servicos-Brasil - INSATS-Br) e
registros fotograficos do observado.

Para realizacdo da observacao participante, buscou-se norteamento na Analise Ergonémica do
Trabalho — AET, com algumas adaptacdes. O diario de campo foi o instrumento para registrar a
“[...] Observacdo como forma complementar de captacdo da realidade empirica” (MINAYO,
1993, p.135).

O questionario Inquérito Saude e Trabalho em Servigos-Brasil - INSATS-Br foi utilizado para
analisar os efeitos das condi¢ces de trabalho sobre a saude dos trabalhadores. Tendo como
base os inquéritos Surveillance Médicale dés Risques Professionnels - SUMER, Evolutions et
Relations em Santé au Travail - EVREST e Saude, Idade e Trabalho — SIT, todos trés buscam:

! A palavra “estresse’ utilizada nesta pesquisa, néo se refere a uma patologia, mas a um desconforto por parte dos trabalhadores.
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[...] criar condicBes para que sejam declarados os problemas que consistem
fonte de sofrimento, mesmo aqueles que se revelam transitérios e que ndo se
consolidam num quadro de patologia, embora possa ser identificada uma
associacdo com o trabalho (BARROS-DUARTE et al, 2007).

A pesquisa contemplou 21 trabalhadores, que realizam a atividade de coletar sangue. Alguns
trabalhadores participaram em todas as etapas e outros ndo. No preenchimento do questionario
INSATS-Br e na validacdo do design da mesa de coleta de sangue, participaram 12
trabalhadores e no preenchimento do instrumento de validacdo do protétipo da mesa,
participaram 21 trabalhadores. As diferencas de género e raga, tempo de servigo e estatura dos
participantes desse estudo foram consideradas.

A AET compreendeu 8 (oito) etapas: Analise da Demanda; Analise da tarefa; Primeiro olhar
sobre o trabalho; Analise da atividade; Aplicagdo do questionario INSATS-Br; Validacao dos
resultados; Elaboracdo e validacdo de design grafico da mesa de coleta de sangue e
Elaboracéo e validacdo de protétipo da mesa de coleta de sangue.

Todos os participantes, assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, além
do projeto ter sido submetido aos Comités de Etica e Pesquisa correspondentes.

5. O PROCESSO DE TRANSFORMACAO

Na compreensdo do processo de trabalho para a transformacdo, observou-se existir seis
macros tarefas no Saldo de Doacdo de Sangue: Etiquetagem, Coleta, Inclusdo, Circulante,
Repouso do Doador e Chefia.

A primeira etapa da AET - Andlise da Demanda contemplou o dialogo com um total de 21
trabalhadores, sendo 5 no exercicio de funcdo de chefia e 16 trabalhadores sendo ou néo
coletores de sangue, objetivando identificar as divergéncias, exigéncias das tarefas, 0s riscos
da atividade de coleta de sangue, além de procurar informagdes relacionadas com o0s
problemas levantados, para a descricdo de um quadro basico dos problemas existentes.
Buscou-se também conhecer: a histéria do hospital, 0 mercado, as sazonalidades, exigéncias
dos usuarios, tipos de contratos de trabalho, faixa etaria dos trabalhadores, tempo de trabalho,
relacBes sociais, dentre outros aspectos.

A etapa da Analise da tarefa, envolveu conhecer, por meio das observacdes e explicacbes dos
trabalhadores, o conjunto de prescricbes a serem cumpridas pelos trabalhadores. Destacou-se
conhecer as ambiéncias fisicas, que na compreensdo de Millanvoye (2007) toda tarefa se
desenvolve em um contexto que abarca diversos aspectos com potencial nocivo e/ou positivo
para saude dos trabalhadores.

A etapa seguir - O primeiro olhar sobre o trabalho, elaborou-se um pré-diagndstico para a
compreensdo sobre o trabalho no Saldo de Doacdo de Sangue, abrindo pistas para possiveis
acOes futuras e foi validado por meio de dialogo, com 12 trabalhadores, no Saldo de Doacao de
Sangue, em dupla ou/e trio, durante o expediente de trabalho.

Como pré-diagnoéstico, apontou-se que a atividade de coleta de sangue leva os trabalhadores
coletores de sangue a assumir frequentemente posturas que podem prejudicar a saude. A
altura da mesa de trabalho utilizada na coleta de sangue exige que os trabalhadores realizem
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movimentos de extensdo e flexdo dos membros superiores e flexdo de tronco e cabeca, que
podem contribuir para o aparecimento de desconforto postural, gerando possiveis queixas de
dores osteomusculares; aumentar o tempo de coleta do doador e também reduzir a qualidade
de atendimento.

Durante a analise da atividade seis aspectos se destacaram para compreender a atividade de
coleta de sangue: 0s equipamentos/instrumentos; os cdodigos préprios de comunicacao; a
variabilidade e a diversidade; os modos operatérios; aspectos posturais do trabalho e os
sentidos do trabalho. Buscou-se a compreensdo da atividade de coletar sangue; como o
trabalhador procede para alcancar os objetivos atribuidos a ele, as regulagfes e as adaptagdes.
Como ele se relaciona com as regras, normas, maquinas, equipamentos, o fluxo de trabalho, a
variagdo do tempo de atendimento aos doadores, o dialogo existente entre o trabalhador e o
doador, a organizacdo do atendimento aos doadores, como os trabalhadores interagem entre
eles, os constrangimentos e as variabilidades e outros aspectos. Dividiu-se a atividade de
coletar sangue em 10 macros etapas para facilitar a compreenséo: preparacdo do posto de
trabalho para iniciar a atividade de coleta de sangue; conferéncia dos dados do doador; escolha
da veia a ser puncionada; realizagdo da antissepsia do local de puncdo venosa periférica;
realizacdo da puncao venosa para enchimentos dos tubos de coleta de sangue e da bolsa;
controle visual do funcionamento do equipamento homogeneizador e o bem estar do doador;
ordenha da bolsa; arrumacdo da mesa de trabalho; preenchimento dos dados na Ficha de
Controle de Doacdo e informagdo ao doador sobre os procedimentos apdés a doagdo e
encaminhamento do mesmo para a Lanchonete.

A aplicacdo do questionario INSATS-Br contemplou 12 participantes e reafirmou os
resultados da etapa metodoldgica — primeiro olhar sobre o trabalho. Ao analisar as respostas,
evidenciou-se 0s aspectos das exigéncias fisicas: gestos repetitivos, permanéncia muito tempo
sentada, posturas penosas. J& no aspecto das instala¢cdes a maioria dos trabalhadores apontou
ndo existir mobiliario (mesas, cadeiras) adequado. Assim como no quadro de problemas de
salude causados ou agravados pelo trabalho, os trés problemas que se destacaram foram o
estresse, as dores musculares crénicas e problemas musculares e das articulages.

A validacdo dos resultados realizada com os trabalhadores, expressa a participagdo do
coletivo no processo de construcdo. Para Daniellou e Béguin (2007), os comentarios dos
trabalhadores enriquecem as observacfes realizadas e produz conhecimentos no trabalho e
sobre o trabalho. Ao se cruzar os dados obtidos pelos métodos e instrumentos, realizou-se
andlises para verificar as relacdes existentes nas situacdes de trabalho com a demanda
recebida. Planilhas graficas ilustraram os resultados que foram apresentados aos trabalhadores
do Saldo de Doacdo de Sangue, em pequenos grupos de dois e/ou trés, que comentaram,
confrontando os varios pontos de vista.

Nesta etapa definiram-se as perspectivas de transformacéo; acordou-se com os trabalhadores a
necessidade de apresentar proposta para transformar a mesa utilizada na atividade de coleta
de sangue; além de perguntar aos doze trabalhadores que participaram do INSATS-Br o que
faltava na mesa de trabalho para realizar a atividade de coleta de sangue, objetivando buscar
aspectos ainda ndo contemplados.



15° o
ERGODESIGN]

Congresso Internacional de Ergonomio e Usobilidode de Interfoces
Humaneo-Tecnolegio: Produto, Informagdes, Ambientes Construidos e Transporte

USIHC

Congrasso Infemaocional de Ergonamio &
Usabilidode de Intedfaces Humene-Computador

Acordou-se com o coletivo de trabalhadores do campo pesquisado, a realizacdo de um novo
design da mesa de coleta, pois abarca um quantitativo maior de trabalhadores e que poderia
ser objeto de transformacg&o naquele momento da instituicdo.

Na etapa de elaboracdo e validacdo de design grafico da mesa de coleta de sangue,
elaborou-se um novo design grafico da mesa de coleta de sangue, por meio das informacdes
compreendidas e analisadas durante as visitas e ap0s aplicacdo do questionario INSATS-Br.
Este novo design da mesa foi validado com o trabalhador da coordenacdo de Enfermagem e
com o trabalhador da chefia do Setor do Saldo de Doacdo de Sangue e apés aprovado,
também validado individualmente por 12 trabalhadores coletores, objetivando buscar elementos
ainda ndo contemplados. Do total dos 14 participantes, 11 destacaram que a altura deve ser
mais baixa; 9 sugeriram a existéncia de gaveta para guarda de materiais; 8 apontaram local
para se colocar as caixas de descarte dos residuos e 7 pontuaram a importancia de ter mais
espaco na mesa. O resultado reforgou a necessidade de transformar a mesa de trabalho.

Apbs validacdo, o design foi modificado, contemplando os requisitos dos trabalhadores e
considerando-os a todo tempo sujeitos participantes na concepc¢do da mesa e na transformacao
da atividade de trabalho.

Na elaboracdo e validacdo de protétipo da mesa de coleta de sangue, entregou-se um
protétipo da nova mesa, e durante cinco dias, o referido mobiliario foi validado com 21
trabalhadores, individualmente, no posto de trabalho. Mais uma vez, solicitou-se aos
trabalhadores que apontassem o que poderia melhorar na mesa de coleta para contemplar a
atividade de coleta de sangue. A maioria apontou a necessidade de ter apoio para se colocar a
seladora. Realizou-se as modifica¢cdes no prot6tipo, elaborou-se o design final da mesa e foram
compartilhados os resultados com 21 trabalhadores, individualmente e/ou em peguenos grupos
(dois e trés), no Saldo de Doador de Sangue, durante o horario de trabalho.

Aplicou-se um instrumento de validacdo para compilar as sugestdes dos trabalhadores,
apresentou legenda de uma escala numérica onde: o nimero 1 para muito ruim; 2 para ruim; 3
para médio; 4 para bom e 5 para muito bom. Também apresentou espaco para consideracoes.
Analisou-se neste instrumento os mesmos aspectos apontados durante a validagdo do design
da mesa descritos anteriormente, acrescido de cor preferida e local para colocar suporte do
equipamento seladora.

Apbs tabulacdo e andlise do instrumento de validagéo, elaborou-se o design final da mesa e
foram compartilhados os resultados com 21 trabalhadores, no Saldo de Doador de Sangue,
durante o trabalho.

O prototipo da mesa elaborado possui relacéo direta com o trabalho no que tange aos aspectos
de ritmo, organizacao, postura e visao do ambiente. Segundo relato de trabalhador do Saléo de
Doacéo de Sangue, “Ela € uma concretizacao dos desejos de todos”. Vale ressaltar que a mesa
atual também possui design inadequado para os futuros homogeneizadores ja solicitados.

Validado o design, com os mesmos 12 trabalhadores que responderam o questionario INSATS-
BR, elaborou-se o protétipo da mesa e também realizou-se a validacdo deste. O protétipo
apresentado, foi projetado para o hovo modelo do homogeneizador, fornecido pelos chefes da
coordenacdo de enfermagem e do setor. Por isso, as prateleiras existentes onde se apoiam 0s
homogeneizadores no momento deste estudo, séo provisorias e estdo no local onde ficardo as
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caixas para descarte do material utilizado na atividade de coleta de sangue. Como ainda nédo s
tinha chegado os novos equipamentos, ndo foi possivel utiliza-los na validagéao.

Os resultados do instrumento de validacdo do protétipo da mesa com 21 trabalhadores,
representa 70% do total de trabalhadores (30) presentes no Saldo de Coleta, durante o periodo
deste estudo. Os aspectos design e area util, em torno de 50%, foram qualificados como bom e
muito bom. A maioria dos outros aspectos ultrapassa 80 % na qualificacdo de bom e muito bom.

Compreende-se que dialogar coletivamente, é potencializar transformacdes e dar movimento
aos conhecimentos e diferentes olhares. Buscou-se dialogar entre o conhecimento técnico-
cientifico (saberes constituidos) e o da experiéncia (saberes investidos).

Figural: Mesa de coleta existente

Fonte: Da autora

Figuras 2 e 3: Design grafico e protétipo da nova mesa de coleta de sangue com os
homogeneizadores atuais.

Fonte: Da autora
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As caracteristicas do protétipo da nova mesa de coleta de sangue construidas coletivamente,
compilados neste estudo séo: ser na cor escolhida pela maioria dos trabalhadores, pois a cor é
um elemento humanizador que proporciona maior acolhimento dos usuéarios e beleza; ser
revestida em férmica, para melhor higienizacdo e cumprimento de normas da ANVISA,; ter local
para as caixas de descarte, deixando de ser um item de ndo conformidade apontado pela
ANVISA; possibilitar 0 acesso a caixa de descarte dos materiais pérfurocortantes, atenuando
as posturas com curvatura da coluna vertebral do trabalhador; ter puxador para facilitar a pega
na locomocgdo desta durante a higienizacdo do piso; possuir rodas de silicone e com travas,
para reduzir o impacto nos equipamentos eletrdnicos quando for necesséario locomover a mesa
e manté-la fixa para realizar a atividade de coleta; ter um design que permita aos trabalhadores
uma visdo da dindmica do saldo de coleta; apresentar pontas arredondadas nos vértices da
estrutura, minimizando possiveis riscos de acidentes; possuir prateleira moével para
preenchimento de dados de controle da doacéo; ter gaveta para acondicionar materiais
utilizados diariamente; otimizar a area de alcance dos trabalhadores.; ser mais baixa que a
mesa anterior, reduzindo a elevacdo dos membros superiores e ter local apropriado para a
seladora.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que nado se pode dissociar a saude do trabalho. O trabalhador sempre esta criando
e recriando para contemplar as prescrigdes e exigéncias da organizagéo do trabalho.

As gueixas dos trabalhadores referentes ao estresse, as dores musculares crbnicas e 0s
problemas musculares e das articulagcbes na percepgdo dos trabalhadores possuem relacdo
com a atividade de coletar sangue, com a organizagdo do trabalho e com a quantidade de
doadores atendidos.

Embora os trabalhadores tenham sido coautores do conhecimento produzido, a utilizacdo da
Antropometria seria necessaria para que a mesa de coleta de sangue possuisse uma maior
adequacdo e realizacdo do trabalho de forma segura e saudavel. De acordo com Moraes e
Quaresma (2005) é recomendavel a realizacdo de estudo antropométrico para projetar produtos
e estacdes de trabalho ergonomicamente corretos, pois a utilizagdo de dados antropométricos
previne erros relacionados ao dimensionamento.

O presente estudo ndo possuiu a intencdo de solucionar todas as dificuldades dos
trabalhadores que realizam o enigmatico e intenso trabalho que compreende a atividade de
coletar sangue. Mas, acredita-se que proporcionou um espacgo de dialogo, escuta e circulagédo
de saberes, fundamental na compreensdo e transformacdo da atividade de trabalho e na
construcao da saude do trabalhador.
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