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RESUMO

Este artigo apresenta uma pesquisa realizada numa confecgéo de vestuario de moda, onde busca avaliar
a estrutura organizacional por meio do método de Andlise Macroergonémica do Trabalho (AMT), com
objetivo de diagnosticar atributos essenciais para um plano de Gestdo de Design, assim como
deficiéncias nos aspectos fisicos- ambientais, organizacionais e inter-relacionais, viabilizando solucdes.
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ABSTRACT

This article presents a survey conducted in making fashion garments, which seeks to assess the
organizational structure by the method of Macroergonémica Work Analysis (AMT), in order to diagnose
essential attributes for a management plan design, as well as deficiencies in aspects of physical-
environmental, organizational and inter-relational, enabling solutions.

Keywords: macroergonomics, Fashion, Design Management.

1.  INTRODUCAO

O produto de moda pode ser definido como qualquer elemento ou servico que conjugue as
propriedades de criacdo, design e tendéncias de Moda, qualidade, conceitual e técnica, ergonémica,
estética, apresentacao e preco, a partir das vontades e desejos do segmento de mercado para qual
o produto foi desenvolvido (RECH, 2002). Significa a possibilidade da individualidade num grupo e
uma relacdo de status e valores com o ambiente de seus interlocutores, objetivando uma suave
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dindmica entre as relagbes do sistema individuo, roupa, relacionamentos, c6digos sociais, na
tentativa de um ideal funcionamento (GONCALVES; LOPES, 2007).

Em 2013, o setor do vestuario teve o maior crescimento nas vendas da industria paranaense:
28,5%. Foi o terceiro ano de crescimento acelerado do setor, que teve elevacdo nas vendas de
18,29%, em 2012, e 17,59%, em 2011, segundo os Indicadores Conjunturais da Federacéo das
Industrias do Parana (FIEP). Hoje, sdo mais de 2,5 mil fabricas do setor em opera¢édo no estado,
sendo o quinto maior produtor em volume. A soma dos investimentos bateu a casa dos R$ 146,9
milhdes em 2012, com alta de 24,3% comparada ao ano anterior (FRANCO, 2014).

As regides norte e nordeste do estado do Parana concentram a maior parte desta crescente
industria, sendo recentemente chamado de “Corredor da Moda”, regido que abrange as cidades que
ligam Londrina a Cianorte, porém, a cidade de Arapongas, € voltada para o setor moveleiro e
apresenta poucas empresas de confeccdo de vestuario.

Em contribuicdo com a evolucdo qualitativa do segmento de confeccdo, aplica-se a Gestao de
Design, que é uma atividade multidisciplinar que atua junto a alta administracéo da empresa, com o
intuito em promover a inovagdo por meio de métodos estratégicos, motivando os empregados,
controlando os trabalhos, cumprindo objetivos, prazos e custos planejados, impulsionando-as a
competitividade (WOLF 1998 apud ZERBETTO et al., 2011) por meios de processos operacionais
de trabalhos acordados pelo grupo. Quando o Design Estratégico é aliado ao gerenciamento,
envolvendo todos os processos, as decisfes sdo tomadas em conjunto e focadas em seus projetos,
otimizando tempo (MAGALHAES 1997 apud ZERBETTO et al., 2011). Com base nesta explanagao,
pode-se considerar a Ergonomia como importante aliada para a pratica da Gestdo do Design, visto
que, a mesma visa a seguranca, satisfacdo e bem-estar dos trabalhadores, assim como seu
relacionamento com o sistema produtivo (IIDA, 2005).

Com base nesta contextualizacao, propde-se uma Analise Macroergonémica do Trabalho (AMT) que
objetiva detectar os principais Itens de Demanda Ergondmica (IDE’s) existentes numa empresa de
confecgdo do vestuario estabelecida em Arapongas, interior do Parana, por meio de entrevistas e
guestionarios aplicados aos trabalhadores, a fim de propor melhorias fisico- ambientais,
organizacionais e inter- relacionais.

Deste modo, o0 método busca relatar por meio da opiniao dos trabalhadores em suas respectivas
funcdes, correcdes coerentes com a sua prépria atividade.

A Macroergonomia pode ser compreendida como a Ergonomia dos sistemas, onde o fator principal é
a projecdo do todo, visto que, é pelo todo que se projetam as partes (subsistemas). O seu proposito
€ avaliar os quatros subsistemas principais, abrangendo as variaveis ambientais, tecnoldgicas e
interpessoais que interferem nas interacfes sistémicas entre os individuos e os dispositivos de
trabalho, como forma de otimizar a produtividade e organizar o trabalho (BUGLIANI, 2007). Além
disso, abrange questdes cognitivas que envolvem 0S processos perceptivos, mental e de
motricidade, assim como, as relacdes interpessoais, visando criar um cooperativismo, diminuindo a
competitividade dentro de um grupo (ZERBETTO et al.,2011).

Dessa forma, a participacdo do usuario proporciona a explicitagdo de problemas que ndo sao
percebidos mediante a simples observacédo, auxiliando o ergonomista a interpretar e organizar, por
meio de pesos de importancia, as demandas ergonémicas dos trabalhadores, ndo se limitando a
proposi¢do de mudancas ambientais ou de mobiliario.
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2. CARACTERISTICAS DA EMPRESA

A empresa analisada esta localizada na cidade de Arapongas, no norte do Parana, e atua no
desenvolvimento de produtos do vestuario destinados ao segmento feminino, sendo uma das
poucas empresas de confec¢do encontradas na cidade. Como empresa familiar, iniciou suas
atividades em junho de 2013, na casa da proprietaria, a partir da observacédo de oportunidades de
mercado e da falta de uma marca na cidade que emprega o conceito de elegéncia ao estilo
casualwear.

Seguindo o principio de funcionamento dos Ateliés, os produtos sdo confeccionados
artesanalmente, visto que a maioria dos processos sao realizados de forma verticalizada, sendo
terceirizado apenas o processo de costura. A diferenca é que os produtos ndo sdo criados sob
medida para um cliente especifico, eles sdo produzidos nos tamanhos padrdes como P, M, G ou
GG, sendo pegas Unicas em apenas uma numeragéo, sem grade de producdo em série, agregando
0 aspecto de individualidade ao cliente.

As pesquisas de tendéncias, desenvolvimento e criagcdo, modelagem, corte sdo realizados
internamente e apos o retorno da costura, séo feitos os acabamentos em bordado manual, o que
agrega o conceito principal da marca. Além disso, todo trabalho de marketing, desenvolvimento,
compra de materiais e embalagens de comunicacao visual da marca, producao de moda, fotografia
e edicdo sao realizados internamente na maioria das vezes.

Os processos citados anteriormente sdo executados por 2 funcionarias internas em suas préprias
residéncias, sendo o processo de costura terceirizado por faccBes. A comercializacdo é feita no
showroom da marca, porém 90% das vendas sdo realizadas por 3 vendedoras externas
independentes, que fazem atendimento personalizado a domicilio na cidade de Arapongas. Dessa
forma, ndo ha um horario fixo de trabalho, podendo variar a carga horaria de trabalho diario.

7 L) A

Figura 1- Showroom Figura 2- Showroom
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Figura 3- Showroom

A empresa aposta na competitividade por meio de cole¢des exclusivas, produtos elaborados,
elegantes e Unicos, da qualidade das matérias-primas utilizadas, do alto padrdo de acabamento e de
um rigoroso controle de qualidade.

Utiliza como matérias-primas basicas tecidos como viscose, algodao, sarja, viscolycra, couro light,
suplex power, paetés, tules, rendas, tricds, os quais sdo bordados manualmente com chatons,
pedras sintéticas e cristais.

Seu processo produtivo inicia-se com a pesquisa de tendéncias, compra de tecidos e aviamentos,
desenho de criacdo que posteriormente é transformado em modelagem plana manual. A seguir é
feito o encaixe das partes dos moldes no tecido sobre a mesa e posteriormente o corte. A ficha
técnica, aviamentos e partes cortadas sdo encaminhadas para as fac¢bes de costura. Quando as
pecas costuradas retornam para a empresa com a etiqueta interna da marca, é feito uma revisédo de
costura e acabamento para analisar se esta dentro dos padrdes de qualidade e uma prova fisica no
corpo para avaliagao de modelagem. Caso seja identificado algum problema ou ajuste no corpo é
concertado internamente.

Figura 4- Maquinas Overloque e Reta
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Posteriormente, inicia-se o0 processo de desenvolvimento do bordado manual onde é definido o
desenho ou formato do bordado, a selecdo de pedras e linhas que serdo utilizadas, para
posteriormente iniciar de fato o bordado.

Figura 5- Materiais para bordado
Com base nesta explanacéo é possivel se ter uma ideia geral da empresa e de seu funcionamento.
3. METODOLOGIA

O foco deste estudo apresentado é utilizar como método a Andlise Macroergondmica do Trabalho
(AMT), em que séo consideradas as relagbes dos colaboradores com o posto de trabalho, os quais
séo fundamentais para apontar as necessidades organizacionais, fisicas e pessoais. Este método é
inserido na ergonomia participativa onde o colaborador contribui até mesmo para a formulacéo do
questionario, identificando as suas demandas ergonémicas, aumentando a possibilidade de acertos
nas sugestdes de melhorias que serdo propostas.

Segundo Bugliani (2007) esta intervencdo ergondmica é dividida em cinco etapas: Apreciacdo
Macroergondmica; Diagnose Macroergon6mica; Projetacdo Macroergonémica; Avaliacdo, validacéo
el/ou testes ergondmicos; Detalhamento ergonémico e otimizagao.

Contudo, nesta pesquisa foram aplicadas as trés primeiras etapas proposta por Bugliani (2007).
3.1 Apreciacdo Macroergonémica

Essa fase exploratéria da pesquisa iniciou-se por meio do mapeamento dos problemas ergonémicos
da empresa e da sistematizacdo das tarefas, partindo do principio do desenvolvimento do produto
até sua finalizagdo e disponibilizagdo no ponto de venda, permitindo diagnosticar os IDE'S mais
evidentes.
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Segundo Moraes e Mont'Alvdo essa fase “consiste na sistematizacdo do sistema homem-tarefa-
maquina e na delimitacdo dos problemas ergondmicos- posturais, informacionais, acionais,
cognitivos, comunicacionais, interacionais, deslocacionais, movimentacionais, operacionais,
espaciais, fisico ambientais” (2000, p.49).

Nessa fase, foi observado que existem problemas espaciais devido a necessidade de concentracao
dos equipamentos de trabalho num Unico espaco, o que otimizaria tempo para executar as devidas
fungbes, sem causar desgaste fisico e psicolégico.

Também foram detectados problemas ergondmicos-posturais em relacdo ao tamanho da mesa de
corte, necessidade de mesa e cadeira especifica para trabalhos como financeiro, criacdo e
desenvolvimento de colecao, entre outros que h necessidade do uso de notebook.

Em segunda instancia observou-se que devido a sobrecarga de fungfes, as colaboradoras néo
conseguiam focar nas atividades principais, organizar e planejar o que interfere negativamente na
produtividade.

3.2 Diagnose Macroergondmica
O método permite aprofundar os problemas priorizados pelos colaboradores e testar as hipoteses.
3.2.1 Entrevista

Para identificar os IDE’s foi realizada uma entrevista sob a visdo das 2 funcionarias que realizam a
maioria das funcdes da empresa. Cada colaboradora identificou cinco itens de insatisfacdo do
trabalho, relacionados ao ambiente, posto de trabalho e organizacgéo.

Os ltens relatados nas entrevistas foram organizados pela ordem de mencédo. O primeiro fator
mencionado recebeu o peso 1/1=1,00 o segundol1/2=0,50, o terceiro 1/3=0,33, o quarto 1/4=0,25e 0
quinto 1/5=0,20, ou seja, o item que foi mencionado primeiro com peso 1 é o fator que mais
incomoda o colaborador na realizacdo de suas funcdes, priorizando assim os Iltens de Demanda
Ergonémica.

A partir dos resultados estabeleceu-se um ranking de insatisfacdo dos IDE'S de acordo com as
mencdes das funcionarias, baseado na somatoria das respostas que foram base para a elaboragéo
do questionario, o que pode ser analisado no quadro a seguir.

Quadro 1- Resultados das entrevistas

IDE'S 1 2 Total
Falta de Espaco para Atelié 1,00 1,00
Mesa de Corte 0,50 0,50

Sobrecarga de Funcgdes 0,33 | 0,50 | 0,83
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Mesa e cadeira para Escrit6rio 0,25 0,25
Falta de Tempo para Planejamento 0,20 0,20
Interrup¢des no momento de Criagao 1,00 | 1,00
Imagens de inspiracdo para bordados 0,33 | 0,33
Tempo e gastos com atendimentos 0,25 | 0,25
Horarios exaustivos 0,20 | 0,20

3.2.2 Questionarios

Segundo Gil, (1978 apud MORAES; MONT’ALVAQ, 2003, p. 43) o questionario é um instrumento de
investigacdo que tem como objetivo conhecer as opinifes, situagdes vivenciadas e as expectativas
dos entrevistados.

Com base no ranking de satisfacdo dos IDE'S e na somatéria das respostas foi elaborado um
guestionario com 9 questfes, as quais possibilitam medir o nivel de importancia ou satisfacdo do
colaborador em relagédo aos problemas mencionados.

Para tanto, usou-se uma escala de avaliacdo continua de 15 cm com duas ancoras nas
extremidades, que permite medir o grau de intensidade de cada resposta variando de O (insatisfeito)
a 15 (satisfeito), modelo sugerido por Stone (1974).

Para uma das entrevistadas este modelo foi adaptado, tornando-o mais facil de ser entendido,
devido a complexidade da compreensdo do modelo. Para facilitar, o 0 foi substituido por uma
imagem de representacao grafica de uma méo com sinal de negativo e o 15 por uma de positivo.

Com base no método, foi aplicado o questionario as funcionarias entrevistadas possibilitando avaliar
o grau de satisfacdo dada aos itens mencionados, obtendo um valor, resultado da média aritmética
das respostas de cada questéo.

As respostas foram tabuladas e a partir da andlise foi criado um gréafico, no qual os resultados séo
apresentados em uma ordem crescente de satisfacdo, representados na Figura 7.
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Figura 6- Gréafico de satisfacdo do resultado dos questionarios.

Os IDE’s considerados com maiores graus de insatisfagdo foram a sobrecarga de funcdes, o espaco
para Atelié, planejamento, horérios exaustivos, tempo e gastos com atendimentos, interrup¢des no
momento de criacdo, mesa de corte, falta de mesa e cadeira para escritério e disponibilizacdo de
imagens de inspiracdo para os bordados.

A empresa em um ano de funcionamento evoluiu e, consequentemente, houve um aumento de
fungbes e producdo, porém, o nimero de funcionarios continua o mesmo, o que implica numa
sobrecarga de tarefas e a falta de planejamento devido ao pouco tempo para execuc¢do. Portanto,
muitas vezes funcbes que necessitam de precisdo e atencdo como, por exemplo, os bordados
manuais, sao realizados em horarios exaustivos, na maioria das vezes no periodo da noite.

A caréncia de funcionarios também implica em interrupcdes no momento de criagdo por
representantes, telefones e mensagens. A falta de tempo e organizacdo do trabalho interfere na
disponibilizacdo impressa das pesquisas de imagens de inspiracdo para 0s bordados para a
funcionaria que realiza essa fungdo e ndo tem acesso ao computador.

A falta de espaco para o Atelié foi relatado pelo fato dos equipamentos de trabalho ndo ficarem
concentrados num mesmo lugar e dessa forma ndo ha uma organizacdo dos tecidos, aviamentos,
pedrarias e etc. Também foi relatado que a altura da mesa de corte causa dores nas costas e a
cadeira e mesa de apoio para notebook ndo sdo adequadas para esse uso. “Se a area de trabalho é
muito baixa, as costas sdo sobrecarregadas pelo excesso de curvatura do tronco, o que da
frequentemente margem a queixas de dores nas costas” (GRANDJEAN, 1998, p.46).

A empresa oferece o servico de atendimento a domicilio para o conforto do cliente, sendo também
uma vantagem competitiva, no entanto, exige um tempo maior e gasto com combustivel, visto que,
algumas vezes é preciso ir de 2 a 4 vezes ho mesmo endereco.

Estes sdo os itens com maior grau de insatisfacdo os quais foram considerados prioridades de
projetos por sua ordem e frequéncia de mencgéo. Portanto, as melhorias a serem sugeridas e
posteriormente aplicadas referem-se aos mesmos.
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3.3 Projetagcdo Macroergondmica

Foram geradas sugestdes de melhorias aos IDE’'s mencionados, a fim de solucionar os devidos
problemas prioritariamente.

SOBRECARGA DE FUNCOES

Para que as tarefas sejam executadas com eficacia, deve haver uma subdivisdo de funcfes de
acordo com as habilidades de cada funcionério, pois “A atividade profissional pode trazer prazer e
satisfagdo em graus muito diversos, que variam de acordo com a tarefa executada” (MORAES;
MONT’ALVAO, 2000, p.30).

Sendo assim, a solucéo proposta € que seja contratado um ou dois funcionarios novos para diminuir
essa sobrecarga ou a terceirizacdo de alguns servigos como design grafico, midias digitais,
marketing geral e servicos contdbeis. Dessa forma, as tarefas das duas principais funcionarias
ficariam concentradas no planejamento e desenvolvimento de produtos e na sua comercializacao,
diminuindo a sobrecarga de estresse no ambiente de trabalho. Conforme Grandjean (1998, p.165),
“O estado emocional, causado por uma discrepéncia entre o grau de exigéncia do trabalho e os
recursos disponiveis para gerencia-lo, define o estresse do trabalho”.

FALTA DE ESPACO ATELIE

Sugere-se reorganizar os equipamentos de trabalho em uma Unica sala, o que propiciaria um melhor
desempenho das tarefas, com acesso facil a matéria-prima, otimizando o tempo de trabalho. O ideal
seria que os equipamentos fossem separados por setor como um atelié, por exemplo, um espaco da
sala definiria o setor de modelagem e corte onde se concentraria 0s materiais necessarios para
execucdo desse trabalho, em outro, as maquinas de costura e 0s aviamentos separados e
organizados e por fim um espaco com uma mesa adequada para realizacdo de trabalhos como
criacdo, financeiro, com 0s arquivos e materiais para o desenvolvimento apropriado das atividades.

Conforme Moraes e Mont'Alvao “as atividades implicadas no trabalho, seu ambiente fisico e social,
exercem sobre o trabalhador certo nUmero de constrangimentos, exigindo-lhe gastos de naturezas
diversas: fisico, mental, emocional, afetivo — e acarretando, portanto, desgastes e custos para o
individuo” (2000, p.30). Dessa forma o problema de deslocamento seria solucionado, assim como
facilitaria na organizacao fisica e mental do trabalho.

FALTA DE TEMPO PARA PLANEJAMENTO

A falta de organizacdo da empresa € consequéncia da falta de planejamento, portanto, deve haver
um tempo para planejar e organizar o trabalho visando rendimento, direcdo e ordem para executar
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as funcdes. Este IDE esta correlacionado a sobrecarga de fungdes, visto que, ha muito trabalho a
ser realizado, poucos funcionarios para executar e, consequentemente, nao ha tempo para planejar
as tarefas. A solucdo, ap6s a diminuicdo da sobrecarga de funcdes por meio da terceirizacdo ou
contratagdo de novos funcionarios, é construir um planejamento semestral ou anual de trabalho a
ser comprido em relagdo ao desenvolvimento, producdo, langamentos, promocdes e
comercializacao.

HORARIOS EXAUSTIVOS

Grandjean (1998, p.169) afirma que, “Nossos conhecimentos fisioldgicos e as experiéncias até hoje
acumuladas nos permitem concluir que uma jornada diaria de 8 horas ndo pode ser ultrapassada
sem que surjam danos pessoais, principalmente com trabalho intensivo”. Como a jornada de
trabalho é flexivel, onde os trabalhadores podem comecgar ou terminar um trabalho livremente
conforme sua vontade, ha dificuldade de diregao de trabalho e de manter a disciplina e a ordem.

O ideal é uma jornada flexivel de trabalho onde haja um tempo de trabalho fixo e um tempo flexivel,
em que os horarios sdo adaptados conforme a necessidade pessoal e ao ritmo bioldgico individual,
dando autonomia ao trabalhador (GRANDJEAN, 1998). Cada colaborador pode definir um horario
do dia como tempo fixo de acordo com sua necessidade e nesse periodo realizar as principais
tarefas, principalmente as que exigirem maior concentracao e preciséao.

TEMPO E GASTOS COM ATENDIMENTOS

A recomendacéo em relagdo ao tempo e o0 gasto exigido com o atendimento a domicilio é que seja
reservado um ou dois dias na semana exclusivamente para esse servico, € ao invés de deixar o
condicional para o cliente olhar e experimentar posteriormente, o atendimento seria como é feito
dentro da loja ou showroom, de modo que o cliente tome a decisdo de compra imediato, pois assim
evitaria a necessidade da vendedora ir e vir mais de uma vez ao endereco, proporcionando conforto
ao cliente por nao ter que se deslocar até a loja.

INTERRUPCOES NO MOMENTO DE CRIAGAO

Sugere-se organizar as funcdes estabelecidas e adequar ao melhor horario para a sua execucao.
Tarefas que exigem concentracdo devem ser feitas em hordrios em que ha pouca movimentacgéo e
interrupgcdo no ambiente de trabalho. Organizar o tempo e programar atendimentos solucionaria
parte do problema. Caso nao seja suficiente, o ideal seria contratar uma secretaria que ficaria
responsavel para atender telefones, responder e-mails, agendar atendimentos e etc.

MESA DE CORTE



%Ig(OEODESIGN
©

Congresso Intemacional de Ergonomia e Usabilidade de Interfaces
Humano-Tecnologia:Produlo, Informagdes, Ambientes Construidos e Transporte

USIHC

Congresse Intemnacional de Ergonomia e
Usabilidade de Interfaces Humano-Computador

Para realizar um trabalho eficiente, € imprescindivel a adaptacdo do local de trabalho as medidas do
corpo humano (GRANDJEAN, 1998). Deste modo, observou-se que ha a necessidade de adaptacéo
ou uma nova mesa de corte na altura correta do funcionario que realiza esse servico, para diminuir o
excesso de curvatura do tronco, evitando dores nas costas.

E recomendada a altura de 5 a 10 cm abaixo da altura dos cotovelos para trabalhos manuais
realizados em pé. Em média, a altura dos cotovelos (distancia chado até o lado inferior do cotovelo
dobrado em angulo reto, com o brago na posigéo vertical) € de 105 cm nos homens e 98 cm na
mulher. Portanto, pode-se deduzir que a altura média que a mesa necessita ter é entre 95 a 100 cm
para os homens e entre 88 a 93 cm para as mulheres (GRANDJEAN,1998).

Se houver a necessidade de solucéo improvisada pode ser usado estrados para 0s pés ou aumento
das pernas da mesa. O recomendavel é que a altura da mesa seja regulavel.

MESA E CADEIRA PARA ESCRITORIO

Para que o usuario tenha uma postura confortavel e adequada para sua ocupacéo especifica, é
sugerida a compra de uma mesa e cadeira para a realizacdo de trabalhos de escritério. Estas
deverdo possuir um espaco suficiente para as pernas de no minimo 68 cm de largura e 68 cm de
altura, possibilitando o cruzamento de uma por cima da outra (GRANDJEAN, 1998).

A posicdo relaxada e confortavel do tronco é a prioridade dos empregados do escritorio. Para tanto,
a distancia entre o0 assento e a superficie da mesa deve ficar entre 27 e 30 cm. “Uma leve inclinagédo
do tronco para frente, com os bragcos apoiados na mesa é seguramente uma postura pouco
cansativa para ler ou escrever” (GRANDJEAN, 1998, p.51).

Considerando os aspectos ergondmicos, médicos e ortopédicos, para uma poltrona de descanso, o
encosto deve ter uma altura de 48 a 52 cm acima do assento (ha perpendicular), a largura entre 32
a 36 cm, uma faixa de inclinacdo encosto/assento de 105° a 110° e encosto/horizontal de 110° a
130° e também necessita de uma almofada lombar situada a uma altura perpendicular de 10 a 18
cm do assento. A superficie do assento deve ter uma inclinagcdo de 14° a 24° em relagcdo a
horizontal, para as nadegas nao escorregarem para frente. Ele deve ter 40 a 45 cm de largura e 38
a 42 cm de profundidade. O estofamento deve ser com um material um pouco aspero que evite
escorregar e impermeavel ao vapor d'agua, aumentando sensivelmente o conforto ao sentar
(GRANDJEAN, 1998).

Contudo, uma cadeira de escritdrio necessita de uma graduacéao de altura entre 38 a 54 cm; assento
giratério e borda frontal arredonda; 5 rodizios para permitir bom deslocamento na area de trabalho;
boa resisténcia e seguranca anti-emborcamento (GRANDJEAN, 1998).
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Figura 7- Medidas recomendadas para cadeira e mesa para trabalho em escritorio (GRANDJEAN,
1998).

IMAGENS DE INSPIRACOES PARA BORDADOS

Grandjean (1998) conclui que, para atividade mental no sentido lato, com maior exigéncia de
criatividade, no geral, as informacGes devem ser cruzadas com conhecimentos técnicos ja
fornecidos para desenvolver estruturas mentais com certo valor novo, ou seja, formular novas ideias,
portanto, em relacdo a disponibilidade de imagens de inspiracdo para o desenvolvimento e criagédo
dos bordados, sugere-se que sejam selecionadas as principais referéncias do banco de dados
virtuais que a empresa gera em cada colecdo como fonte de inspiracdo e que as mesmas sejam
impressas, gerando um arquivo manual para que a funcionaria que realiza essa fungdo tenha
acesso facil para consulta. Além de facilitar o trabalho e o acesso, reduziria o tempo de
desenvolvimento do bordado.

4, CONCLUSAO

Com a Analise Macroergondémica do Trabalho (AMT) na empresa de confeccdo observou-se a
importancia da participagdo das colaboradoras para a identificacdo dos IDE’s significativos e a
adequacdo do espaco fisico as funcbes diarias de trabalho. Os problemas diagnosticados na
pesquisa trazem consequéncias diversas como a insatisfacdo dos trabalhadores, queda de
produtividade, problemas de salde, bem como a falta de organizag&o do trabalho.

No desenvolvimento da etapa de analise da percep¢do do ambiente pelos usuarios houve facilidade
para coleta de dados, pois as colaboradoras entenderam a necessidade de expor com clareza os
problemas que enfrentam, mesmo sendo proprietarias da empresa.

Dessa forma, foi concluido que ha a necessidade de modificacdes no processo laboral focado na
melhoria das condicbes de trabalho, que irdo influenciar diretamente na otimizacdo do sistema
produtivo. As mudancas sugeridas foram focadas nas reais necessidades particulares da empresa
sob a visdo exata de quem vive no ambiente analisado e, portanto, serdo efetivas para melhorar a
qualidade do trabalho destes funcionarios.
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