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RESUMO

Este artigo apresenta uma selecdo de métodos e técnicas para coleta de dados cognitivos espaciais dos
usuérios, passiveis de aplicacdo em sistemas de wayfinding. Para tanto, foi realizada uma revisdo de
literatura sobre cognicdo na orientacdo espacial. Posteriormente, foram levantados métodos e técnicas
com abordagem centrada no usuario, os quais foram analisados a partir de suas descricdes e,
selecionados a partir de palavras-chave e analise interpretativa. Obteve-se uma sintese dos métodos e
técnicas com potencial para coleta de dados visando melhorar a eficiéncia desses sistemas.

Palavras-chave: Coleta de Dados; Wayfinding; Cogni¢c&o Espacial.
ABSTRACT

This article presents a selection of methods and techniques for data collection on users spatial
cognitition, that can be applied in wayfinding systems. To this end, a literature review on cognition was
held in spatial orientation. Subsequently, methods andtechniques with user-centric approach were raised,
and further analyzed based on their descriptions, and selected from keywords and interpretive analysis. A
summary of the methods-techniques with potential for data collection was obtained in order to improve the
efficiency of those systems.

Keywords: Data Collection; Wayfinding; Spatial Cognition.
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1.  INTRODUGAO

Este artigo € parte integrante da dissertacdo de mestrado da primeira autora sobre as formas
de participagcdo do usuario nos processos de design para sistemas de wayfinding. Orientacdo
espacial ou wayfinding é um processo inerente aos seres humanos ja que, para
compreendermos e nos deslocarmos no espaco, de acordo com Arthur e Passini (2002), é
necessario saber onde estamos, qual o caminho seguir para chegar ao local desejado e entédo
retornar. Os autores acrescentam que, no alcance de um destino, sdo envolvidos processos
perceptuais, cognitivos e comportamentais do usuario (ARTHUR e PASSINI, 2002). A
orientacdo espacial pode ser materializada na utilizacdo de artefatos graficos - informacionais
(como mapas, placas, folders, totens etc.) os quais podem constituir um sistema de wayfinding.
De acordo Mollerup (2009), sistemas de wayfinding deficientes podem levar a dificuldades de
localizag&o dos usuarios nos ambientes, resultando em maior esforgo cognitivo e podendo levar
ao insucesso na tarefa de localizagdo. Em ambientes complexos como hospitais, tais
dificuldades de localizagéo e orientagdo acentuam-se devido a fatores como: (a) a dificuldade
que os usuarios encontram em entender a sinalizagédo, neste caso devido a falhas projetuais,
questdes ergondbmicas, representacoes gréficas e textuais entre outras; (b) o abalo psicoldgico
e estresse a que estdo submetidos os usuarios em virtude de suas patologias ou pelo motivo
que os levaram a tal ambiente (consulta, acompanhamento, exames etc.). Esses fatores
acabam prejudicando ainda mais a orientacdo espacial, uma vez que alteram a percepc¢éo e a
cognicao dos usuarios, tornando a busca por um local especifico ainda mais angustiante.

No levantamento realizado por esta pesquisa, identificou-se que no design grafico ha escassez
de referéncias sobre como se da a interagcdo do usuario com o ambiente hospitalar em sistemas
de wayfinding. Percebeu-se também que ndo se tém abordado, na literatura dessa area,
métodos e técnicas especificos de coleta de dados implicitos aos projetos de sistemas de
wayfinding. Nesse contexto, este trabalho objetivou identificar, a partir da literatura, meios de
coletar dados dos usuarios para entender como se da a cognicdo espacial em um ambiente
construido complexo, tendo como foco o ambiente hospitalar. Para tanto, foram levantados,
métodos e técnicas capazes de coletar dados cognitivos do usuéario durante o processo de
orientacdo espacial em ambientes hospitalares. Tal levantamento incluiu a literatura de diversas
areas como os Estudos sobre os Usuérios, Interagcdo Humano-Computador (IHC) e Ergonomia,
visto que essas descrevem métodos e técnicas de coleta de dados que tém como foco principal
0 usuario final. Espera-se que o resultado contribua com profissionais de desenvolvimento e
implementacdo de sinalizacdo (estudantes e profissionais de design/arquitetura) para que
obtenham subsidios eficientes que os auxiliem no desenvolvimento projetos de wayfinding.

2. WAYFINDING E A COGNICAO ESPACIAL
Diante das dificuldades de orientacdo e deslocamento dos usuéarios de ambientes construidos

verificou-se necessidade de entender o seu processo cognitivo para identificar quais estratégias
de busca ele utiliza. O processo cognitivo na orientacdo espacial tem sido discutido sob a Gtica
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de vérias areas do conhecimento. Segundo os antropélogos Istomin e Dwyer (2009), foi na
psicologia que surgiram as teorias sobre orientacdo humana, com Tolman em 1948, e
posteriormente sofreram influéncias dos estudos em &reas como Arquitetura e Geografia
(Lynch, 1999 [1960]; Downs e Stea, 1977) referindo-se a orienta¢do constituinte do processo de
wayfinding. As diferentes areas por vezes se sobrepdem e por vezes se complementam, sendo
gque a maioria das abordagens considera a existéncia de mapas cognitivos. Os mapas
cognitivos, também chamados de mapas mentais, influenciam a orientacéo espacial na medida
em que se referem ao modelo de representacdo mental de relacbes euclidianas que existem
entre objetos, de acordo com Istomim e Dwyer (2009). Para o gedgrafo Golledge (1999), o
mapa cognitivo é um produto, a soma total de informagbes ambientais armazenados na
memoéria. No Design e na Ergonomia Cognitiva Padovani e Moura (2008), descrevem o mapa
coginitivo como uma representacdo mental da imagina¢do do usuario juntamente com a sua
organizacao espacial das relagbes dos elementos (como rotas, distancias etc.) presentes no
ambiente espacial em questdo. As autoras acrescentam que essa representacdo pode ser
construida através da interacdo direta com o ambiente ou da consulta de representacdes
externas (PADOVANI e MOURA, 2008).

Entende-se assim que 0s mapas cognitivos integram o wayfinding ja que este ocorre, de acordo
com Arthur e Passini (2002), em trés etapas inter-relacionadas: (1) tomada de deciséo (plano de
acdo); (2) execucdo da decisdo (plano em acdo) e; (3) processamento da informacédo
(percepcao e cognicdo do ambiente onde se formou a base dos processos anteriores). De
modo complementar, Istomim e Dwyer (2009) descrevem que o wayfinding consiste em tragar
uma rota em relac&o aos objetos e lugares codificados em um mapa mental. Ou seja, concluem
0s autores, durante o curso da viagem de uma pessoa, 0 movimento é feito de um marco para o
outro e a dire¢do do movimento é feita com referéncia a um mapa mental ISTOMIM e DWYER,
2009). Segundo Raubal et al. (1997), para que ocorra o processo de orientacdo espacial ou
wayfinding de forma bem sucedida, as pessoas precisam ter varias habilidades cognitivas
(como o reconhecimento de objetos) e também conhecimento espacial. Em relacéo a isso, os
psicélogos Siegel e White (1975) afirmam que o conhecimento espacial é elaborado nos niveis
de acao no espaco, percepcao do espaco e concepcao sobre 0 espaco, todos apresentados de
forma integrada. Os autores acrescentam que a construcdo da representacdo espacial €
realizada a partir da aprendizagem ou conhecimento de: (a) marcos referenciais ou landmarks
(como um evento perceptual, ligado as particularidades de cada local, como um
reconhecimento do contexto); (b) de rotas (como evento sensdrio-motor, relativo a caminhos
especificos para deslocamento de um ponto a outro, como uma associacdo de mudangas a
partir dos marcos); e; (c) de configuracdo, também chamado de levantamento (informacéo
métrica sobre a localizacao relativa e distancia estimada entre os marcos referenciais, como a
interligacdo das rotas em rede como um conjunto)(SIEGEL e WHITE, 1975).

Observa-se pelo exposto até aqui, que a convergéncia das abordagens sobre o processo de
orientacdo/wayfinding ocorre com base nos mapas cognitivos. Pela breve descricdo percebe-se
a complexidade envolvida no entendimento da cognicdo na realizacdo do wayfinding. A
compreensdo do ambiente (orientacdo) para a acdo de deslocamento em si (havegacgdo)
contam com alguns auxilios como: indicadores de localizagdo, de circulagdo, sinalizacdo de
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emergéncia, arquitetura, pontos de referéncia etc. (PADOVANI e MOURA, 2008). Alguns
desses auxilios podem ser materializados em artefatos visuais. Esses compdem os sistemas de
wayfinding, a partir da apresentacéo das informages necessérias a orientacdo espacial, como
placas de sinalizagcdo, totens, folhetos e marcos referenciais (elementos arquitetonicos,
ambientais naturais ou artificiais). Diante da diversidade de artefatos graficos possiveis em
sistemas de wayfinding, varios estudos tém abordado algumas especificidades, como
legibilidade, estudo cromatico, formas de representacdo dos simbolos, posicionamento da
sinaliza¢@o, mapas de rota e vocé esta aqui, placas e totens (BERGER, 2009; GIBSON, 2009;
MIJKSENAAR, 1999; O'NEILL, 1999; DEWAR, 1999; ANSI Zz535.1, 2006). No entanto,
conforme ja mencionado, estudos que contemplassem como entender a cogni¢cado dos usuarios
no processo de wayfinding ndo foram encontrados. Além disso, a énfase frequentemente dada
para problemas de wayfinding, tem se manifestado através de solucdes limitadas, segundo
Miller e Lewis (2000), com o desenvolvimento de uma sinalizagéo atrativa, sem considerar os
muitos fatores que afetam a maneira como as pessoas encontram suas rotas num espago.

No design, o usuario tem ocupado um novo lugar dentro do processo de desenvolvimento de
produtos bi/tridimensionais e servicos quando se adota a abordagem de Design Centrado no
Usuéario - DCU. Acredita-se que tal abordagem possa trazer eficiéncia aos projetos de
wayfinding jA que o DCU caracteriza-se por cinco principios basicos (ISO 9241-210/2010): (1)
Compreensdo clara das exigéncias do usuario, da tarefa e do contexto; (2) Participacdo ativa
dos usuarios em toda a concepcdo e desenvolvimento; (3) Avaliagdo sob a perspectiva do
usuario durante a condugéo e refinamento; (4) Experiéncia do usuério e aloca¢do adequada de
funcdo entre o usuario e o sistema; (5) Iteracdo de solu¢cdes de design. Com isso torna-se
possivel “ampliar os requisitos de projeto de modo a incluir as necessidades de usuérios,
tarefas e contextos de uso do produto em desenvolvimento” (PADOVANI et al., 2012).

Com a identificagdo da necessidade do entendimento da cogni¢cdo espacial dos usuarios de
sistemas de wayfinding e da abordagem do DCU como possibilidade de aumentar esse
entendimento (usuério-tarefa-contexto) procurou-se localizar, na literatura, subsidios que
possibilitassem aos profissionais de wayfinding conhecer e aplicar essas informacfes em seus
projetos.

3. ABORDAGEM METODOLOGICA

Para realizagdo deste trabalho foi realizado um estudo teérico, a partir de uma pesquisa
(levantamento) bibliogréafica, de forma descritiva, com o objetivo de identificar quais métodos e
técnicas, existentes na literatura, seriam passiveis de aplicacdo em sistemas de wayfinding. Tal
levantamento teve como unidade de analise a cognicao espacial, visando entender como esta
ocorre nos usuarios no ambiente construido. Os dados foram coletados de forma tipoldgica,
selecionados a partir de critérios qualitativos referentes a: (a) serem passiveis de aplicacdo em
sistemas de wayfinding para ambientes construidos, como os hospitais e; (b) serem oriundos da
revisdo de literatura em Design Centrado no usuario e estudos sobre o usuario (i.e. Design,
Arquitetura, IHC, Ergonomia, Geografia). A analise foi realizada de modo interpretativo (GIL,
2010) a partir da descricdo dos métodos e técnicas disponibilizados na literatura.
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3.1 Levantamento dos Métodos e Técnicas de Coleta de Dados

Na definicdo do corpus dos métodos e técnicas analisados foram empregadas palavras-chave
para a busca, a partir de fontes bibliograficas, em portugués e inglés, a fim de identificar
publica¢cbes que tratassem do tema do sentido mais amplo para o mais restrito: processos de
design para wayfinding >> wayfinding em ambiente hospitalar >> usudrio no processo de design
>> coleta de dados em processo de design >> coleta de dados dos usuéarios no design centrado
no usuério >> estudo dos usuarios.

A busca se deu com a selecdo de referéncias em publicacdes: (a) livros em mecanismos de
busca na internet como o Google Académico; (b) livros impressos; (c) artigos publicados em
congressos; (d) dissertacfes e teses em bases de dados académicas como o Science Direct e
o Portal de Periédicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES). Inicialmente foram selecionados 123 métodos e técnicas os quais foram
posteriormente agrupados por similaridade (na terminologia e descricdo), obtendo-se 61
métodos e técnicas. Estes podem, segundo analise das descricdes de seus autores pelas
pesquisadoras, serem utilizados em processos de design de wayfinding com abordagem
centrada no usuario. No quadro 1 é representada a sintese com os 61 métodos e técnicas
selecionados e agrupados pelas autoras.

Quadro 1 - Listagem dos Métodos e técnicas levantados na literatura ja agrupados.
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Allocation of function

Harvey Balls

Analise Contextual / Context of use analysis /
Contextmapping /Pesquisa contextual
(contextual inquiry)

Icon Design Game

Identify stakeholders

analise da tarefa / Task analysis /
Cognitive task analysis

Inspecao (consisténcia)

HOOTD

Analise do incidente critico / Critical
incidents / Técnica do incidente critico

levantamentos de opinides

Aval, de co-descoberta

Mapeamento de experiéncia

Avaliacdo AUA

Método de Producao

Avaliacao Cooperativa

método Delphi

Avalia¢do heuristica / Participativa

Métodos em pesquisa social

Braindrawing

Mind Map / mapa mental

Mood boards (Painel Emocional ou Semantico)

Brainstorming

Brainwriting

Buttons Project

Caixa Morfolégica

Observacao / espontanea sistematica ou ndo
/ Participante / Etnografia aplicada (applied
ethnography) / Field study / user observation
/ Direct Observation and Video Analysis /
Observacao direta e andlise de video

CARD

Personas

Cardsorting

Picture card

Casos de uso

Poema dos desejos

Cenarios / Written Scenario / Scenarios of use

Protocolo verbal

Cognitive walkthrough/percurso cognitivo

Constelagao de Atributos

Diagrama de Afinidades

Prototipagem em Papel / Prototyping /CISP -
Cooperative interactive storyboard
prototyping /Product Simulation and Testing

Diary keeping / Day in the Life

Diferencial Semantico

Questionério / pesquisa de Survey / Three
questionnaires

P Lt L E TR

Entrevista / Entrevista episédica e narrativa /
User requirements interview

Sense-making

Sondas Culturais (Cultural Probes)

Esboco Cartografico

Stakeholder analysis

Essays and drawings analysis

Task / function mapping

Estimativa de Compreensibilidade

Estruturacado do espaco - Esquemas de imagem

Teste de Stress de Navegacao ( Stress
Navegation Test )

Existing system / competitor analysis

Eyetracking

Teste de Usabilidade / User, usability and
organizational requirements

ETHICS

The bridge

Fly on the Wall

User cost-benefit analysis

Focus group

Workshops / Storytelling / Priority Workshop
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Foram considerados apenas os métodos e técnicas descritos como utilizaveis em estudos dos
usuarios, design centrado no usuario e em sistemas de wayfinding. Além disso, também foi
analisada a norma ISO/TR 16982 (2002) > ISO WD 9241-230: (2009), a qual disponibiliza
técnicas de coleta de dados com o foco no usuario. Ao todo foram selecionados 18 autores
(mais a ISO) para extragdo dos métodos e técnicas de coleta de dados dos usuarios. O quadro
2 apresenta a listagem dos autores, as publicacdes utilizadas e os conteudos abordados pelos
mesmos.

Quadro 2 — Listagem dos autores e publicagdes selecionadas com respectivos contetdos

Ardito et al., 2007 - artigo no manifesto:
Towards the evaluation of UX.

meétodos e técnicas para captar a experiéncia do
usuario no contexto de aprendizagem, ex. ques-
tionario triplo.

Boeijen e Daalhuizen, 2010 - guia Delft
Design.

diferentes formas de abordar o design (métodos e
técnicas).

Dias e Pires, 2004 - livro: Usos e usuarios
da informacao.

estude sobre os usuarios realizado na area da
Ciéncia da Informacao.

Liz Sanders, 2008 - From User-Centered
to Participatory Design Approaches.

abordagens de design centrado no usuério/partici-
pativo - métodos de coleta de dados de DCU,
design critico, design e emocao, e design partici-
pativo.

Ferreira, 1997- Design de biblioteca virtual
centrado no Usuario: a abordagem do
Sense-Making para estudos de necessi-
dades e procedimentos de busca

e uso da informacéo.

clescreve o uso do sense-making para compreen-
sdo de como os usuarios buscam a informagéo.

Fonseca e Rheingantz, 2009 - artigo: O
ambiente estd adequado? Prosseguindo
com a discussao.

técnicas e ferramentas dentro de uma metodolo-
gia que foca nos aspectos fisicos, funcionais,
cognitivos e culturais das demandas dos usuarios
do ambiente construido. Destaque para o poema
dos desejos.




15°
ERGODESIGN

©

ia & Usabilidade de Interfaces

Humam»Tsmulagna Froduln Informagaes, Ambientes Construidos e Transporte

Cong_rt_asso Internacional de Ergonomia e

de f; Humano-Cc

Gomes, A. S. et al, 2008 - artigo: Design s d | de dad bord
7 |daInteracdo de Novos Produtos para tecr;_u:ag e 30 eta de dados com abordagens
TVD: Abordagens Qualitativas. qualitativas ge Interacao.
Gongalves, 2012 - artigo: Abordagem métodos de extrair as necessidades informacionais
8 |sense-making na ciéncia da informagdo: | dos usuarios para resolucédo de problemas.
uma breve contextualizacdo.
Guidalli, 2012 - dissertagao: Diretrizes técnicas e ferramentas que visam coletar infor-
9 para o projeto de salas de aula em macgoes sobre o bem-estar do usuario em um
universidades visando o bem-estar ambiente construido, entre elas a ferramenta
do usudrio. “constelacdo de atributos”.
ISO/TR 16982, 2002 > |SO WD 9241-230:
2009 - Norma - User requirements for meétodos de usabilidade para aplicacédo em Design
10 150 standard: Human-centred design Centrado no Ser Humano.
and evaluation methods.
Leal, 2008 - tese: Contribuigdes da
n andlise da atividade e da entrevista de técnicas de estudos sobre os usudrios.
autoconfrontagdo para os estudos de
usuarios.
Maguire, 2001 - artigo: Methods to compllc";cao dos mgtodos %ue apdc-lam o design
12 support human-centred design. cc_—:‘n_tre_l o no usuario, considerando os sistemas
digitais.
Padovani et al.,, 2012 - artigo: Trilhando
o caminho de volta: um estudo da ; s : s :
adaptacio de métodos de design |d§:_nt|f|ca quais metodos_e_té_cnlcas de DCU
13 i 3y utilizados em sistemas digitais e que podem ser
centrado no Usuario para sistemas de e
informacao digitais visando aplicacao P ’
a midia impressa.
Raubaul et al., 1995 - artigo: Structuring método de estruturagdo para compreensdo
14 |Space with Image Schemata: Wayfinding | do espaco em sistemas de wayfinding, a partir
in Airports as a Case Study. de esquemas de imagem.
Eq:'fégsgingybipg%ﬁg Zr(;}g:(; ar;go: método do “Esbogo Cartografico” para coleta de
15 = ; ¢ 3 Qralico: pi informacdes sobre rotas.
selecdo de informacao de guia de rota:
um estudo preliminar.
; ; mais de 30 métodos e técnicas de coletas de
Guilherme Santa Rosa e Ana Maria de S : o
16 Moraes, 2012 - livro: Design Participativo. dados para realizacdo de design participativo.
Baptista e Cunha, 2007- artigo: Estudos | visdo global sobre os métodos de coleta de
17 | de Usuérios: visdo global dos métodos dados dos usuario, focando nos estudos dos
de coletas de dados). usuarios.
Thwaites e Simkins, 2009 [2007] - livro: | técnicas de coleta de dados com abordagem nas
18 | Experiential Landscape: an approach to pessoas, lugares e espagos. Destaca-se aqui o
people, place and space. mapeamento de experiéncia.
Vasconcelos, Villarouco e Soares, 2010 - | aplicacdo, na andlise ergondmica do ambiente
19 artigo: Contribuicdo da psicologia construido, da ferramenta constelacdo de atribu-
ambiental na analise ergonémica do tos, advinda da psicologia ambiental.
g ambiente construido.

Para identificacdo de quais métodos e técnicas seriam passiveis de coletar dados cognitivos
dos usuarios de sistemas de wayfinding, foi entdo realizada uma sele¢do conforme descrito a
seqguir.
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3.2  Selecdo dos Métodos e Técnicas de Coleta de Dados

A selecdo dos métodos e técnicas contou com uma busca por palavras-chave (identificadas na
literatura contemplando aspectos de cognicdo e percepcdo espacial). Foram escolhidas 13
palavras-chave, considerando algumas variagcbes semaéanticas, e seus correspondentes na
lingua inglesa, conforme apresentado no quadro 3.

Quadro 3 — Palavras-chave utilizadas para sele¢cdo dos métodos e técnicas

’ ™

Palavra-chave

Cognicao / Cognitivo

Correspondente em inglés

Cognition / Cognitive

Espaco/Espacial

Space / Spatial

Percepcao/Perceptivo/Percebido

Perception / Perceptual / Perceived

Comportamento/Comportamental

Behavior / Behavioral

Representacao/Desenho/Esquema

Representation/Schemata

Mapa/Mapeamento

Map/Mapping

Localizacao

Location

Mapa mental

Mental map

Usuario

User

Hospital/Hospitalar/Satde

Hospital /Healthcare/ Health/ Healthy

Ambiente Environment / Environmental
Acao (no espaco) Action
Navegacao Navigation

Apb6s a busca através das palavras-chave em cada métodoe técnica anteriormente levantado,
foi realizada analise qualitativa através de leitura interpretativa (Gil, 2010), para confirmar se as
palavras-chave encontradas realmente estavam relacionadas ao contexto pretendido. Deste
modo, foi possivel filtrar os 61 métodos e técnicas levantados para coleta de dados em Design
Centrado no Usuario, e sintetizi-los em 25 métodos e técnicas com potencial para coleta de
dados cognitivos dos usuérios, ja nas fases iniciais dos projetos de wayfinding de ambientes
como os hospitais.

A selecao indicou maior incidéncia de algumas palavras-chave nos textos dos autores, com
destaque a palavra “ambiente” a qual apareceu 17 vezes nos métodos e técnicas. Em seguida
0s conjuntos de palavras “Comportamento/comportamental”,
“Representacdo/desenho/esquema’e cognig&o/cognitivo/Cognition” apareceram em 13, 12 e
11 descrigcBes consecutivamente. As menores incidéncias foram das palavras “localizacdo” e
“navegac¢do” citadas 3 vezes e, do conjunto “hospital/hospitalar/saude” o qual foi descrito em
apenas 2métodos e técnicas respectivamente. A palavra-chave “usuario/user” esteve presente
em todas descricbes, uma vez que, como j& mencionado, ela deveria estar explicita nas
descri¢cbes de todos 0os meétodos e técnicas por se tratar de coleta de dados dos usuérios. Vale
ressaltar que, a alta ou baixa incidéncia das palavras-chave nos métodos e técnicas ndo estéo
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necessariamente ligadas a prioridade dos métodos e técnicas na aplicagdo em sistemas de
wayfinding, ja que as incidéncias verificadas partiram das descri¢cdes dos autores selecionados.
A escolha do conjunto de técnicas métodos e técnicas pautou-se também na andlise desta
pesquisadora. Os 25 métodos e técnicas selecionados sdo descritos no quadro 4.

Quadro 4 — Os 25 métodos e técnicas selecionados

Analise Contextual Percurso cognitivo / Cognitive walk-
through/ Percurso coletivo /Pluralistic

Analise da Tarefa / Investigacao Walkthroughs

Contextual da Tarefa/ Task analysis /

Contextual Task Inquiry Personas

Analise do Incidente Critico Poema dos Desejos / Wish Poem

Braindrawing / Desenho de ideias Protocolo verbal/Verbalizacédo /
Think Aloud

Card Sorting / -

Ordenacgao por cartdes Rastreamento Otico/ Eye-tracking

Cenérios/ Scenarios of use / Sense Making

Cenario escrito

Sondas Culturais / Cultural Probes

Constelagcao de Atributos

Teste de Usabilidade

Diarios / Diary keeping

Entrevista / User Requirements

Diferencial Semantico Interwiew

Esboco Cartogréfico Observacao (nao participante, partici-
pante)/Field study /User observa-

Estruturacdo do Espac¢o/ tion/Etnografia aplicada /Applied

Esquemas de imagem ethnography

Mapa Mental Questionario

Mapeamento de experiéncia / Workshops

Mapping Experience

- >

A selecdo desses 25 métodos e técnicas passiveis de utilizagdo na fase inicial do processo de
design de sistemas de wayfinding para ambientes hospitalares, foi realizada com base nas
descricGes dos autores que as citaram. Neste artigo ndo sera possivel a descricdo de cada um
dos métodos e técnicas selecionados, espera-se que a citagdo de cada um sirva como ponto de
partida para outras consultas. Apresenta-se assim, um panorama de ferramentas (métodos e
técnicas) disponiveis para a conformacdo de um processo de design de sistemas de
wayfinding, centrado no usuario.

Vale ressaltar que o métodos e técnicas foram selecionados de acordo com os critérios
adotados, ou seja, aplicaveis a fase inicial dos processos, capazes de coletar dados relativos a
cognicao/percepcdo espacial em sistemas de wayfinding de ambientes hospitalares. No
entanto, essa aplicacdo ndo se esgota aqui, jA que, conforme descrito anteriormente, esses
métodos e técnicas advém de diversas areas de estudo e, com as devidas adaptacdes, podem
ser e sdo também aplicaveis a diversas situacBes projetuais que envolvam a
cognicao/percepcao do usuario.
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4. CONSIDERAGOES

Cabe ressaltar que os métodos e técnicas levantados inicialmente e ndo selecionadas
posteriormente, ndo sdo, necessariamente, inadequados aos sistemas de wayfinding, apenas
ndo foram considerados passiveis de captacdo de dados relativos a cognicdo e percepgao
espacial. Deste modo, tais métodos e técnicas ndo foram considerados Uteis para utilizagdo no
inicio do processo de design, ja que entender como as pessoas percebem e agem no ambiente
tende a auxiliar na definicdo dos artefatos visuais que serdo utilizados em sistemas de
wayfinding. Tanto no levantamento, quanto na selecdo, foram encontrados métodos e técnicas
que inicialmente contemplariam os critérios estabelecidos, no entanto, a partir da leitura
analitica e interpretativa, esses foram descartados por ndo possuirem intengdes e possibilidade
de adaptacOes para sistemas de wayfinding. Acrescenta-se que essa aplicacdo ndo se esgota
aqui uma vez que, conforme descrito anteriormente, esses métodos e técnicas advém de
diversas areas de estudo e, com as devidas adaptacBes podem ser também aplicaveis a
diversas situacdes projetuais que envolvam a cognicao/percepcdo do usuario.

A busca de métodos e técnicas de coleta de dados especificos para sistemas de wayfinding em
hospitais ndo foi proficua. Foram encontradas apenas recomendacBes sobre aspectos
relevantes a serem levantados no ambiente hospitalar, e mencao a importancia de coletar
dados dos usuarios ( MOURSHED e ZHAO, 2012; MOLLERUP, 2005). No entanto, a literatura
de Design Centrado no Usuario/Pessoa (incluindo Interacdo Humano-Computador e
Ergonomia) assim como dos estudos sobre os usuarios, advindos da Ciéncia da Informacgao,
possibilitaram uma ampla gama de possibilidades de métodos e técnicas capazes de serem
utilizadas em sistemas de wayfinding.

Mesmo com o resultado do levantamento e posterior sele¢cdo, ndo se pode afirmar que os
profissionais de sistemas de wayfinding conhecam, concordem, utilizem ou queiram utilizar tais
métodos e técnicas. Deste modo, validacdo dos dados levantados junto ao publico de interesse
foi realizada, porém os procedimentos e resultados ndo sdo pertinentes a esse trabalho e
serdo descritos em outro artigo. Este trabalho trouxe informag¢des que podem subsidiar
profissionais no incremento de seus projetos de wayfinding. Desta forma, espera-se que essas
informacfes sirvam de contribuicbes para as diferentes areas como ergonomia, design e
arquitetura e estimulem profissionais a inserirem 0s usuarios ja nas fases iniciais do processo
de design para sistemas de wayfinding, aumentando assim o potencial de sucesso em tais
sistemas.
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