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RESUMO

Em vérios paises, as populacées estdo envelhecendo. Este contexto traz ao design desafios e
perspectivas inovadoras no que diz respeito aos aspectos de inclusdo, acessibilidade e participacéo
social do idoso. Este estudo visa discutir os aspectos ergonémicos e inclusivos do design do ambiente de
supermercados, focados no individuo idoso. Para isto, foi realizado um estudo de revisao bibliografico.
Esta revisdo levou a definicdo dos problemas, sua relagdo com os aspectos fisicos e cognitivos e
possiveis solucdes a serem desenvolvidas. Destacam-se trés categorias de problemas: Organizacao e
Layout do supermercado; Acesso aos produtos e dispositivos de interface e Leitura de Informagdes.
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ABSTRACT

In many countries, populations are aging. This brings challenges to the design and innovative
perspectives with regard to the aspects of inclusion, accessibility and social participation of the elderly.
This study discusses the aspects of the ergonomics and inclusive environment design of supermarkets,
focusing on the elderly. A bibliographic review was conducted and led to the definition of problems, their
relationship to the elderly physical and cognitive limitations aspects and possible solutions to be
developed. Three categories of problems are highlighted: Supermarket Organization and Layout; access
to products and interface devices and reading information.

Keywords: Elderly, Supermarket, Environment, Design, Ergonomics.

1. INTRODUCAO

Em varios paises, as populacdes estdo envelhecendo. Estudos mostram que o ndmero de
pessoas idosas cresce em ritmo maior do que o niumero de pessoas que nascem, acarretando
um conjunto de situagbes que modificam a estrutura de gastos dos paises em uma série de
areas importantes. Este novo contexto traz ao design desafios e perspectivas inovadoras ao
design, especialmente no que diz respeito aos aspectos de inclusdo, acessibilidade e
participagdo social do individuo idoso.

No Brasil, o ritmo de crescimento da populacdo idosa tem sido sistematico e consistente.
Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD 2009, o Pais contava com
uma populacao de cerca de 21 milhdes de pessoas de 60 anos ou mais de idade (IBGE, 2010).
Segundo dados da ONU (2014), a populagdo com 60 anos ou mais deve triplicar até o ano
2050 fazendo com que a maioria dos paises, inclusive o Brasil, adote politicas com relacéo ao
bem estar desta faixa etaria.

Segundo a Sociedade Beneficente Israelita Brasileira (2014), com o avancar da idade, o
individuo torna-se mais fragil, principalmente devido a mudancas inerentes ao préprio processo
natural do envelhecimento, como a reducdo da visdo e audicdo, deformidades musculo-
esqueléticas, diminuicdo da massa muscular, de alteragbes do equilibrio e da mobilidade e do
aparecimento de doencas cronico-degenerativas ao longo do tempo. Todos esses fatores
aumentam as dificuldades do idoso nas atividades do dia-a-dia.

Devido as necessidades naturais e diarias de alimentacdo, o supermercado é um destino
natural dos idosos e tem grande importancia ndo sé para a manutencdo de sua dispensa de
alimentos, mas serve também como fonte de lazer e diversao.

Neste sentido, este estudo tem como objetivo discutir os aspectos ergonémicos e inclusivos do
design do ambiente de supermercados a partir de uma analise focada no individuo idoso. Para
isto, foi realizado um estudo de revisdo bibliogréfica - levantamento de trabalhos cientificos
diretamente relacionados aos descritores que direcionam o presente estudo: idoso,
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supermercado, design do ambiente, ergonomia e inclusdo social. Desta forma, buscou-se
compreender os problemas encontrados pelos idosos em supermercados e possiveis solugées
propostas.

2. REVISAO TEORICA
2.1  Consideragdes sobre o processo de Envelhecimento

Existem diferentes graus de dependéncia dos idosos, ha os que sdo independentes para fazer
todas as suas atividades e possuem grande autonomia, outros que sao totalmente dependentes
e necessitam de ajuda de outras pessoas (parentes ou cuidadores) e por fim, idosos que
dependem de outras pessoas apenas em algumas atividades do seu dia a dia. O grau de
dependéncia do idoso esta grandemente relacionado com as mudancas fisicas e funcionais que
acontecem com o envelhecimento: a estatura das pessoas comeca a diminuir gradativamente
depois dos 50 anos. Os homens perdem 3cm até os 80 anos, e as mulheres, 2,5cm. Contudo,
as maiores influéncias ocorrem nos dados de antropometria dindmica. Ha reducgéo dos alcances
e da flexibilidades, especialmente dos bracos. Dessa forma, para o uso de dados
antropométricos tabelados, é necessario fazer certas reducbes quando se trata de pessoas
idosas. A forca muscular comeca a declinar significativamente apos os 40 anos. Para o homem,
a forca maxima ocorre por volta dos 25 anos (100%) e ela se reduz a 95% aos 40, 80% aos 50
e 50% aos 60. Aos 50 anos, as mulheres conseguem exercer aproximadamente a metade da
forca dos homens de mesma idade. Contudo, esse declinio ndo ocorre uniformemente em
todas as partes do corpo. Os bracos e as méos sdo menos afetados pela idade do que o tronco
e as pernas (lIDA, 2005).

Além dos aspectos fisicos decorrentes do envelhecimento, existem também as questdes sociais
que envolvem a perda de capacidade produtiva e da participacdo do idoso em atividades
sociais. Segundo Camarano (2004): “A ideia do idoso como cidaddo improdutivo leva a se
pensar que mesmo que o envelhecimento seja desejavel sob perspectivas dos individuos, o
crescimento da populacéo idosa pode acarretar em um peso sobre a populagéo jovem e o custo
de sustenta-la vir a ser uma ameaca ao futuro das nacdes. (...) Essa idéia deu origem a
preocupacdo com a crise do envelhecimento’, pois os idosos sdo considerados grandes
consumidores de recursos publicos, principalmente, de beneficios previdenciario e servicos de
saude. (...) Muito embora essa visdo seja pessimista, ela foi importante para a legitimacédo de
alguns direitos sociais, como a universalizacdo da aposentadoria.”

Devido a esses fatores limitantes na capacidade fisica, cognitiva e social dos idosos existe uma
discusséo sobre a classificagdo das limitagcdes dos idosos pela organizacdo mundial da saude,
gerando diferentes abordagens sobre a designacdo para efeito de classificacdo de suas
limitacOes fisicas. O termo deficiente, ainda que outrora algumas vezes tenha sido relacionado
aos idosos, ndo é adequado. Esta denominacéo foi substituida pela Organizagdo Mundial de
Salde na ICIDH (International Classification of Functioning, Disability and Healt), pelo termo
“restricbes’’, para indicar o grau de dificuldade que cada individuo possui para realizacdo de
uma determinada tarefa (BINSY ELY et al, 2006)
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Silva e Motta (2004) afirmam que o comportamento do consumidor idoso € tido como resultado
de um processo de envelhecimento e de experiéncias através do espago de vida que é
diferente para cada individuo em virtude da consequéncia da histdria e de contextos culturais
aos quais os seres humanos estao inseridos. O processo de envelhecimento ocorre de maneira
diferente através do espago de vida e ndo se pode assumir que pessoas com idades
semelhantes possam dividir as mesmas experiéncias ou tenham o0 mesmo processo de
envelhecimento.

O envelhecimento biolégico pode requerer do idoso uma série de cuidados: preferéncia por
alimentos dietéticos, se o idoso for diabético, o uso de fraldas descartaveis para incontinéncia
urinaria e roupas apropriadas para idade, visto que o corpo se modifica com o avanco da idade.

No caso do envelhecimento psicolégico, 0 processo pode estar relacionado a busca de
informacdes e as habilidades em resolver problemas, tais como lembranca, compreenséo,
avaliacdo e retencdo. Estes problemas sdo influenciados pelo envelhecimento biol6gico e por
fatores psicol6gicos, como por exemplo, a salide mental.

Os fatores socioculturais e ambientais também influenciam no envelhecimento psicol6gico. Com
isso, a empresa pode definir segmentos de mercado com base na idade cognitiva do individuo,
ao invés da sua idade cronologica e entdo desenvolver apelos de comunicacdo sem precisar
lidar diretamente com a aceitacao e rejeicdo psicolégica da idade cronoldgica do consumidor
(Silva e Motta, 2004).

O envelhecimento sociolégico pode ser identificado no caso do consumidor assumir novos
papéis com o seu amadurecimento biolégico e psicoldgico, tendendo a redefinir sua prioridade
e necessidades de consumo. Assim sendo, a empresa pode se beneficiar da compreenséo dos
estagios de transicdo dos individuos, segmentando melhor o seu mercado, podendo posicionar
produtos e servicos com o0 objetivo de facilitar a adaptacdo dos novos papéis desses
consumidores (Silva e Motta, 2004).

A rapida evolug¢do no campo da medicina, tecnologias assistivas. Programas sociais e culturais,
estdo mudando rapidamente o perfil da popula¢cdo idosa no mundo todo, os chamados novos
idosos participantes do “envelhecimento ativo”. Este termo foi adotado pela Organizacéo
Mundial da Saude no final dos anos 90, e procura transmitir uma mensagem mais abrangente
do que “envelhecimento saudavel”’, e reconhecer, além dos cuidados com a saulde, outros
fatores que afetam o modo como os individuos e as populacdes envelhecem (Kalache e
Kickbusch, 1997).

A terceira idade foi tradicionalmente associada a aposentadoria, doenga e dependéncia. As
politicas e programas vinculadas a este paradigma ultrapassado nao refletem a realidade pois,
na verdade, a maioria das pessoas permanece independente na idade mais avancada.

Especialmente nos paises em desenvolvimento, varias pessoas acima de 60 anos continuam a
participar da forca de trabalho. Os individuos idosos séo ativos no setor de trabalho informal
(por exemplo, trabalho doméstico e atividades autbnomas, de pequena escala) embora isto nao
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seja reconhecido nas estatisticas do mercado de trabalho.

A contribuicdo ndo remunerada das pessoas idosas em casa (tais como tomar conta de
criancas ou de pessoas doentes) permite que os jovens da familia tenham atividades
remuneradas. Em todos os paises, as atividades voluntarias dos idosos sdo uma importante
contribuicdo social e econémica para a sociedade. (OPS, 2005)

2.2  Aspectos ergondmicos do ambiente de supermercado

Os estudos e pesquisas em Ergonomia, Antropometria e Tecnologias Assistivas, tem tido um
papel relevante na melhoria das condi¢des de uso de produtos e espacos publicos.

Ao observarmos o ambiente do supermercado, podemos verificar alguns problemas, como
prateleiras muito altas ou muito baixas, piso escorregadio, falta de sinalizacdo, placas pouco
contrastantes, quando ha, placas ilegiveis e precos dispostos de forma confusa ou pouco
legiveis.

Como parte das estratégias de vendas dos supermercados, a mudanca constante de produtos
em suas prateleiras é uma pratica que busca fazer com que o consumidor percorra seus
corredores e consequentemente tenha acesso a um maior nimero de produtos e marcas,
aumentando assim o potencial de vendas desses produtos.

Essa prética no entanto acaba por modificar a organiza¢do do supermercado, fazendo com que
os idosos, principalmente, se percam e tenham que percorrer caminhos mais longos em busca
dos produtos de sua lista de compra. Esses problemas podem ser classificados entdo em trés
categorias: organizacdo e layout do supermercado; acessibilidade dos produtos nas prateleiras
e dos dispositivos de interface (leitores de cédigo de barras, caixas); Leitura de Informacfes
sobre produtos e precos.

2.3 O idoso no supermercado: desafios e perspectivas para a acessibilidade

Os idosos vao ao supermercado a0 menos uma vez por semana, consideram o ato de ir as
compras uma atividade de lazer e gostam de pagar a vista, em dinheiro. E mais: injetam R$ 150
milhdes por ano na economia brasileira, conforme pesquisa da consultoria GFK Indicator
(2008). Ainda assim, os consumidores de terceira idade parecem passar despercebidos aos
olhos das redes de varejo, que ndo tragam uma estratégia diferenciada para atrair este publico.

Com o objetivo de conhecé-los melhor, o Programa de Administracdo de Varejo (Provar) da
Fundacdo Instituto de Administracdo (FIA) e a Canal Varejo acabam de concluir a pesquisa
Perfil e Habitos de Consumo na Terceira Idade, que ouviu 250 paulistanos de mais de 60 anos
de 5 regides da cidade. O estudo, segundo o coordenador geral do Provar, Claudio Felisoni,
reflete um comportamento nacional. Um dos pontos que chamaram a atenc¢éo foi o fato de mais
da metade (54%) dos entrevistados admitir experimentar novas marcas, desmentindo a crenca
de que o consumidor idoso é conservador. Grande parte (20%), segundo a pesquisa, associa
as compras a uma atividade de lazer.



15°
ERGODESIGN

Congresso Internacional de Ergonomio e Usabilidode de Interfoces
Humane-Tecnolegia: Produte, Informagdes, Ambientes Construidos e Transporte

USIH

Congrasso Infemacional de Ergonemia e
Usabilidade de Inte, H Camputader

Quando questionados sobre a frequéncia com que, costumeiramente, vao aos supermercados,
28,4% relatou ter este habito diariamente, outros 39,4% dos entrevistados responderam ser
semanalmente. Cabe destacar que 12,8% do publico pesquisado manifestaram preferéncia por
realizar suas compras apenas nos finais de semana.

A pesquisa também permitiu compreender 0os motivos que levam os idosos aos supermercados.
O Bom atendimento destacou-se com 35,8% das respostas. Na sequéncia, com 24,8%,
destacou-se o Preco como o segundo motivo. Por sua vez, 15,6% dos idosos relataram que vao
ao supermercado a Lazer e passeio. Com este mesmo percentual apareceu que a boa
localizagdo também faz com que o idoso va ao supermercado (LONDRES, 2006).

Esses dados e informagBes mostram a relevancia do estudo de novas maneiras de projetar os
espacos destinados a compras e, mais especificamente os supermercados, com foco no publico
idoso. Tendo como ponto de partida as caracteristicas limitantes atribuidas aos idosos, nas trés
categorias destacadas acima, pudemos verificar algumas iniciativas publicadas em periddicos
da area do comercio de supermercados e em artigos cientificos com a finalidade de propor
solucdes a estes problemas e até ja adotadas em estabelecimentos.

CONHECA INICIATIVAS DA ALEMA KAISER'S NO ATENDIMENTO A CLIENTES DE MAIS IDADE

. —

Alexa Castelblanco

Fonte: http://www.sm.com.br/Editorias/Negocios/Lojas-ao-alcance-deles-22087.html?index=2
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01 - Degrau embutido
Como é dificil colocar gdndolas mais baixas em algumas sec¢fes, a Kaiser’'s instalou degraus
para o idoso alcancar os produtos expostos no alto

02 - Bot&o de ajuda
Botdes vermelhos espalhados por toda a loja podem ser acionados pelos clientes a qualquer
momento para solicitar a ajuda de um funcionario

03 - Corredores largos

Devido a dificuldade de mobilidade dos mais velhos, a Kaiser's optou por corredores largos para
evitar trombadas de carrinhos e outras situacdes nas quais existam risco de machucar bragos
ou pernas

04 - Luzes claras
A filial da Kaiser's € bem iluminada. Além de facilitar a visdo dos produtos nas prateleiras, o
idoso fica mais calmo, pois enxerga por onde esta caminhando

05 - Sinalizac&o grande
Com o avancgo da idade, as pessoas tém maior dificuldade para ler. Por isso, toda a sinalizagédo
da loja, inclusive das sec0es, é feita com letras grandes luminosas

06 - Piso antiderrapante

A queda é um evento bastante comum entre idosos e pode ter consequéncias graves. Por isso,
para evitar acidentes, a opgéo da loja foi adotar piso antiderrapante sintético (SILVESTRINI,
2013)

O layout precisa ser apresentado de forma clara, breve, precisa, organizada, agradavel e
eficiente ao consumidor, estimulando a compra. Algumas cores s&o associadas a certas
reparticdes como o verde as frutas e legumes. Tais aspectos auxiliam de forma intuitiva no
momento da compra, sem que o consumidor precise parar para ler o que esta escrito. Outra
forma de reforcar a localizagdo de um produto € o uso de imagens de produtos representativos
de sua categoria.

As placas geralmente ficam no alto para facilitar a identificacdo. Alguns supermercados
revestem os pisos utilizando cores para identificar sessdes, como por exemplo o piso revestido
de vermelho para identificar o acougue. Outros proprietarios acreditam que isto limitaria
possiveis mudancas de setores. O que poderia ser utilizado no piso séo fitas adesivas
coloridas, que sao de facil remocao.

Do ponto de vista ergonémico, seria importante que uma determinada técnica fosse utilizada
em diversos estabelecimentos, para que o consumidor possa ir em qualquer supermercado e
encontrar os produtos com facilidade. Para isto, é importante que novos estudos investiguem
quais aspectos do design do ambiente e informacdo em um supermercado contribui para a
melhor interacdo do idoso.
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Outra circunstancia inconveniente para os idosos ha hora da compra é o excesso de
informacdo disposta por todo o ambiente do supermercado: cartazes de oferta, placas
indicando as sessoes, entre outros. No entanto, nem sempre estas placas facilitam a vida do
consumidor, e podem mesmo gerar desconforto visual. As placas devem estar localizadas de
forma adequada para que o consumidor possa se orientar atraveés delas. O que ocorre é que,
muitas vezes, o consumidor acaba ndo prestando atencdo nos dizeres das placas devido a
confusdo de informacgdes, gastando mais tempo para localizacdo dos produtos que necessita,
sendo comum acabar levando o que ndo precisa esquecendo suas reais necessidades de
compra.

O Layout tem que apresentar vantagens tanto para o consumidor quanto para os varejistas.
Para o consumidor o layout auxiliaria nas compras, economizando tempo e lembrando das suas
necessidades, pois muitas vezes o consumidor ndo possui tempo disponivel para percorrer todo
o supermercado afim de encontrar seu produto. Em alguns supermercados usa-se a técnica de
modificar semanalmente a colocacdo dos produtos em diferentes prateleiras e corredores, para
que o cliente gaste mais tempo dentro do supermercado e, desta forma, compre mais. Essa
modificacdo pode dificultar a localizagdo para a maioria das pessoas, especialmente para o
idoso. Neste sentido, os proprietarios devem entender que 0 que a principio possa parecer uma
vantagem, a dificuldade na localizagdo do produto pode implicar em insatisfacdo do cliente.
Para o varejista, um layout bem elaborado atrai novos consumidores e gera fidelidade.

3. CONSIDERACOES FINAIS.

O presente estudo destacou a importdncia de se considerar os aspectos ergonémicos e
inclusivos do idoso no design de ambientes de supermercado. Apesar da evidente relevancia
do tema, de acordo com nosso conhecimento até o presente momento foi encontrado apenas
um estudo que tenha abordado diretamente as dificuldades do idoso no supermercado, o que
reflete a necessidade de se realizar pesquisas aplicadas afim de se conhecer quais aspectos do
design do ambiente de supermercado estdo mais diretamente relacionados a incluséo,
seguranca, independéncia e satisfacdo do individuo idoso em sua interacdo no processo de

compra.

Os estudos analisados abordam claramente os aspectos limitantes dos espagos dos
supermercados para uso de idosos e de pessoas com necessidades especiais, permitindo-se
verificar também inimeras iniciativas em busca de diretrizes para solucionar os problemas e
alguns casos de solugdes ja adotadas por estabelecimentos.

Apesar de serem evidentes as necessidades de avancos na organiza¢do, comunicaco visual,
layout e ergonomia dos supermercados para atender a uma variedade de necessidades
especiais, especialmente ao publico idoso, os designers e estudiosos deste assunto devem
discutir também alguns aspectos da definicdo de Idoso como temos hoje e do novo idoso que
teremos daqui a poucos anos.

Os estudos mostram inumeras necessidades de melhorias dos ambientes compartilhados por
idosos sejam eles nos supermercados, farmacias ou espacos publicos. Assim, fica evidente que
muitos desses problemas s&o comuns também ao publico jovem, apenas agravados nos
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idosos, muito em parte devido as capacidades limitantes que a idade os atribui. Desta forma os
as propostas de solucdo para os problemas encontrados nos supermercados e espagos
publicos sera de utilidade ainda mais ampla.
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