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RESUMO

O Sistema Estrutural Integrado (SEI) € uma rede responsavel pelo transporte urbano publico da cidade
do Recife-PE e regido metropolitana. Composto por linhas de 6nibus e metrd interligadas por terminais de
integracdo, que foram concebidos para facilitar a vida dos passageiros e otimizar o transporte. A
pesquisa determinou diretrizes relacionados a ergonomia do ambiente construido desse espacos,
visando melhores condi¢cdes de conforto, usabilidade, acessibilidade e seguranca aos usuarios. A
avaliacdo dos ambientes construidos aliadas a percep¢édo dos usudrios foram capazes de identificar e
mapear os problemas ergondmicos e de acessibilidade que sdo causadores de desagradaveis situacdes
para a populacéo.

Palavras-chave: Ergonomia do Ambiente Construido; Terminais Integrados; Acessibilidade; Transporte
Publico.

ABSTRACT

The Integrated Structural System (SEI) is the network of the urban public transport in the city of Recife
and the metropolitan area. It consists on buses and subway lines interconnected by integration terminals
specially created to make life easier for passengers. This research had aimed to establish guidelines to
improve the ergonomics of the environment built (the Integrated Terminals) to improve the conditions of
comfort, usability, accessibility and safety of their users. The analysis of the these environments combined
with the perception of the users were able to identify and show in detail the ergonomic and accessibility
problems, raising critical points that are repeated in the terminals and are causing unpleasant situations
for the people.
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1. INTRODUCAO

Os terminais Integrados do Grande Recife fazem partem do Sistema Estrutural Integral (SEI)
responsavel pelo transporte urbano da cidade do Recife e regido metropolitana, foram criados
com a intencdo de facilitar a vida do usuério do transporte publico do Recife, deixando os
trajetos mais longos um pouco, entretanto mais baratos e integrando diferentes pontos do
Grande Recife.

Esses terminais sdo ambientes construidos do transporte publico responsaveis por realizar o
transbordo dos passageiros diariamente de um 6nibus para outro. Esses espacos comportam
diversas outras atividades realizadas tanto pelos funcionarios como pelos passageiros, ou seja,
gera uma interacdo entre 0s usuarios e o terminal. A pesquisa baseia-se nos constrangimentos
oriundos dessas relacoes.

Como se torna dificil, nos quesitos custo e tempo, realizar uma avaliacdo ergonémica em cada
um dos 18 Terminais Integrados do Grande Recife, foi realizado um estudo em 3 deles, a
amostra foi determinada de acordo com a quantidade de usuarios, localizagdo e data de
edificacdo do terminal. O tema dessa investigacdo se enquadra na area de Ergonomia com um
estudo aprofundado em ambiente construido e a relacdo de conforto e desempenho dos
usuarios e funcionarios do Terminal Integrado do Grande Recife. Este artigo € um recorte de
uma pesquisa maior de mestrado.

O estudo nos Terminais Integracdo — TI, verificou se eles sdo adequados as condicdes e
limitacdes humanas e se foram concebidos sob bases que consideram a ergonomia. Além de
determinar parametros para adequacdes e intervencdes de melhoria ergonémica dos terminais,
confirmando importancia da realizacdo desses estudos para que a ampliacdo do sistema de
integracdes se torne cada vez mais voltadas as necessidades fisicas, cognitivas dos usuarios.

2. CONTEXTUALIZACAO

O desafio do transporte Publico Coletivo é proporcionar um nivel de qualidade do servico que
satisfaca as expectativas de seus usuarios, com precos acessiveis e conforto, pois 95% da
demanda atual de transporte publico é atendida por énibus (MDT, 2009). Devendo, portanto, o
governo se mobilizar para subsidiar os custos de transporte publico de qualidade.

Diversos protestos ocorreram em 2013 no Brasil, a motivacdo inicial dessas mobilizacbes
comecgou com 0 aumento de 20 centavos na tarifa de 6nibus do transporte publico da cidade de
Sdo Paulo. Os protestos foram ganhando grandes proporgdes e se alastrando por diversas
cidades de toda a nacdo causando a paralisacdo de setores do pais como comeércio,
transportes, escolas, portos entre outros. A insatisfagéo pelo preco abusivo cobrado na maioria
das cidades foi a gota d’agua para que o povo olhasse as deficiéncias da mobilidade existente
em suas cidades, exigindo assim mais qualidade no transporte publico.
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De acordo com Furtado (2013) a questdo do aumento da tarifa foi apenas um estopim para um
problema que a muito é reprimido no Brasil: a melhoria e expanséo do transporte publico nas
grandes cidades brasileiras. Para 0 mesmo autor precisa-se de uma prioridade do governo em
investimentos em mobilidade que garantam o direito de ir e vir de todos.

Cadaval (2014) relata em seu artigo que o sociélogo Manuel Castells, um dos principais
estudiosos das manifestacdes sociais contemporaneas, escreveu algumas anotacfes em seu
livro “Redes de indignacéo e esperanca” que a imobilidade estrutural das metrépoles brasileiras
seria resultado do modelo caédtico de crescimento urbano produzido pela especulacdo
imobiliaria, pela corrupcdo municipal e o transporte sendo tratado como escravo da indastria do
automovel.

7

Para lida (2005) com a avaliagdo do ambiente é realizado o diagnéstico ergonémico que
identifica os motivos pertinentes aos problemas encontrados na demanda, correlacionados ao
trabalho e a empresa, diante disso realizar uma intervengdo ergonémica em um Terminal
Integrado de Passageiros, além de identificar diversos problemas de carater ergonémico,
problemas de acessibilidade e seguranca pode ainda aumentar e melhorar o desempenho das
atividades, assim como de forma direta tornar mais confidvel o servi¢o prestado pelas empresas
concessionarias dos 6nibus que utilizam esses terminais.

A ergonomia do ambiente construido consiste na adaptabilidade ergonémica de um espaco,
incluindo o atendimento aos anseios dos usuarios, nos diversos aspectos e sentimentos que a
configuracdo do espago pode provocar. Para um ambiente ser considerado ergonomicamente
adequado deve ser adotada uma abordagem sistémica e devem ser observados varios
aspectos, tais como: acessibilidade; conforto acustico; conforto térmico; conforto luminico;
layout e postos de trabalho; mobiliario; percepcdo do usuario; revestimentos; seguranca
(VILLAROUCO 2009).

Para Martins et al (2006) a ergonomia do ambiente construido estuda a relacdo humana nas
suas intera¢des com 0 espaco construido, incorporando areas do conhecimento relacionado ao
ser humano como: antropologia, antropometria, psicologia, semidtica e areas do conhecimento
relacionada ao ambiente fisico como: a arquitetura, engenharia, design, de modo a considerar
as interacdes e adequacfes ao ser humano.

De acordo com o Consorcio de Transportes do Grande Recife os terminais integrados séo
fechados e proporcionam aos usudrios um ambiente limpo, seguro e confortavel possuindo
equipamentos como lanchonetes, lojas, funcionarios treinados para fungfes especificas (como
seguranca e vigilancia) que facilitam a utilizacdo do Sistema por parte dos usuarios. Entretanto,
0 que se Vvé nos jornais de grande circulacdo do Estado sdo diversas reclamacfes que
gquestionam a qualidade do transporte coletivo e mostram o sofrimento da parcela da populacdo
gue enfrenta diariamente os TIGR.

Na Regido Metropolitana do Recife sdo 18 terminais de integracdo de 6nibus por onde circulam
em média um milhdo de pessoas e sdo varias as reclamacdes dos que utilizam o servigo. Elas
vao desde as filas enormes, confusdo para entrar nos 6nibus lotados, muito tempo de espera
nos pontos de Onibus, falta de acessibilidade fisica, desinformacdo quanto ao percurso do
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coletivo, entre outros constrangimentos. Sao necessarios que estudos que estruturem e
normalizem a construcdo desses espacos para evitar situacdes indesejadas aos usuarios.

3. METODOLOGIA

Os métodos e técnicas que foram utilizados nesta pesquisa tém como base trés metodologias
bem difundidas: APO - Avaliacdo P6s Ocupacdo, MEAC - Metodologia Ergondmica para o
Ambiente Construido e a SHTM - Intervencdo Ergonomizadora, pois essas metodologias
utiizam de observagdes, registros comportamentais, escalas de avaliacdo e questionarios,
estudos de layout espacial através de um modelo e percepgéo do usuario.

As etapas de pesquisa foram: Entendimento do sistema de transporte, no qual foram estudados
as normas e sistema de operacéo do SEI; Reconhecimento do ambiente construido, através de
plantas arquitetbnicas dos terminais, elementos construtivos, equipamentos/mobiliarios e
medi¢cBes de conforto ambiental; Avaliacdo do ambiente em uso, verificando os fluxos, postos
de trabalho, atividades realizadas, acessibilidade, horarios de funcionamento, turnos de
trabalho, setorizac@o; Percepgdo do usuario, onde foram entrevistados 408 usudrios que
responderam itens sobre manutencao, estrutura, operacdo, comunicacéo, seguranca e conforto
ambiental. Os dados obtidos na pesquisa de percepcao, de acordo com Bolfarine (2005), tém
95% de confiabilidade.

Finalmente, a avaliagdo se encerra com o diagnéstico da situagdo estudada. Nessa etapa,
todos os elementos coletados estdo presentes e é realizado o confronto entre o resultado das
observacoes realizadas, das interacdes com os diversos atores investigados e da percepcéo
dos usuarios e depois sdo propostas as diretrizes com base nos problemas detectados.

4. OBEJTO DE ESTUDO E RESULTADOS

Os trés terminais estudados foram selecionados por serem 0s mais importantes da sua
localidade séo eles: Terminal Integrado Tancredo Neves com sua localizacdo na Imbiribeira,
Zona Sul do Recife foi inaugurado em margo de 2013; O terminal Pelopidas Silveira que € o
maior terminal da Regido Metropolitana do Recife, e o que possui 0 maior fluxo de pessoas por
dia, localizado em Paulista, foi em inaugurado em 2009; O Terminal Integrado da Macaxeira o
mais antigo que foi inaugurado em 1992, localiza-se entre os bairros de Dois Irmdos e da
Macaxeira.

4.1 Entendimento do Sistema de transporte

Nesta etapa a pesquisa verificou o funcionamento do transporte publico do recife através das
suas normas internas e organiza¢do. De acordo com o manual de operacdo do Consércio
Grande Recife os terminais, pontos de troca e estacdes SEI devem ser planejados e projetados
com objetivo de minimizar os tempos, transtornos, e inconveniéncias do transbordo nas
integracdes; reduzir os esfor¢os fisicos despendidos entre as plataformas de desembarque e de
embarque; maximizar as condi¢cdes de conforto, qualidade ambiental e de seguranca do espaco
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utilizado com circulacdo de pedestre sempre em plataforma para evitar que haja conflito com os
veiculos.

4.2 Reconhecimento do ambiente a ser avaliado e reconhecimento do ambiente em uso

Nesta etapa procurou-se entender o ambiente construido o seu funcionamento e em sequencia
mapear os problemas ergonémicos.

Os terminais encerram suas atividades em média das 1h as 4h30, funcionando durante 20
horas e 30 minutos todos os dias. Os horarios de maior fluxo de passageiros sédo de 6h as 9h e
de 17h as 20h. De acordo com a administracdo dos terminais, o tempo de intervalo entre os
6nibus ocorre entre 10 minutos e 1 hora.

Nas tabelas 1 e 2 sdo apresentados dados que foram fundamentais para a andalise dos
terminais.

Tabela 1 - Frota e viagens

Terminal Linhas  Frota Viagens Usuarios por dia

Macaxeira 13 152 1498 60.000
Tancredo Neves 26 | metr6 152 1732 43.000
Pelépidas Silveira 21 138 1927 69.000

Fonte: Grande Recife

Tabela 2 — Areas, formatos e caracteristicas de acesso nos Terminais Integrados Macaxeira,
Tancredo Neves e Peldpidas Silveira.

. Area do Area
Terminal . Formato Acesso
terreno construida
Macaxeira  10.650m?2 2.875m?2 Circular 1 entrada/saida de veiculos;

1 entrada/saida pedestre.

Tancredo 12.880mz 3.350m?2 Retangular 1 entrada de veiculos;

Neves 1 saida de veiculos;
1 entrada/saida de pedestres (via
publica);
1 entrada/saida pedestre por metro.

Pel6pidas  32.580mz 5.452mz Retangular 2 entradas/saidas de veiculos;
Silveira (longilineo) 2 entradas/saidas pedestre.
Fonte: Grande Recife, adaptado pelo autor

Dividindo a quantidade de usuérios pelo numero de viagens realizadas por terminal obtém-se
um valor médio de pessoas por 6nibus, claro se for considerada a distribuicdo homogénea de
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pessoas em todos os horarios. No terminal da Macaxeira verifica-se uma média de 40 usuarios
por 6nibus em cada viagem, no terminal Tancredo Neves tem-se uma média de 24,8 usuarios e
no terminal de Pel6pidas Silveira verifica-se 35,8 passageiros por 6nibus. O que demostra uma
falta de planejamento especializado além da necessidade de um estudo projetual, pois os
terminais possuem caracteristicas de formato, area construida e de terreno bem diferentes, sem
possuir um padréo estabelecido.

Com a observacdo das caracteristicas fisicas foi verificada a falta de manutencéo especializada
em todos os terminais estudados. Constatou-se também a presenga de vandalismo, que €
percebida facilmente nos banheiros. Outros problemas foram notados, tais como relativos a
seguranca e protecdo contra incéndio, que é feita por extintores e hidrantes, nos quais alguns
extintores ndo estdo nos locais onde hé sinalizagéo e alguns estéo fora do prazo de validade; o
terminal também néo possui sinalizacdo de emergéncia, nem instrucbes em caso de acidentes.

4.2.1 Setorizacao

A setorizacdo foi definida junto com os gestores dos terminais que através de um passeio
acompanhado explicaram o funcionamento do sistema, bem como suas atividades, a partir
desse mapeamento podem-se reconhecer as areas de atividade e avalia-las de forma
direcionada formando um padréo entre os terminais. Na figura 1 é apresentada a planta do
terminal da macaxeira demostrando o estudo realizado nos terminais onde foram divididos por
setores para a melhor identificacdo e entendimento do funcionamento e visualizacdo de sua
estrutura fisica.

Figura 1 — Setorizagdo do Terminal da Macaxeira
] Centro de Atendimento ao Consumidor - CAC
D Administragio do terminal
- Sanitarios
: Acesso de pedestres
W ronto de tais
F Copa para funciondrios | sala de refeigio
Bilheteria
Pista de rolamento para os dnibus
Estacionamento
Local para estocagem dos dnibus
. Plataforma de desembarque
- Partaria
Plataforma de embarque
. Lojas de servicos e conveniéncia

. Despachanie

Fonte: Grande Recife, adaptado pelo autor

4.2.2 Funcionarios do terminal

Em cada terminal foram realizados levantamentos dos funcionarios que sédo de
responsabilidade do Consorcio Grande Recife foram estudadas as func¢des, a quantidade de
funcionérios e os horérios de cada funcionario que sdo responsaveis pelo funcionamento desse
ambiente construido. No levantamento dos funcionarios foram realizadas entrevistas que
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identificaram os principais problemas enfrentados por eles na execugéo de suas atividades
relacionadas ao ambiente e operacao do terminal.

4.2.3 Fluxos

Os fluxos foram realizados com base na observacdo “in loco” e com informacdes vindas dos
gestores dos terminais que informaram os pontos de desembarque, embarque, acessos de
pedestres e percurso dos dnibus. Na figura 2 é apresentando o estudo do fluxo de pessoas e de
coletivos realizados dentro dos terminais de integracdo. Esses estudos tém como objetivo
perceber o caminho feito pelos usuarios, areas de circulagdo cruzada, fluxo principal e
secundario, riscos de colisédo com veiculos e podem ser apoio para pesquisas de sinalizacéo.

Figura 2 — Fluxos de pessoas e coletivos nos Terminais Integrados: Tancredo Neves
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Fonte: Grande Recife, adaptado pelo autor.
4.2.4 Problematizagdo Ergonémica

Esta etapa compreendeu a avaliacdo ergonémica dos trés terminais, dividida por setores. A
avaliacdo destrincha os principais pontos de dificuldades, consequéncias dos problemas citados
e quais os terminais em que os mesmos foram verificados. A problematizacdo ergonémica esta
elucidada no quadro 1, ela foi realizada em todos os setores de cada terminal. Foram
acrescentadas aos quadros fotos reais dos locais estudados, ilustrando algumas das
dificuldades relacionadas a ergonomia nos terminais. A seguir é apresentado um dos quadros
estruturados da pesquisa maior.

Quadro 1 — Avaliagdo ergondmica da area de embarque nos terminais Macaxeira, Pelépidas
Silveira e Tancredo Neves.

Area de Embarque

Macaxeira Pel6pidas Silveira Tancredo Neves
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Avaliacdo Ergondmica

Pontos de dificuldade Consequéncias Terminal
As areas de embarque com filas | Essa desorganizac@o causa tumulto na entrada dos | Todos
reservadas para prioridades Onibus, estresses e discussdes entre 0s usuarios.
(idosos, deficientes, gestantes) Falta respeito as pessoas que tém prioridade.
ndo sdo respeitadas nem
sinalizadas.
Os usuarios utilizam o Por ndo ser um local projetado para ser utilizado Todos
organizador de filas para sentar. | como assento, 0 usuario pode cair gerando um
acidente.
A plataforma n&o possui uma Os usuarios esperam pelos 6nibus, muitas vezes, na | Todos
indicacdo de area segura que pista de rolamento, correndo o risco de
néo deve ser ultrapassada no atropelamento, ou na beira da plataforma, podendo
piso. cair na pista de rolamento.
Os organizadores de fila ndo tém | Sao utilizados cavaletes e cordas para delimitar as Todos
0 comprimento compativel com filas, pois em horarios de pico as filas se misturam,
0s tamanhos das filas. causando desorientacdo nos passageiros. As filas
desorganizadas obstruem as areas de passagem.
Placas de sinalizacdo As placas quebradas e/ou com informagfes erradas | Macaxeira
guebradas, com informacdes causam desorientagdo aos usuarios menos Pelopidas
sem validade ou com remendos | experientes. Silveira
feitos a mao e de papel.
Ha um espaco grande e uma Gera um risco de acidente e dificuldade de Todos
diferenca de nivel entre a embarque, principalmente para idosos e pessoas
plataforma e o énibus. com dificuldade de locomocéo.
Auséncia de batedor no pneu Algumas baias de embarque estdo sem o batedor Todos
dos 6nibus. gue avisa ao motorista o local exato de parar,
podendo gerar um risco de atropelamento e
deixando as portas em desencontro com o local de
embarque.
N&o ha uma area indicada para o | Problema de acessibilidade e incluséo. Todos
embarque das prioridades.

4.2.5 Condi¢cOes ambientais

Fonte: autor.

Nessa etapa foram aferidos em diversos setores a temperatura, o indice de ruidos e a
iluminancia para confronta-los com os indicadores das normas. Utilizou para isso equipamentos
de precisdo do laboratorio de Ergonomia do Ambiente Construido — EAC da UFPE. Os
equipamentos utilizados foram um luximetro - Digital LUX METER da Minipa modelo MLM-
1011; um sondmetro - Decibelimetro Digital também da Minipa modelo MSL-1325; e um Termo
Anemometro Digital da Minipa modelo MDA-11.

Com os dados, observou-se que alguns postos de trabalho estdo bastante comprometidos
como portaria e bilheteria, pois possuem temperatura acima do que a norma recomenda.
Durante a noite verifica-se que em certos locais do terminal da Macaxeira a iluminancia esta
muito abaixo do recomendado podendo gerar o risco de acidentes. Quanto a incidéncia dos
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ruidos verifica-se que praticamente todos os locais tem estdo acima de 60 dB(A) que nao
prejudica a salde, entretanto causa bastante interferéncias na comunicacao e estresses.

4.2.6 Percepc¢ao do Usuario

Foi realizada a pesquisa com 408 usuarios nos 3 terminais selecionados. De acordo com
Bolfarine (2005), hd uma confiabilidade de 95% nos dados obtidos. Os itens desse questionario
foram agrupados em 6 grupos: No grupo 1 s&o avaliados a estrutura fisica e manutengédo do
terminal ; No grupo 2 sdo avaliados os itens relacionados a operacdo e organizacao do
terminal; No grupo 3 s&o avaliados os itens relacionados ao conforto ambiental do terminal; No
grupo 4 sdo avaliados os itens relacionados aos servigcos oferecidos no terminal; No grupo 5
sdo avaliados os itens relacionados as informacfes e comunicacdo: No grupo 6 sdo avaliados
os itens relacionados a estrutura da seguranca e posicionamento dos funcionarios quanto a
seguranca.

Foi ainda perguntada aos usuarios qual a melhoria, na opinido dele, mais necessaria e urgente
para o terminal. Era solicitado que o usuario dissesse livremente a alternativa e o pesquisador
encaixaria a resposta dentre as opc¢des apresentadas no grafico 1 a seguir.

Gréfico 1 — Melhorias necessarias e urgentes, na 6tica do entrevistado, para os Terminais
Integrados Tancredo Neves, Pel6pidas Silveira e Macaxeira.
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Fonte: autor

Com essa pesquisa de percepgdo do usuario foi facil perceber os pontos de insatisfacéo
causados por esses terminais aos usuarios, bem como a necessidade de um transporte mais
agil, confortavel, seguro e organizado. A pesquisa de percepcao favoreceu a pesquisa, pois
mostrou pontos de desconformidade n&o percebidos pelo especialista, bem como fundamentou
outros identificados.

5. Diretrizes
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Com o mapeamento de todos 0s constrangimentos ergondmicos foram descritas diretrizes
realizadas com base em toda a pesquisa. Elas foram classificadas em diretrizes de projeto e
adequacdo que estdo relacionadas as questdes estruturais e de adequacéo de situacbes em
adequacédo nos terminais; e diretrizes operacionais. A seguir sdo apresentadas algumas delas:

- O posto de trabalho das bilheterias, da portaria, do CAC, e sala do gestor devem proporcionar
aos funcionarios um ambiente com temperatura entre 20° e 23°, com ruidos entre 35 dB(A) a 45
dB(A), sem a incidéncia direta dos raios solares, com iluminamento de 300 lux a 750 lux e
mobiliario confortavel/adequado a atividade.

- A sala do gestor deve conter um sistema de controle do terminal através de cameras e circuito
interno de TV, interligado com todos os monitores do terminal e uma central de controle do
Consoércio Grande Recife. Além de um sistema de som para comunicagdo com 0S passageiros
e funcionarios.

- As faixas de pedestre devem ser sinalizadas, ter piso tatil guia, possuir semaforo com sinal
sonoro/visual e acionamento por botdo e/ou um funcionario responsavel pela transito e
travessia dos pedestres.

- As plataformas de desembarque e embarque devem ter mesma altura do acesso dos 6nibus
podendo ter uma diferenga maxima de 1,5cm para garantir um embarque em nivel.

- Toda a plataforma deve ser protegida contra as intempéries naturais. A cobertura deve
proporcionar a protecdo em toda plataforma dos raios solares e da chuva. As portarias devem
ser localizadas proximo aos portdes de acesso dos veiculos de modo a garantir o controle de
entrada e saida. Impedindo o acesso indevido de pedestres e veiculos ndo autorizados.

- Os terminais devem ser projetados de forma sustentavel, com programas de funcionamento
sustentavel. Coletas de lixo seletivas, aproveitamento das aguas pluviais, usam de iluminagéo
por LED, uso de energias renovaveis sao caminhos para atingir essa diretriz.

- Os terminais devem possuir TVs com informagfes educativas, sobre o tempo, transito e
noticias pertinentes em geral, além de poder ser utilizada para publicidade arrecadando fundos
para a manutengdo propria. Painéis de informagdo sobre horarios de chegada, partida,
itinerarios e atrasos devem ser instalados em cada local de embarque. Essas informacdes
também devem estar disponiveis no site e por aplicativos para celulares.

- Os organizadores de fila devem proporcionar acesso aos portadores de deficiéncia, idosos e
gestantes, possibilitando a preferéncia no embarque. Além de assentos adequados e espago
para cadeirantes durante a espera.

- Os terminais devem possuir geradores que supram ao menos as fun¢des basicas de
iluminagéo, elevadores e bilheterias.

- Os pisos devem ser antiderrapantes e planos em qualquer situacdo garantindo seguranca e
acessibilidade.

- Os terminais devem possuir no minimo um acesso de entrada e saida independentes,
melhorando assim o fluxo e diminuindo o risco de colisdes.
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- Os organizadores de fila devem ter dimensao compativel ao tamanho maximo que as filas
atingem. Possuir apoio confortavel para espera evitando que sejam utilizados como banco.

- Devem ser planejados locais de descanso e convivéncia para 0s passageiros e para 0s
funcionarios.

- As areas de desembarque devem ser dimensionadas considerando o fluxo maximo dos
veiculos e futuras ampliacbes de frota. Esses locais devem ser restritos apenas aos
passageiros que realizam o desembarque. Nao sendo permitido que o0s passageiros
embarquem nesses locais.

- As vias devem possuir sinalizacdo de transito indicando velocidade méaxima, sentido do
trafego, preferéncias, locais proibidos de estacionar e/ou parar, entre outras regras necessarias
para um fluxo dos veiculos de forma segura e mais fluida possivel. E aconselhavel o uso de
equipamentos eletrdnicos para monitorar o a velocidade dos veiculos.

- Deve ser criado um sistema de monitoramento dos coletivos por GPS, garantindo horéarios
mais precisos, cumprimento do itinerario e verificando inconsisténcias do sistema de transporte.

- O quantitativo de 6nibus por linha deve ser adequado a demanda de passageiros garantindo
conforto e seguranca no embarque, desembarque e durante todo o percurso da viagem. O uso
de Onibus articulados ou biarticulados em horarios de pico pode viabilizar essa diretriz.

- Deve ser criada para os terminais a funcdo do orientador de trafego, ou seja, funcionarios
responsaveis por orientar os dnibus nas manobras de embarque e desembarque, controle da
velocidade e respeito a faixa de pedestre.

- Todos os terminais devem oferecer servico de assisténcia ao idoso, gestante e pessoa com
deficiéncia. Oferecendo orientagdo, locomog¢do e comunicagdo. Os terminais devem possuir
materiais de primeiros socorros e equipe treinada para utiliza-lo caso ocorra emergéncias.

6. CONDIDERACOES FINAIS

Com o estudo da ergonomia e verificando que o0s terminais sdo ambientes construidos
destinados a abrigar os usudrios nas diversas atividades relacionadas ao transbordo entre os
coletivos, verificou-se que a avaliagdo e o estudo ergonémico sdo a as melhores formas de se
estabelecer diretrizes e parametros para o maior conforto e seguranga na relacdo de uso
desses terminais, tornando-os mais humanos e adequados a suas funcoes.

Com a pesquisa foi possivel propor diretrizes relacionadas aos aspectos projetuais e
organizacionais que sdo capazes de garantir um melhor conforto, maior facilidade na realizacdo
das atividades do terminal e melhorar as questdes relacionadas a seguranca, além de contribuir
para um melhor relacionamento interpessoal entre 0s usuarios dos terminais, sejam eles
funcionarios ou passageiros.

Compreender a complexidade de fatores envolvidos nas relacfes encontradas no terminal foi
fundamental para a concepcéo desses ambientes atendendo as especificidades e expectativas
de seus usuarios, assim como as atividades exercidas por eles nos seus espagos. Através do
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diagnéstico ergondmico realizado foi possivel verificar que o0s terminais necessitam de um
planejamento mais adequado, de uma infraestrutura projetada focada também para os seus
usuarios e que ocorra uma conscientizacdo e fiscalizagcdo para o cumprimento das regras
estabelecida para evitar o que frequentemente ocorre como as grandes filas, tumulto, risco de
acidentes, falta de acessibilidade e outros constrangimentos.

Com as propostas de diretrizes sugeridas pela pesquisa foi verificado que muitas delas exigem
um custo baixo para o Estado e podem gerar beneficios muito maiores para a populacéo e até
mesmo um retorno econémico para Pernambuco.

Atualmente a forma como é apresentado os equipamentos de transporte publico, no caso os
terminais de integracdo da RMR, sO estimulam a populacdo a procurar outros meios de
locomogdo como: transportes irregulares, adquirir veiculos particulares ou até mesmo pagar
mais de uma passagem para ndo ter que enfrentar os desconfortos de um terminal de
integracdo. E indispensavel implantar um transporte publico que seja competitivo que tenha um
desempenho equivalente ou superior a outros meios de transporte urbano. Ser flexivel e rapido
para competir com as motos, e ser confortavel, confiavel e seguro como um carro e que permita
evitar congestionamentos. Além de oferecer tarifas muito competitivas (GUTIERREZ, 2014).

Com este estudo, pode-se afirmar que os terminais de integracdo sdo inadequados aos
requisitos humanos dos seus usuarios, causando constrangimentos diarios a populagdo que
depende dele para sua mobilidade. Estudos ergonémicos em terminais de integracdo podem
contribuir significativamente para tornar esses ambientes mais adequados aos fatores humanos
e estabelecendo uma relac@o mais adequada, acessivel, confortavel, segura e eficiente.

7. REFERENCIAS

Bolfarine, H. e Bussab, W. O. Elementos de amostragem. Edgard Blicher, 2005.

CADAVAL, Mauricio. ManifestacGes Sociais e Transporte Publico. Associacdo Nacional das Empresas de
Transportes Urbanos. In: Anuario NTU: 2013 - 2014 / Associacdo Nacional das Empresas de
Transportes Urbanos. - Brasilia: NTU, 2014.

FURTADO, Marcelo.  2013.Por um transporte  publico acessivel. Disponivel  em
<http://www.greenpeace.org/brasil/pt/Noticias/Pelo-direito-a-manifestacao-nao-violenta/>. Acessado em
19 de outubro de 2013.

IIDA, Itiro. Ergonomia: Projeto e Producdo. 22 Ed. rev e ampl. Sdo Paulo:Blucher, 2005.

MARTINS, L. M. et al. Analise ergondmica comparativa de cozinhas residenciais com arranjos fisicos
diferenciados. In: Anais do ERGODESIGN 2006: Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade
de Interfaces Humano-Tecnologia. 6, Bauru, S&o Paulo. 2006.

MDT, Movimento Nacional pelo Direito ao Transporte Publico de Qualidade para Todos; O Que é
Mobilidade Urbana?; Mobilidade Urbana e Inclusdo Social, Brasilia, 2009.

VILLAROUCO, Vilma. An ergonomic look at the work environment. In: Anais do 17th World Congress
on Ergonomics, Beijing, China. 2009.



	ABSTRACT
	1. INTRODUÇÃO
	2. Contextualização
	3. METODOLOGIA
	4. obejto de estudo e resultados
	6. Condiderações finais
	7. referências

