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RESUMO

A avaliacdo poOs-ocupacdo constitui um importante método de investigacdo a ser considerado na etapa
preliminar de qualquer intervencdo no ambiente construido. O presente trabalho ilustra tal afirmacédo ao ter
como objetivo geral compilar os resultados da realizacdo de uma avaliacdo pés-ocupacdo na Biblioteca
Lucio Costa da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal do Rio de Janeiro. Para
tanto, foram adotados os métodos da documentacao direta e direta e levantamento fotogréfico, além de sete
ferramentas de avaliacdo de desempenho. Por fim, uma vez realizada a pesquisa de campo, chegou-se a
andlises e recomendagfes a serem utilizadas em futuras modificacoes.

Palavras — chave: Avaliacao pds-ocupacdo; Arquitetura; Biblioteca.
ABSTRACT

The Post-Occupancy Evaluation (POE) is an important method for investigation considering the preliminary
stage of any intervention in the built environment. Thus, the objective of this paper is to present the results of
a POE developed in the Lucio Costa Library of the Faculty of Architecture and Urbanism of the Federal
University of Rio de Janeiro. For this, were used seven tools in addition to direct and indirect documentation
and photographic records. In the end, after the case study and analysis, recommendations to be used for
future modifications were generated.

Keywords: Post-occupancy evaluation; Architecture; Library.

1. INTRODUCAO

O presente estudo compreende o trabalho final desenvolvido na disciplina “Avaliacdo de
desempenho do ambiente construido”, ofertada no Programa de Pds-Graduacdo em Arquitetura
da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(PROARQ/FAU/UFRJ) e ministrada pela professora Giselle Arteiro Nielsen Azevedo. O objetivo
geral deste artigo € apresentar os resultados de uma avaliacdo pés-ocupacdo realizada na
Biblioteca Lucio Costa, situada nas dependéncias da FAU/UFRJ.

Segundo Rheingantz et. al. (2009, p. 16), a avaliagdo p6s-ocupacéo (APO)

[...] € um processo interativo, sistematizado e rigoroso de avaliacdo de
desempenho do ambiente construido, passado algum tempo de sua
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construcdo e ocupacado. Focaliza os ocupantes e suas necessidades para
avaliar a influéncia e as consequéncias das decisfes projetuais no
desempenho do ambiente considerado, especialmente aqueles
relacionados com a percep¢éo e o uso por parte dos diferentes grupos de
atores ou agentes envolvidos (RHEINGANTZ, 2009, p. 16).

Os demais pressupostos tedricos adotados, por sua vez, versaram sobre a constituicdo do Lugar
mediante a existéncia de um enlace entre o individuo e o meio, bem como nas possiveis
variacdes acerca desse entendimento — como 0s denominados “lugares de clonagem”, onde se
busca replicar a urbanidade (TUAN, 2012) (TUAN, 2013) (LYNCH, 1997) (HALBWACHS, 2004)
(DEL RIO; OLIVEIRA, 1999) (DEL RIO; DUARTE; RHEINGANTZ, 2002) (DUARTE et al., 2007)
(CASTELLO, 2005) (CASTELLO, 2007).

A estrutura deste trabalho, além da introdugcdo acompanhada pelo embasamento tedrico, consiste
na caracteriza¢do da Biblioteca Lucio Costa; na descricdo dos materiais e métodos adotados; nas
analises e recomendacdes empreendidas; e nas consideracdes finais.

2. BIBLIOTECA LUCIO COSTA FAU/UFRJ

A biblioteca, ambiente determinado para esta pesquisa, pode ser compreendida como o0 espaco
fisico no qual sdo armazenados livros e documentos. No entanto, ela ultrapassa a mera funcéo de
depositaria desse material, ao possuir um vinculo de identidade com o publico por ela atendido
baseado no conhecimento e na cultura.

A Biblioteca Lucio Costa da FAU/UFRJ (Figura 1) (especializada em literatura de arquitetura,
urbanismo, paisagismo e artes) exemplifica tais consideracdes ao configurar um potencial
referencial para os agentes (alunos, professores, técnicos administrativos e visitantes) do
ambiente de ensino. Sendo assim, seu estudo, a partir das consideracdes de seus usuarios, pode
levar a reunido de dados e informacdes Uteis sobre seu uso e, assim, orientar acées/decisdes
futuras.

Figura 1 — Setor de leitura da Biblioteca Lucio Costa FAU/UFRJ. Fonte: Arquivo pessoal.
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A edificacdo, que abriga toda a FAU/UFRJ, localiza-se na Cidade Universitaria (Ilha do Fund&o).
Construida em 1961, a partir de projeto do arquiteto Jorge Machado Moreira, era vinculada a
entdo Universidade do Brasil. Embora planejada para abrigar o campo de ensino em arquitetura e
urbanismo, o edificio atende atualmente também a Reitoria e a Escola de Belas Artes e é
composta por 3 blocos: um principal de 8 pavimentos e area de 33.600 m2; um segundo de 2
pavimentos, com térreo em pilotis e area de 2.282 m?; e um terceiro com area de 18.100 m?
(UNIVERSIDADE DO BRASIL, 1953).

A biblioteca foi aberta juntamente com a inauguragdo do edificio, mas parte do seu acervo tem
origem na Academia de Belas Artes criada em 1816. Ao longo do tempo, especialmente com a
separacdo em FAU e Escola de Belas Artes (EBA), ocorrida em 1945, o acervo foi dividido. No
ano 2000, passou a ser denominada Biblioteca Lucio Costa, em homenagem a um dos primeiros
diretores na Faculdade (BIBLIOTECA LUCIO COSTA, 2014).

Instalada no segundo pavimento, a biblioteca teve uma expansdo em 2008, passando a ocupatr,
também, parte do mezanino da edificacdo. Atualmente, o espag¢o possui um acervo de cerca de
12000 titulos e, em uma area de cerca de 538,00 m2, abriga ndo somente o acervo da FAU, mas
também da EBA — desde o ano de 2006 — e possui 0s setores de leitura, administrativo,
consulta/acervo e servicos (Figura 2) (BIBLIOTECA LUCIO COSTA, 2014).

Acesso Principal
—— Legenda (setores):
1- Consulta/Acervo
2 — Administrativo
3—Leitura

4 —Servicos

Figura 2 — Planta-baixa da Biblioteca Lucio Costa FAU/UFRJ. Fonte: Arquivo pessoal.

Hoje, existe a previsdo de uma nova expansdo que, uma vez concretizada, permitira a nova
biblioteca ocupar uma area total de 1.943,59 mz2, reunindo os acervos da FAU, da EBA e do
Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano e Regional (IPPUR).
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3. MATERIAIS E METODOS

Os métodos adotados compreenderam as documentacdes direta e indireta, o levantamento
fotografico e a aplicacdo de sete ferramentas de avaliacdo de desempenho: walkthrough, mapa
mental, poema dos desejos, selecao visual, questionario, mapa visual e entrevista.

A documentacdo indireta possibilitou a revisdo da literatura mediante pesquisa bibliogréfica sobre
temas como avaliacdo pos-ocupacao, a biblioteca enquanto equipamento urbano e a Biblioteca
Ldacio Costa da FAU/UFRJ, além do acesso a plantas do local. A documentacdo direta foi
empregada para atualizacdo dessas mesmas plantas. O levantamento fotogréfico, por sua vez, foi
utilizado para a obtencéo de imagens da area de estudo.

No tocante as ferramentas de avaliacdo pds-ocupacédo, o walkthrough permitiu o reconhecimento
do lugar e registro de rotinas e primeiras impressfes dos pesquisadores. A partir disso, 0 mapa
mental foi adotado para a compreensao da imagem do ambiente para 0s usuérios e o poema dos
desejos para registrar seus anseios e demandas. A selecéo visual foi inserida no trabalho com o
intuito de identificar escolhas e afinidades com determinadas caracteristicas espaciais
apresentadas, enquanto o questiondrio e o mapa visual, aplicados em conjunto, visaram
proporcionar o entendimento acerca da avaliacdo do ambiente pelos respondentes discentes,
docentes e/ou visitantes; e a entrevista, semi-estruturada, com este mesmo fim, mas destinada
aos técnicos administrativos (RHEINGANTZ et al., 2014).

4. ANALISES E RECOMENDACOES

A pesquisa de campo foi empreendida entre os meses de novembro e dezembro de 2014, por
meio de trés visitas a area de trabalho e uma abordagem junto a discentes em sala de aula - esta
tltima em funcdo de umas das ferramentas adotadas. A partir da aplicacdo das sete ferramentas
de avaliacdo de desempenho — descritas a seguir — chegou-se a uma matriz de andlise e a
recomendacdes decorrentes dos pontos observados. A matriz de analise foi desenvolvida a partir
do instrumento de avaliagcdo de desempenho denominado matriz de descobertas (RHEINGANTZ
et al., 2009), que fornece uma sintese grafica dos principais dados apreendidos em uma APO,
favorecendo a leitura e a compreenséo dos resultados do estudo ndo somente pelo pesquisador,
mas também pelo usuario.

A matriz de analise, com os dados referentes a qualidade constatada do ambiente, reuniu as
informacfes necessarias a producdo das recomendacdes, uma compilacdo de sugestbes dos
pesquisadores para a melhoria da qualidade do ambiente estudado.

4.1 Ferramentas de APO

Uma vez aplicadas, as ferramentas utilizadas — aqui apresentadas cronologicamente — forneceram
importantes dados para a elaboragéo da matriz de anélises.

7

Primeiro instrumento aplicado, a andlise walkthrough, é uma ferramenta de avaliacdo pOs-
ocupacio capaz de fornecer uma visdo geral acerca do desempenho ambiental do edificio. E uma
ferramenta analitica que combina simultaneamente observacao e entrevista, podendo ser utilizada
tanto na avaliacdo do ambiente construido quanto na programacao arquitetdnica (RHEINGANTZ
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et al., 2009). Uma de suas principais utilidades é relacionar os aspectos identificados pelos
pesquisadores com a percep¢do e 0s sentimentos dos usuarios. Neste caso, foi selecionado o
walkthrough como instrumento de avaliacdo geral, embora tenha contribuido também com
recomendacfes para o projeto de intervencdo — reforma — da biblioteca. Além de fornecer este
panorama da situacdo espacial,ela permitiu identificar principais pontos positivos e negativos,
levantar aspectos a serem aprofundados, auxiliar na aplicacdo das demais ferramentas e
contrapor aspectos que se relacionaram as repostas obtidas posteriormente nos outros
instrumentos. Em relacdo a postura dos pesquisadores/observadores, é importante destacar que
foi adotada a abordagem experiencial (RHEINGANTZ et al., 2009), baseando-se na
impossibilidade de distanciamento critico total, considerando-se muito rico o contato com os
usuarios e funcionarios da biblioteca, no sentido de captar informac¢des. Como resultados, foram
constatadas as seguintes caracteristicas positivas: localizacdo no edificio, integracdo interior-
exterior, imagem, formas e proporgcbes, orientacdo e legibilidade, organizacdo espacial,
acessibilidade, seguranca quanto a furtos, capacidade de expansdo, qualidade dos materiais de
acabamento, iluminacdo do setor de leitura e boa apropriacdo dos espacos pelos estudantes, com
respectiva demarcacdo do territorio e ativa socializagdo entre eles. Quanto aos aspectos
negativos, foram citados: o contraste entre os setores de acervo e leitura, a divisdo dos setores
administrativo e de servicos, iluminagdo e circulagbes no setor do acervo, comunicacao visual,
ambiente quente e ruidoso, aparéncia e padronizagdo, seguranca quanto a acidentes,
manutencéo e estado de conservacéo, falta de privacidade e vandalismo.

O poema dos desejos ou wish poem — aplicado durante a segunda visita a biblioteca - foi
desenvolvido por Henry Sanoff e consiste em um instrumento n&o estruturado e de livre expresséo
que incentiva e se baseia na espontaneidade das respostas (RHEINGANTZ et. al., 2009). Optou-
se por utilizar a técnica por se tratar de uma analise rapida e eficaz sobre as prospeccbes dos
usuarios que, durante a aplicagdo, receberam uma coépia do instrumento com a seguinte questédo
aberta a ser completada: "Eu gostaria que a biblioteca da FAU/EBA UFRJ...". Durante a tabulag&o
dos dados, observou-se que a maior parte dos respondentes preferiu se expressar por meio da
escrita e ndo do desenho. Mesmo os que desenharam, descreveram também por escrito algumas
informacdes. As respostas foram agrupadas de acordo com as informacdes semelhantes e
recorrentes. A partir da analise dos resultados, foi possivel identificar como elementos mais
mencionados: 1) equipamentos e infraestrutura; 2) organizacao espacial; 3) mobiliario; 4) conforto
térmico; 5) iluminagdo; 6) conforto acustico; 7) sistema de buscas; 8) dimensionamento/
ampliacdo; 9) relagdo com exterior e aparéncia; 10) qualidade do acervo; 11) manutencéo e
horario de funcionamento. Observou-se que 0S usuarios, quase em sua totalidade, desejam
adequacg0Oes que se refletem principalmente no melhor uso das tecnologias (computadores, wi-fi e
tomadas), possivelmente por esses elementos se apresentarem de forma escassa. Muitos
também descreveram seu desejo por espacos separados, atendendo a diferentes fungbes, sem
interferéncias. Mais do que isso, anseiam por mobiliarios que se adequem a diferentes
possibilidades das areas de estudo. Também foram mencionados desejos de melhoria de conforto
ambiental. O saldo de estudos é claro, iluminado natural e artificialmente, porém, alguns alunos
colocaram que o0 excesso de luz causa ofuscamento e poderia ser algo a se pensar em projetos
futuros. Houve ainda os que reclamaram dos ruidos das conversas enquanto estudam, entretanto,
muitos pediram um espaco no qual pudessem conversar.
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Aplicada também durante o segundo dia de visita a biblioteca, a entrevista € uma das técnicas de
trabalho mais utilizadas em pesquisas na area das ciéncias sociais, sendo geralmente empregada
para aprofundar e/ou confirmar informacdes adquiridas através de outros trabalhos de campo
(RHEINGANTZ et al., 2009). Nesse trabalho, optou-se pelo formato semi-estruturado, onde o
entrevistador organiza um roteiro ou esquema basico, ou um conjunto de perguntas que nao
precisam, necessariamente, seguir uma ordem sequencial (RHEINGANTZ et al., 2009). O foco
principal era extrair dos funcionarios da biblioteca informacBes necesséarias para tracar um
diagnéstico preciso dos problemas ja constatados na analise walkthrough. Como resultados, foi
constatado perigo quanto a seguranga do ambiente em decorréncia do desconhecimento dos
funcionarios acerca do manuseio e localizagdo de extintores de incéndio no local. Outras
informagdes obtidas foram: problemas com relagdo ao conforto térmico e luminico; auséncia de
espaco; ma conservagdo do ambiente; e precariedade da copa no setor de servicos. Como
aspecto positivo, foram verificadas as relacbes de apropriagdo para com o Lugar (TUAN, 2013),
uma vez que todos os entrevistados disseram se sentir parte do ambiente.

O mapa cognitivo ou mapa mental € um dos instrumentos utilizados em avaliacdo pds-ocupacgéo
baseado na elaboracdo de desenhos ou relatos de um ou mais individuos acerca de um
determinado ambiente. Sua utilizacdo no campo da arquitetura foi difundida por Kevin Lynch
(1997). Segundo este autor, todos possuimos uma imagem da cidade onde vivemos na memoria,
e através dessa imagem podemos nos orientar ao andarmos por ela. O mapa mental foi aplicado,
entre os dias 01 e 03 de dezembro, em uma turma de primeiro periodo da graduacdo de
Arquitetura e Urbanismo e também junto a bolsistas de pesquisas desenvolvidas no
PROARQ/FAU/UFRJ. Os usuérios foram abordados com uma coépia do instrumento, que havia a
seguinte questdo aberta: "Qual a imagem que vocé tem da biblioteca FAU/EBA/UFRJ?", a ser
respondida através de desenhos e/ou relatos escritos, com o objetivo de perceber o quanto se
conhece do ambiente analisado, através da memoria. Foram aplicados por volta de 16 fichas,
apenas para os alunos do curso de arquitetura, por maior facilidade de acesso ao respectivo
curso, sem a identificacdo dos respondentes, que, em grande parte, preferiram relatar suas
impressdes por meio da escrita e nem tanto com recursos graficos. Para uma melhor leitura dos
resultados obtidos, buscou-se categorizar os aspectos, positivos e negativos, recorrentes nas
fichas. Os elementos mais presentes foram: 1) qualidade do acervo; 2) iluminagdo; 3)
dimensionamento; 4) conforto térmico; 5) aparéncia; 6) organizacdo espacial; 7) relacdo com o
exterior; 8) equipamentos e infraestrutura; 9) sistema de busca (acervo); 10) mobiliario; 11)
aspectos subijetivos. Através da analise dos resultados, foi precebido que os respondentes ndo
encontram muitos aspectos positivos referentes ao ambiente da biblioteca. Uma das categorias
mais avaliadas negativamente foi a categoria 3 (organizacdo espacial). Muitos discursos como
"espaco apertado”, "espacgos vazios", "desorganizada”, foram utilizados para avaliar a setorizagéo
dos espacos, o layout da biblioteca e 0 uso que se faz deles. Uma outra categoria que mereceu
atencdo foi a categoria 8 (equipamentos e infraestrutura). A falta de computadores com internet
para o auxilio das pesquisas individuais e/ou em grupo, bem como a auséncia de rede wi-fi nas
dependéncias da biblioteca foram itens bastante recorrentes nas fichas. A precariedade de
tomadas préximas as mesas de estudo também foram assinaladas. Outras questbes como o
conforto térmico (categoria 4) foram também mencionados, visto que alguns respondentes
salientaram a falta de um sistema de ar condicionado na biblioteca. Ja na categoria 2 (iluminacao),
embora alguns respondentes tenham se mostrado bastante satisfeitos com a luminosidade da
sala de leitura, a "escuriddo" do acervo foi também bastante mencionada.
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A selecdo visual, assim como o questionario e 0 mapa visual, foi aplicada no ultimo dia de
visitacdo a biblioteca e € um dos instrumentos utilizados na avaliagdo de desempenho do
ambiente construido, tendo por objetivo identificar os valores e significados agregados ao conjunto
de espacos analisados. Sua aplicacdo permite identificar simbolos, aspectos culturais,
preferéncias e tornar llicida a imagem coletiva do ambiente construido em questéo, considerando
os impactos de ordem arquitetbnica, espacial e social (RHEINGANTZ et al, 2009). Para tal, esse
instrumento de carater qualitativo sugere a "leitura" do ambiente, seja interno ou externo, através
de imagens representativas onde os respondentes devem registrar suas principais impressoes,
sejam elas positivas ou negativas. A ferramenta continha duas questdes: a primeira, cujo intuito
era descobrir a preferéncia dos usuarios quanto ao tipo de mobiliario, revelou que a maioria
prefere que o mesmo permita o desenvolvimento de atividades em grupo e que ndo contenha
nenhum tipo de divisoria, possibilitando uma maior integracdo entre as pessoas. Como este € o
mobiliario predominante atualmente no ambiente, concluiu-se que sua adogéo é adequada e que
seria interessante a sua permanéncia apés a reforma do espaco. Foi revelado, também, o desejo
dos usuérios por um layout que permita o estudo individual, garantindo a concentracdo e a
privacidade dos leitores. A segunda questdo trazia cinco imagens de bibliotecas com
caracteristicas diferentes, tendo sido solicitado aos respondentes que fossem destacadas, no
minimo, uma caracteristica positiva e uma negativa de cada uma. Quanto as caracteristicas
positivas, foram obtidas como principais: boa iluminacdo natural; pé-direito alto; area de estudo
integrada & &rea de acervo; e largo espacamento entre estantes. As caracteristicas negativas
foram: uso de cores vibrantes no ambiente; e espacos ndo acolhedores, monétonos e que
promovem sensacao de aperto.

O questionario e 0 mapa visual foram aplicados concomitantemente junto aos funcionarios da
biblioteca, alunos da graduacao e pés-graduacédo da FAU/UFRJ. Segundo (RHEINGANTZ et al,
2009), em avaliagcbes de desempenho, a andlise dos resultados obtidos com a aplicacdo do
guestionario possibilita identificar o perfil dos respondentes e verificar sua opinido acerca dos
atributos ambientais analisados. O questionario também permite trabalhar com um universo maior
de respondentes, por ser um instrumento de facil aplicacdo e que ndo demanda a presenca fisica
do pesquisador. Foram elaboradas perguntas fechadas de mudltipla escolha com escalas de
valores em muito bom, bom, ruim e muito ruim, além de questdes para o conhecimento do perfil
do respondente e campo para sugestdes. JA no mapa visual, foi apresentada uma planta baixa da
biblioteca, visando a avaliacdo de aspectos relacionados com a territorialidade e apropriacoes, e
percepcbes dos usuarios em relacdo ao ambiente, por meio da identificacdo dos pontos positivos
e negativos. Seus objetivos foram: verificar aspectos relacionados com territorialidade e
apropriacdes; avaliar a adequacdo do mobiliario e do equipamento existente; e possibilitar que o
usuario registre em plantas baixas humanizadas e de facil identificacdo, os pontos positivos e
negativos do ambiente considerado (RHEINGANTZ et al, 2009). A partir da analise dos resultados
do questionario, tracou-se um perfil do usuario da biblioteca, que é composto em sua maioria por
um publico feminino, com idade entre 20 e 30 anos, constituido por alunos da graduacédo, que
utilizam a ambiente semanalmente nos turnos da manha e tarde e que consideram a biblioteca
como um bom local de estudo, com boa facilidade de acesso ao acervo, boa iluminagcdo natural,
satisfeitos quanto ao nivel de privacidade e concentracdo, mas insatisfeitos com a aparéncia
interna da biblioteca, o tamanho dos ambientes, a posicdo e quantidade de tomadas e a
ventilacado tanto natural quanto artificial do espaco. Os resultados do mapa visual apontaram a
parte do mezanino onde estdo localizadas as mesas de estudo como o0 ponto positivo da
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biblioteca e a &rea do acervo como 0 ponto negativo. Atribuiram, em sua maioria, 0 ponto positivo
do ambiente de estudo a iluminacdo natural e como aspectos negativos a sinalizagdo das
prateleiras, a pouca iluminagéo e o espaco reduzido do acervo.

4.2 Matriz de analises

Os resultados produzidos a partir da aplicacdo das ferramentas de APO foram sintetizados na
forma de uma matriz de analises. Dessa maneira, foi possivel obter um panorama do contexto
estudado (Figura 3).
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estudos individual e
coletivo e, também,
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usuarios classificam o ambiente
como quente e abafado, devido a
precariedade da venlilagio natural e
dos equipamentos como o ar
condicionado e venliladores. Sala de
leitura muitas vezes sofre com o
ofuscamento e a auséncia de
controle da entrada de luz natural.
O conforto acaslico também deixa a
desejar, pois o ruido das conversas
atrapalha a concentragao de quem
esluda sozinha.

WT PO

MNa sala de leitura os
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uma selorizagao mais bem
definida,com o espacgo
dividido em "lerritdorios”, com
areas de esludo coletivo,
individual e também uma
area destinada para o estar.
Seu ponto positivo & a
iluminacgéo natural.
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Ha uma deficiéncia,
apontada pelos
usuarios da biblioteca,
quanto & infrestrutura
e equipamentos.
Todos citam a
caréncia de
computadores e wi-fi
nas dependéncias da
biblioteca, além da
escassez de
lomadas.

A biblioteca & considerada um bom local de estudo, com facilidade de acesso ao acervo, entrelanto, a aparéncia
& considerada ruim, assim como o tamanho dos ambientes, que ndo comporla as alividades desenvalvidas.

4.3 Recomendacdes

As recomendacgbes foram organizadas em forma de tabela. A partir da matriz de analises,

Figura 3 — Matriz de anélises. Fonte: Arquivo pessoal.

possivel fazer proposicdes relacionadas a cada um dos aspectos constatados (Tabela 1).

Tabela 1 — Tabela de recomendag¢des. Fonte: Arquivo pessoal.

foi
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Recomendagdes

Consulta/Acervo

lluminacéo artificial insuficiente/ambiente
quente.

Substituir lAmpadas queimadas e instalar
novas lumindarias. Necessidade de um
projeto de iluminagdo. Instalar novos
aparelhos de ar condicionado.

Consulta/Acervo

Sinalizacao precaria nas prateleiras

Instalacdo e padronizacdo de nova
sinalizacdo na area do acervo.

Consulta/Acervo

Espaco insuficiente
armazenamento de livros

para )

Estudar melhor o layout das prateleiras
do acervo e adquirir novas estantes.

Leitura

Setorizacdo inadequada/ ofuscamento e
auséncia de controle da iluminacgao
natural/ ambiente quente/ pouco conforto
acustico/Escassez de tomada.

Novos mobiliarios que possibilitem
ambientes de estudo coletivo, individual
e de relaxamento. Estudar melhor a
disposicao do mobiliario, de modo que o
ofuscamento pela iluminacdo natural
seja evitado e os espacos de estudos
figuem com uma disposicdo adequada.
Instalar novos aparelhos de ar
condicionado. Escolher materiais
adequados acusticamente. Instalar mais
tomadas.

Leitura

Caréncia de computadores e wi-fi.

Instalar novos computadores e rede wi-fi.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da APO, foi possivel compreender a usabilidade do espacgo fisico da Biblioteca Lucio
Costa da FAU/UFRJ. Uma vez aplicadas as sete ferramentas descritas ao longo deste artigo, foi
possivel identificar pontos que apresentam caracteristicas desfavoraveis aos usuarios e apontar
recomendacfes de adequacbes que podem ser consideradas em projetos futuros nesta e em

outras bibliotecas similares.

As analises e recomendacg0fes realizadas apontam caminhos para que o ambiente se torne menos
impessoal e mais adequado as demandas existentes, haja vista que aqui se entende que intervir
no espaco fisico implica em considerar as necessidades e também as aspiracdes de quem o

habita.
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