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RESUMO

O objetivo dessa pesquisa foi elaborar um projeto e recomendacdes para um produto para setor da
LOEC automatica, no Centro de Enderecamento de Encomendas Santo Cristo RJ, diminuindo assim os
efeitos prejudiciais a coluna vertebral. Ao longo desta pesquisa foram feitas analises da tarefa dos
carteiros, as quais contribuiram para solucdo da projetacdo. Com a observacdo das adversidades foi
testado um produto ergonémico de uso individual para a atividade dos carteiros.

Palavras-chave: Projetacdo, Ergonomia, Produto.
ABSTRACT

The goal of this was to elaborate a project and recommendations for a product to the sector of LOEC in
Central automatic Addressing Santo Cristo RJ, thus decreasing the harmful effects the spine. Throughout
this research task analyses were done with postmen, which contributed to architectural solution. With The
observation of hardships na ergonomic product was tested for single use for the activity of postmen.

Keywords: Design, Ergonomics, Product
INTRODUCAO

A projetagdo é parte do desenvolvimento de etapas da Andlise Ergondmica (MORAES et al,
2009). O projeto desenvolvido através de desenhos antropométricos e testado no Centro de
Enderecamento de Encomendas Santo Cristo (CEE Santo Cristo), localizado no Rio de Janeiro,
Brasil. O CEE Santo Cristo possui 45 funcionarios, sendo 40 carteiros, 1 carteiro motorizado, 1
gerente, 2 supervisores e 1 administrativo. O setor é responsavel diariamente pela
movimentacao de entrega de encomendas e da entrega e coleta de malotes, e é subdividido em
29 distritos do Centro e Tijuca. Inicialmente as encomendas passam por um posto de trabalho
denominado LOEC automatica, onde sao triados envelopes e caixas com até 30 Kg, que depois
sdo designadas para seus respectivos distritos, manipulados por equipamento aramados com
rodizios. Cada carteiro é responsavel pela entrega de um distrito, dando prioridade ao Sedex
10, que tem que ser entregue até as 10 horas do dia seguinte ao da postagem, com multa para
a Empresa caso o horario ndo seja cumprido.

OBJETIVO

O objetivo deste projeto foi a criacdo de um mobiliario que pudesse minimizar os efeitos
prejudiciais a musculatura, principalmente dos membros superiores e da coluna cervical
permitindo obter reducdo do quadro algico dos trabalhadores, de modo a poder aumentar a
produtividade, no setor da LOEC automatica.

MATERIAIS E METODOS

Os métodos aplicados foram observacdes sistematicas, através de registros de frequéncia de
acionamentos, tomadas de informagdo e questionarios com o intuito de obter relatos das
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necessidades dos carteiros. De acordo com a metodologia Moraes e Mont’Alvdo (2009), a
analise de posturas em uma avaliacdo de comportamento pode contribuir para varias
necessidades dos usuarios. A partir de resultados foi feita a recomendacdo de um suporte de
monitor, com a substituicdo do monitor simples por um monitor touch screen de 15'.

REFERENCIAL TEORICO

Segundo Filho e Lopes (2001), a qualidade de vida do trabalho de uma pessoa é influenciada
por vérios fatores como fisico, emocional, social, intelectual, espiritual e a ocupacional. Estes
fatores, sdo elementos que ajudam de acordo com a circunstancia em que o trabalho do
individuo é executado. Hoje em dia no trabalho, tem-se o somatério das altas cargas de
trabalho que se inserem consequentemente prejudicando os servigos prestados e a salde de
um individuo.

A Ergonomia é o estudo dos seres humanos no seu ambiente de trabalho (MORAES et al,
2009). A implantagdo da Ergonomia contribui para melhorar o dia a dia dos trabalhadores,
tornando moveis, meios de transportes, ambientes construidos e tecnoldgicos agradaveis,
eficientes e seguros sua utilizacéo (IIDA, 2005).

Hoje em dia os altos indices de informac¢des prejudicam funcionarios e altos gastos nas
empresas, com erros humanos (IIDA,2005). Isso tudo pode causar lesdes, doencas ou até
mesmo a morte.

As medidas antropométricas influenciam nas industrias e ajudam adaptar os produtos nas
dimensbes corporais da populagédo usuaria (BRIGDER, 1995 apud QUARESMA, 2001, p.8).
Baseado nos estudos ergonémicos foi utilizado a publicagdo do levantamento antropométrico
americano do Diffrient, 1981, que abrange 95% da populac¢éo.

RESULTADOS

Analisando os registros das frequéncias das atividades de acionamento (ANEXO 1), tomada de
informacfes (ANEXO 2) e observacfes de fotografias (ANEXO 3) registrados no local do CEE
Santo Cristo, observou-se a repetitividade da flexo-extensdo e rotacdo da coluna vertebral na
LOEC automética. Essas atividades podem gerar dores ou cansago muscular nos carteiros.
Como solucéo o produto proposto para a area de acionamento foi a substituicdo do monitor,
teclado, mouse pelo monitor touch screen de 15" de modo a evitar a repetitividade da flexo-
extensdo e rotacdo da coluna vertebral. Além disso, foi projetado — um suporte para 0 monitor
(ANEXO 5) utilizando os percentis antropométricos extremos (mulher 2,5° e homem 97,5°)
(ANEXO 4), de forma a adaptar o acionamento e visualizacdo do monitor por ambos usuarios.

CONCLUSAO

A pesquisa foi realizada para testar no posto da LOEC automatica com o fim de permitir o
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desenvolvimento de um trabalho mais ergonémico. Sugerindo produtos que ja existem no
mercado, solucionando ou minimizando os problemas com os modelos de teste no do CCE-
Santo Cristo para serem implantados.
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ANEXO 1
REGISTROS DE FREQUENCIA DE
ACIONAMENTO
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Figura 1 - Grafico dos registros frequéncia de acionamentos dos usuarios no setor da LOEC
automatica. Fonte: Autores


http://www.rausp.usp.br/busca/artigo.asp?num_artigo=276

15
ERGODESIGN

Congresso Internacional de Ergonomia & Usabilidade de Interfaces
Humano-Tecnologia:Produlo, Informagdes, Ambientes Construidos e Transporte

Congresse Intemnacional de Ergonomia e
L il de Interfaces Humano-Compatador

LEGENDA
PEGAR O LEITOR DE COD. DE BARRAS
PEGAR A ENCOMENDA
ESCREVER

m|o|m

| PEGAR A ETIQUETA NA IMPRESSORA

COLAR AETIQUETA
PEGAR NO MOUSE
PEGAR A CANETA
QUTROS
DIGITAR NO TECLADO

—“H|o|=Z|=|r

Figura 2 — Legenda dos simbolos do grafico acima

ANEXO 2

REGISTROS DE FREQUENCIA DE TOMADA
DE INFORMAGCAQ

OUTROS 12%
OLHAR PARA ETIQUETA DA LOEC 9%
OLHAR PARA O TECLADO 18%

OLHAR PARA O MONITOR 22%

OLHAR PARA A ETIQUETA DA 6%
ENCOMENDA L
OLHAR PARA O LEITOR DE COD. DE m
BARRA 16%

OLHAR PARA ENCOMENDA 17%

Ln

Figura 3 - Grafico dos registros frequéncia dos campos visuais dos usuarios no setor da LOEC
automatica. Fonte: Autores

ANEXO 3
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Figura 3 — Algumas tarefas dos usuérios na LOEC automatica

Fonte: Autores
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Figura 5 — Dimensdes dos campos visuais e acionais manequins antropomeétricos

Fonte: Autores



ANEXO 5

159
ERGODESIGN

Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade de Interfaces
Humane-Tecnologia:Produto, Informages, Ambientes Construidos e Transporte

Congresse Intemnacional de Ergonomia e
L de Interfaces Humano-Computador

Especificagio técnica:
Regulagem de altura: Através sistema de mola /
tragdo com ajuste de pressdo para atender a
diferentes pesos de monitores.
Regulagem de altura deslizante com trava Quick
realise no eixo central.
Fixagao do monitor: padrao vesa de 50mm até 100mm
Regulagem milimétrica de altura: 0 ate 530mm mm
Diametro de alcance:720mm
Movimentos lineares de aproximacio
Suporta até 6 Kg
Giro horizontal de 360°
Rotagéo do monitor:360°
Regulagem angulagéo de 180° no monitor
Peso: KG 3,400
- Garantia: 03 anos
Matéria prima : Ago inox / carbono
Pintura eletrostatica
Cor : Preto / branco / cinza

T L

Produto patenteado no INPI

Figura 6: Suporte para monitor

Fonte: Ergoline. Foto concedida pelo fabricante
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