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RESUMO

O mercado informal se configura como um grande setor que envolve diretamente seres humanos em
postos de trabalho improvisados. Desta forma, a referente pesquisa consistiu na analise e proposicdes de
melhoria do posto de trabalho de um vendedor ambulante de cases de celular, tendo como principios
dados antropométricos, biomecanicos, ambiéncia de dados coletados no local (assim como questionarios
e escala de corllet). A base Metodoldgica foi a Intervencao Ergonomizadora do Sistema Humano-Tarefa-
Maguina (SHTM). Com os problemas acionais, posturais, naturais e acidentais identificados, e uma
comparacdo com o0s estudos apresentados, estabeleceu-se um projeto de redesign ergonémico para o
posto, levando em consideracdo a melhoria do posto de trabalho como um todo.

ABSTRACT

The informal market has been configured as a large sector and that directly involves human beings in
makeshift jobs. Thus, the related research focused on the analysis and improvement of propositions of the
post from a street vendor of mobile cases, with the principles and anthropometric data, biomechanical,
and ambience collected on site (as well as questionnaires and corllet scale). The methodological basis
was the Ergonomics Intervention Human Task-Machine System (HTMS). With ational, postural, natural
and accidental problems identified, and a comparison with the studies presented, settled an ergonomic
redesign project for the position, taking into account the improvement of the workplace as a whole.
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1. INTRODUCAO

Tendo em vista a complexidade crescente do desempenho humano no trabalho e as extensas
jornadas de trabalho, a Ergonomia busca adequar a interface humano-maquina, de modo que
as tarefas, postos de trabalho, produtos, ambientes e sistemas tornem-se compativeis com as
necessidades, habilidades e limitagcdes das pessoas.

Com a proposta de redesign do posto de trabalho do vendedor ambulante de cases para
celular, esta pesquisa atendeu a solicitagdo de trabalho final da disciplina de Ergonomia do
Produto do curso de Design da Universidade Federal de Pernambuco, que requisitou o redesign
ergondmico de um produto ou posto de trabalho. O posto de trabalho escolhido, uma estrutura
utilizada por vendedores de artigos para celular no centro da cidade de Caruaru, sofreu um
redesign com a aplicacdo de dados biomecéanicos e antropométricos a partir de informagdes
obtidas através de pesquisas e entrevistas com os trabalhadores, o que possibilitou uma
intervencao focada no conforto e seguranca para 0s usuarios na execucao do trabalho.

Baseando-se nos resultados dos questionarios, que apontaram o0s principais problemas e
desconfortos causados pelos instrumentos de trabalho, a proposta de redesign desenvolvida
promoveu uma reorganizacdo do posto de trabalho com a modificacdo dos objetos utilizados
para exposicdo dos produtos, introduzindo um expositor retratil, e conferindo a ele também a
capacidade de armazenagem e locomoc¢do, e a modificagdo do assento, antes muito
desconfortavel por ser baixo e ndo possuir encosto.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Quem nunca foi abordado nas ruas por pessoas comercializando DVDs, 6culos de sol, DVDs,
sapatos, roupas, entre outros produtos falsificados? A visdo do “cameld” é a mais corriqueira
quando se refere a economia informal. Contudo, sua abrangéncia é bem mais ampla e pode ser
caracterizada por uma gama de atividades econdmicas concretizadas sem a acéo de registros
oficiais, tal qual emissdo de notas fiscais, assinatura de carteira de trabalho. Dentro deste
contexto encontra-se o posto de trabalho do vendedor ambulante de cases para celular
analisado nesta referente pesquisa (figura 1).

Localizado na calgada de uma avenida de grande movimentacdo, sua mercadoria (que, além de
contar com cases para celular, também possui controles remotos e antenas de televisdo) fica
fixada em trés grades de ferro expostas na parede lateral de uma loja. Duas das grades
possuem 1,70m de altura, a outra possui apenas 70 centimetros de altura e sdo presas a
parede por um prego, dando um total de 2,40m de altura. As grades sdo montadas diariamente
pela proprietaria e, fora do horario comercial, as mesmas sdo armazenadas em uma pequena
loja proxima. As mercadorias sdo expostas ao ar livre, sujeitas a chuva ou sol forte, com
temperaturas que, de acordo com medigOes feitas no local, chegam a 31°. Também foi aferido
no local o nivel de luminéncia, que alcancou 272 lux no fim da manh&, sendo reduzido no final
da tarde, o que atrapalha pois a iluminacao se torna insuficiente.
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Figura 1 - Posto de trabalho analisado

Viu-se que a vendedora passa a maior parte do tempo sentada num banco de plastico sem
encosto, ficando de pé quando se torna necessario o atendimento de clientes. Os cases para
aparelhos celulares ficam na grade superior, mais alta, exigindo um esfor¢co maior para alcance,
0 que faz com que, em alguns casos, seja hecessario retirar a grade da parede para aquisicao
das mercadorias. Seu trabalho pode ser considerado estatico, uma vez que ela mantém uma
determinada posi¢do durante a maior parte do tempo, exigindo assim concentracdo continua de
alguns masculos.

2.1. Dados antropométricos e biomecéanicos relacionados ao produto

Segundo Panero e Zelnik (2013), a antropometria € a ciéncia que trata especificamente das
medidas do corpo humano para determinar diferengas em individuos e grupos. “Os dados
antropométricos definem as medicbes de tamanho, peso e propor¢cdo do corpo humano
aplicaveis a um correto dimensionamento de projeto de produtos, equipamentos e postos de
trabalho” (SOARES & MORAES, 2005). Baseado nessas informacoes, tende a projetar um
ambiente de trabalho que se adeque as medidas e necessidades humanas, provendo assim
maior conforto e seguranga ao nOSSo usuario.

Para o posto de trabalho aqui estudado e sua respectiva usudria, dados antropométricos
fornecidos por PANERO e ZELNIK (2005) estabelecem que a altura maxima de prateleiras para
exposicdo e armazenamento de produtos, para pessoas do sexo feminino € de 167,6 cm,
devendo atender as dimensfes de alcance vertical de apreensao, assim como a altura dos
olhos; e as dimensbes para cadeiras sédo: 35,6 cm de altura do assento; 45,4 cm de
profundidade do assento; 43,9 cm de largura do assento; 63,5 cm de altura do encosto; 23,9 cm
de altura dos apoios para bracos; e 49,0 cm de espagcamento dos apoios para bracos.

Também tornou-se necessaria uma andlise relativa a Biomecanica Ocupacional, que pode ser
caracterizada pelo estudo da relagéo fisica do trabalhador com ferramentas, maquinas e
materiais, objetivando melhorar o seu desempenho, ao mesmo tempo em que minimiza 0s
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riscos de acometimentos de lesbes musculo/esqueléticas (CHAFFIN, ANDERSSON & MARTIN,
2001). O fato é que muitas vezes ocorre das pessoas tentarem se adaptar a suas ferramentas e
locais de trabalho causando assim problemas sérios a sua salde, pois “muitos produtos e
postos de trabalho inadequados provocam estresses musculares, dores e fadiga” (IIDA, 2005).

Segundo Ldbach (2001): “o design industrial € o processo de adaptacao dos produtos de uso,
fabricados industrialmente, as necessidades fisicas e psiquicas dos usuarios ou grupos de
usuarios.” O local e ferramentas de trabalho da vendedora de cases para celular é uma nitida
adaptacdo de usuario para o produto, sendo assim, devemos levar em consideracdo que
produtos e locais de trabalho devem ser projetados visando o usuario, a fim de evitar danos,
como LER e DORTSs.

De acordo com o Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) as Lesdes por Esforgos Repetitivos
(LER) e Doencas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho (DORT) ocorrem por trés fatores,
sdo eles: o0 uso repetitivo de grupos musculares, uso forcado de grupos musculares e
manutencao de postura inadequada. No caso aqui analisado os problemas estédo relacionados
a manutencédo de postura inadequada e trabalho estatico, o que pode vir a ocasionar DORTS.

Identificamos a possivel incidéncia de trés tipos de DORTs no posto analisado, decorrentes do
uso prolongado do posto em questdo. A primeira delas é a Sindrome do Tunel do Carpo,
causada pela pressdo repetitiva e stress sobre os tenddes, especialmente se as maos se
inclinam na altura do punho. Os sintomas identificados, os quais levaram a eleicdo deste risco
foram a dor, formigamento e insensibilidade causados pela pressdo da bainha do tend&o
inchado sobre o nervo medial. O risco desta DORT nos fez atentar para a relevancia de

ferramentas e estruturas de trabalho que possam ser usadas com as maos na posi¢ao neutra.

O segundo risco de DORT identificado foi a Doenca Cervicobraquial, caracterizado pela
compressao dos nervos e vasos sanguineos entre o pescoco e 0s ombros. A vendedora
apresentou dores na regido pela frequéncia com que eleva os membros superiores para
aquisicdo dos artefatos de venda. Este risco nos fez atentar para o estudo de uma maneira de
se evitar posturas que requeiram frequentes alcances acima do nivel dos ombros.

Por fim, também foi identificado o risco de Bursite, uma inflamacédo das bursas devido ao
enrijecimento dos tenddes, causado pelo esforco sem recuperacdo. A vendedora alegou dor
durante o movimento da articulacdo dos ombros. Este risco nos fez atentar para o estudo da
reducdo da forca e frequéncia do movimento, além de evitar posicdo desconfortavel dos
membros superiores.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ADOTADOS
3.1.  Apreciagcdo Ergonémica

A apreciagdo ergonbmica € uma fase de mapeamento dos problemas ergondmicos da
empresa. Nesta fase é feita a sistematizacdo do sistema humano-tarefa-maquina e a
delimitacdo dos problemas. Esta fase é de observacgdes, entrevistas e registros dos operadores
no seu local de trabalho, e termina com o parecer ergonémico, que € a apresentacao ilustrada
dos problemas e disfuncdes do sistema humano-tarefa-maquina.
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O estudo de caso nos permitiu apontar diversos problemas do posto de venda de cases que é 0
nosso sistema alvo. Dentre os problemas elencados podemos citar: a falta de encosto do
assento, altura do assento inferior a recomendada e inexisténcia de acolchoado, a altura das
grades para exposicao, que comporta parte da mercadoria fora do envelope de alcance, a
desorganizacao do ambiente fisico.

A figura 2 representa a posicao serial do sistema alvo (posto de venda de cases) para melhor
compreensdo do ambiente de sistema e 0s elementos que a compdem.

Restrigoes
Organizacao
fisica do posto
de trabalho e
problemas
posturais

Meta
Expor e
vender
Sistema Sistema Alvo Saida Sistema
Alimentador Extfracia Ulterior
Posto de venda Cases
Estoque G de cases embalados Entrega

Resultados
Despropositados

Requisitos
Cansaco fisico,

Cases no envelope

de alcance dores nos
Cadeira com membros e
encosto coluna
Bancada para
expor 0s
produtos

Figura 2 : Caracterizacdo e posicao serial do posto de venda de cases.

A figura 3, traz a modelagem comunicacional do sistema Humano-Tarefa-Maquina, que aborda
questbes de transmissdo de informacbes, os sentidos humanos envolvidos, respostas
humanas, deslocamentos, posturas e acfes acionadas na execucao do trabalho.
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Fontes d_e Sistemas Humanos
Informagao Canais de Envolvidos
Voz dos clientes Transmissao Vis3
Gestos dos clientes A g‘.la?
Pega das mercadorias kfra't%ao

NEURONIOS

Respostas Humanas

TRANSMISSOES

Comandos Ativos

Acionamentos
-Levantar

-Falar com o cliente

-Pegar os produtos

-Entregar ao cliente

-Recebimento e troco

Grades
Cases
Contato com cliente
Sacolas

Com a mao
Com o pé
Com o corpo

Figura 3 - Modelagem comunicacional do sistema para o posto de trabalho da vendedora de cases
para celular.

Com base nas informacdes levantadas e problemas potenciais diagnosticados na apreciacao
ergondmica, verificamos a necessidade de uma intervencdo ergondmica que melhore as
condicbes e otimize as relagbes na interface operador/sistema do posto de trabalho aqui
estudado. A partir de uma analise dos problemas encontrados, buscamos produzir um redesign
gque atenda da melhor maneira possivel as necessidades do usuario em questao.

3.2. Aplicacdo de Questionario

O questionario foi aplicado a uma Unica vendedora que trabalha dentro do ambiente de estudo.
As perguntas foram aplicadas pela manhd em torno das 10:00 horas, horario de grande
movimento no centro da cidade, por conta disto a entrevista foi feita com uma breve conversa.

A pesquisa foi dividida em quatros partes: Agentes Contribuintes, Agentes Fisiolégicos, Agentes
Ambientais e Agentes Psicossociais. Primeira parte sdo dados pessoais, como idade, peso,
estado civil, local onde mora, entre outros. A segunda parte corresponde a perguntas sobre as
condic0es fisicas do respondente, como doencas, medicamentos, dores, desconforto. A terceira
parte possui questdes onde aborda os equipamentos em ambiente de trabalho, como opinido
sobre o mobilidrio e o préprio ambiente de trabalho. E a ultima parte traz perguntas sobre o
ambiente organizacional no trabalho, como satisfacdo com a escala de trabalho, se tem
passado por problemas ultimamente.
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3.3. Escala de Corllet

O questionério da Escala de Corllet foi aplicado com o intuito de saber quais os desconfortos e
dores decorrentes das atividades realizadas pela vendedora no posto de trabalho. A escala de
Corllet € um diagrama onde divide o corpo humano em segmentos diversos facilitando a
localizacdo em areas no qual os trabalhadores sentem dores. Munido deste diagrama, o
ergonomista entrevista os trabalhadores no comeco e final de um periodo de trabalho, pedindo
para que eles apontarem regides onde sentem dores, em seguida pede-se para que avaliem
subjetivamente o grau de desconforto que sentem em cada um dos segmentos indicados no
diagrama. O indice de desconforto é classificado em cincos niveis, que varia de um para
“extremamente confortavel” até o nivel cinco, “extremamente desconfortavel”.

Sendo assim, o questionario foi respondido inicialmente as 8 horas da manhd, antes do inicio
da jornada de trabalho, quando a vendedora ambulante geralmente chega ao local; e
novamente as 17 horas da tarde proximo ao fim de expediente. Tendo assim respondido o
questionario, avaliamos as dores causadas pelas atividades feitas no local de trabalho.

4. RESULTADOS
4.1. Questionario

O questionario foi aplicado com o objetivo de conhecermos mais sobre a vendedora, suas
opinides sobre o local de trabalho e suas reclamagfes com o mesmo, levando em consideracdo
dores e desconforto. A usuéria tem 38 anos de idade e trabalha como vendedora ambulante ha
quatro anos. Além dos cases de celular que vende, também exerce as atividades domésticas
bésicas em sua casa. Ela trabalha em horario comercial, de acordo com o funcionamento das
lojas da rua, e almoga no proprio local de trabalho, muitas vezes sendo auxiliada por outros
vendedores ambulantes, caso apareca cliente nos horarios que ela estiver almogando.

De acordo com as respostas do questionario, verificou-se que, durante a jornada de trabalho, a
vendedora sente dores nos ombros, devido & ma postura ao sentar no banquinho sem encosto.
Ainda apresentou dores nas costas (médio e superior), também devido a esse fator do
banquinho sem encosto; no quadril, nas coxas e pernas. Segundo o relato da entrevistada, 0s
incbmodos no punho e brago sdo mais evidentes no membro superior direito do que no
esquerdo, devido ao esforco maior para pegar as cases nas grades.

A usudria se revelou deveras insatisfeita com seu local de trabalho e considera o banquinho em
gue senta desconfortavel e ruim. A usuaria considera satisfatérias as grades de exposicao das
mercadorias, mas acha o local quente e exposto demais as mudancas climéticas. Ela afirmou
nao ter no¢do de quantas pecas passam por sua mao diariamente, considera isso relativo e
costuma se dar bem com os demais vendedores ambulantes que trabalham proximo ao seu
posto de trabalho.
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4.2. Escala de Corlett

A primeira avaliacdo da escala de corllet foi feita logo ap6s a chegada da trabalhadora no posto
de trabalho, no centro da cidade de Caruaru - PE, em torno das 7h40 da manha, a usuaria
apresentava incomodos de 1 a 4, principalmente na regido das costas, ombro, nuca, pescoco e
pernas. Na segunda e ultima avaliacdo, que foi feita logo apds seu expediente de trabalho, em
torno das 17h, a maioria das regides que foram avaliadas no primeiro expediente tiveram o
nivel de desconforto acentuados, passando a chegar em uma escala de 3 a 5, principalmente
nas regides das costas superior, costas médio, costas inferior, pesco¢o, membros superiores,
membros inferiores, além de dores no punho esquerdo e direito. Nota-se novamente certos
incdmodos por parte do banquinho, baixo e sem encosto, gerando posi¢des erradas ao sentar e
incdmodo na parte das costas, ombro e nuca.

4.3. Problematizagcdo Ergondmica

No posto de trabalho, foram observados diversos problemas que podem acarretar lesbes para a
usuaria, bem como problema acidental, postural, natural e acional.

A,
umﬂ‘“
0.
SE) WHOR

T
Figura 4 : Posto de trabalho. Fonte: Acervo préprio.

Como podemos observar na figura 4, identificamos problema acidental na grade mal
posicionada na parede, através de um pequeno prego, correndo o risco de queda da
prépria machucando o usuario. O problema postural pode ser identificado na vendedora,
postura imprépria da coluna vertebral devido ao fato do banquinho ndo possuir encosto. Essa
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postura pode causar dores na coluna vertebral e ombros. Ainda foram observados problemas
naturais, pois o posto de trabalho fica localizado numa rua sem protecdo contra o sol causando
excessiva exposicdo as mudancas climaticas, podendo causar danos a salde da pele do
usuario, se exposto por longo periodo de tempo. E, por fim, encontramos um problema acional
na forma de manusear os cases na grade, membro superior elevado acima do ombro, onde
ocorre a compressao dos nervos e vasos sanguineos entre 0 pescog¢o e os ombros, podendo
causar, a longo prazo, doenca cervicobraquial se executado movimento repetitivo continuo

durante o horario de trabalho.

4.4. Listade Recomendagdes Ergondmicas
Reorganizar o ambiente de trabalho;
Otimizar o assento, para evitar desconforto;

Alterar a estrutura de expor a mercadoria, mantendo os produtos no campo de alcance
manual e visual da usuaria e dos clientes;

7
0.0

7 7
0.0

0‘0

4.5, Etapas de Criacdo do Produto

Nas etapas de criacdo do produto atentou-se para o0s problemas encontrados pelo
levantamento de dados, afim de fazer uma intervencdo eficaz e satisfatéria no posto de
trabalho. Focado nisso, levamos em conta as principais queixas da usudria, e com base nessas
informacdes, observou-se as necessidades de intervir ergonomicamente no banco que era
muito baixo e sem encosto, nas grades de expor a mercadoria que possuia partes muito altas,
dificultando a pega dos produtos na parte superior, € no arranjo fisico dos elementos do posto
de trabalho. Iniciamos a geracdo de ideias com esbocos e, posteriormente, selecionamos e
aperfeicoamos a melhor solugcdo encontrada, e a partir dai produzimos o redesign.

4.6. Materiais

Os materiais selecionados para a modificacdo do posto de trabalho foram: aluminio para o
expositor retratil e para o tubo para transporte, por possuir rigidez e facilidade de retragdo; MDF
revestido para as partes do balcdo locomotivo, tais como a parte de gavetas e prateleiras de
armazenamento, por ser resistente e leve; e madeira para a cadeira dobravel, por oferecer uma
maior resisténcia e seguranca.

4.7. Apresentacao do Partido Projetual

Para o projeto de redesign foi pensado num posto de trabalho em formato retangular de MDF
revestido, medindo 1,56m de altura por 1m de comprimento e 32cm de largura, que facilita na
conducdo do mesmo ja que ele possui duas rodas na parte inferior traseira e um tubo de
aluminio na parte posterior, para locomocédo, como visto na figura 5.



15°
ERGODESIGN

Congresso Internacional de Ergonomio e Usabilidode de Interfoces
Humane-Tecnolegia: Produte, Informagdes, Ambientes Construidos e Transporte

S el

e
Camputader

—
—
—

Congrassa In
S

Figura 5: Perspectiva frontal e posterior do esquema do posto de trabalho sugerido (aberto para
funcionamento e fechado para armazenamento e locomocé&o).

No rendering da figura 5, é possivel ter uma visdo clara de como o posto de trabalho sera
produzido: gavetas e portas na bancada de MDF revestido para armazenamento dos cases, e
para a parte de cima tomamos como inspiracdo as caixas de ferramentas que possuem estojos
retrateis e projetamos um expositor retratil com trés prateleiras para exposicdo dos cases,
podendo estar aberto nos horérios de uso e fechado para locomocao do balcéo.

O posto de trabalho, aqui apresentado pelo rendering, também possui um banco no formato
dobravel, que ficara preso a parte de trds da bancada, em um gancho para suporte do mesmo.
Esse banco serd produzido em madeira resistente e possuira as medidas antropométricas
adequadas para proporcionar a seguranca da usudria.

4.8. Desenho Técnico em Cotas com Dimensionamento Geral

Expositor Retratil F,moq

Tubo para Transporte x

0,200m

Local para gavetas

Banco Dobravel

0,700m

Prateleiras para
guardar material 0,195m

Apoio de travamento
0,320m

Figura 6: Cadeira dobravel em perspectiva com cotas. Posto em corte transversal com cotas.
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A perspectiva com cotas da figura 6 mostra o banco dobravel projetado nas medidas
antropométricas levando em consideracao a usuéria do produto.

Também na figura 6, temos um corte transversal com cotas do balcdo locomotivo. O balcéo
possui uma altura total, com expositor retratil aberto, de 1,56m que atende as medidas
estabelecidas para prateleiras de exposicdo e armazenamento de produto, para pessoas do
sexo feminino. O balcdo também possui uma altura ideal para movimentacdo de pegas na hora
de colher cases das gavetas ou portas frontais, além do expositor retratil estar no campo de
visdo tanto da vendedora ambulante como do cliente.

Na vista frontal com cotas da figura 7, é perceptivel o campo de visdo completo do balcdo assim
como suas prateleiras internas com 10cm de espagamento entre uma e outra.
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Figura 7 — Vista frontal com cotas. Vista posterior com cotas.

Ainda na figura 7, é representado uma vista posterior, onde nota-se o tubo para transporte do
balcdo como um “carrinho de supermercado”; assim como a porta posterior aberta com a
cadeira dobravel encaixada nos ganchos de suporte, a abertura possui 70cm de altura por
40cm de largura para armazenamento completo da mesma.

5. CONCLUSOES

Concluido o redesign do produto, pudemos observar com mais clareza como o espaco e 0S
instrumentos de trabalho que a nossa usuaria desfrutava eram perceptivelmente fora dos
padrdes ergonémicos para que um trabalhador pudesse exercer sua fungdo num ambiente
confortavel e sem oferecer riscos graves a saude.

Um dos principais pontos negativos notados na antiga configuracido do posto de trabalho era a
dificuldade de transporte dos materiais até o local, onde a usudria precisava depositar seu
material e produto de trabalho dentro de uma loja de outra pessoa, por néo ter condi¢cdes de
fazer o transporte dos mesmos de sua casa até o lugar em que comercializava as cases de
celular. A maneira como as grades ficavam presas na parede apenas por um prego e a forma
desorganizada com que as cases eram distribuidas também eram empecilhos que dificultavam
na agilidade do processo de venda, como também ofereciam riscos de acidentes, por estarem
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penduradas por uma sustentacdo tdo simples e fragil. A altura de um dos gradeados também
era um problema para a vendedora, pois a mesma tinha que realizar um esfor¢co muito grande
com O corpo para pegar 0sS oObjetos que se encontravam expostos na parte superior. A
trabalhadora também tinha dores na coluna devido a altura do banquinho em que se sentava,
gue ndo possuia nem encosto, nem a altura minima necesséria para um ambiente de trabalho.

Com o objetivo de eliminar todos esses problemas, adicionamos elementos que tem o intuito de
proporcionarem uma experiéncia diaria e jornada de trabalho positivas para a nossa usuaria. As
grades presas por pregos foram substituidas por um balcdo mével com rodinhas, visando
facilitar o transporte e a montagem. Dentro do mesmo ha compartimentos acessiveis por
gavetas, que serdo utilizados para guardar o estoque de cases, como também para se anexar a
uma cadeira dobravel de madeira, que deu lugar ao pequeno banquinho antes utilizado para se
sentar. Na parte superior do produto, agora com altura regularizada em relacéo as altas grades,
localiza-se um expositor retratil, onde a vendedora devera expor as cases, e ao final de seu dia
de trabalho, poderd retrair as superficies dobraveis do expositor, visando compactar o espaco
gquando este ndo estiver sendo utilizado.

Os beneficios para a usuéria alcangados com o redesign sdo nitidos, houve um melhor arranjo
do elementos do sistema, proporcionando praticidade e funcionalidade no armazenamento e na
maneira de expor os produtos, e mais conforto no assento.

Para futuros desdobramentos desta pesquisa, sugerimos que seja inserida uma cobertura de
encaixe movel no posto de trabalho, com o intuito de proteger usuario e mercadoria dos
problemas naturais como sol ou chuva, e também que no projeto da cadeira sejam introduzidos
apoios para bracos, mas mantendo sua caracteristica de cadeira dobravel.
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