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RESUMO

No Brasil, os rétulos de medicamentos sdo regulamentados pela Anvisa, que estabelece as diretrizes
para as embalagens de farmacos. Este artigo apresenta o estudo que objetivou analisar as questdes
ergondmicas visuais relativas ao rotulo de medicamentos, especialmente as diretrizes que apontem para
aspectos da legibilidade. Partiu da problematica que buscou entender se definicdes que concernem a
ergonomia visual estdo contempladas na regulamentacdo especifica. A pesquisa utilizou-se de uma
investigacdo qualitativa exploratéria de natureza aplicada. Como resultados, sao apontadas
caracteristicas que podem assinalar futuras proposicdes de melhorias em embalagens de medicamentos.

Palavras-chave: design, ergonomia, legibilidade, embalagem

ABSTRACT (11 PTS, NEGRITO)

The drug labels in Brazil are regulated by the Brazilian Health Surveillance Agency (Anvisa), which
establishes the guidelines for drug packaging. This article presents the study that aimed to analyze the
visual ergonomic standards related to the drugs labels, especially the guidelines that point to aspects of
readability. It started from the problematic that sought to understand whether the issues concerning visual
ergonomics are within the specific regulation, using a qualitative exploratory research of applied nature.
As results, some features that may contribute to future proposals of improvements on the drugs packages.
Keywords: design, ergonomics, legibility, packaging
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1. INTRODUCAO

A construcdo de mensagens visuais tem relagcdo direta com os conhecimentos, as atitudes e o
comportamento das pessoas, sendo que, através do design, tem-se 0 desenvolvimento de
estratégias que usam os elementos visuais para implementar e identificar algo (Frascara, 2000).
Neste contexto se aplica o desenvolvimento de embalagens, sendo que estas se constituem de
funcdes especificas de ordem tecnoldgica, mercadoldgica, de aspectos logisticos, econbmicos
e funcionais, de finalidade, de protecdo, de aparéncia e conceito (Gurgel, 2007). Mais
objetivamente, a embalagem tem a funcdo de proteger e identificar o produto.

No campo da ergonomia visual dirigida aos medicamentos, pesquisas demostram que o design
informacional aplicado de maneira equivocada leva a falta de conforto ocasionado pela nédo
legibilidade plena. Entre tais estudos, citam-se os realizados por Cavaco e Santos (2012);
Kamisaki, Nascimentos e Santos (2011); Spinillo, Padovani e Lanzoni (2010); Paula el al
(2009); Cossio (2008); Fujita e Spinillo (2008); Waarde (2008); Lima (2007) e Fujita (2004).
Estes se concentram, especialmente, na andalise de bulas e concordam que a legibilidade
prejudicada na assimilacdo do conteudo informacional do medicamento — seja para entender o
seu uso, seja para captar a informacdo que o identifica — advém da disposi¢cdo equivocada de
elementos gréficos; fato também aplicavel as suas embalagens.

No caso especifico de medicamentos no ambito brasileiro, a normativa da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa) estabelece diretrizes, a RDC 71/2009, que visam “aprimorar a
forma e o contetdo dos rotulos de todos os medicamentos registrados e comercializados no
Brasil, visando garantir o acesso a informacéo segura e adequada em prol do uso racional de
medicamentos” (BRASIL, 2009). Trata-se de um regulamento técnico que regra a rotulagem de
medicamentos registrados no Ministério da Saude. Junto & RDC 71/2009, a Anvisa comunica
modelos de embalagens que auxiliam fabricantes quanto as diretrizes visuais hormatizadas, ao
mesmo tempo que explicam (visualmente) os elementos dispostos na regulamentacéo.

O objetivo da pesquisa relatada neste artigo foi de analisar as questdes ergonémicas visuais
relativas ao rétulo de medicamentos usando, para tanto, principios de ergonomia visual —
especificamente diretrizes que apontem para aspectos da legibilidade em embalagens —
buscados em literatura especializada. Partindo da duvida se as definicbes que concernem a
ergonomia visual estdo contempladas nas regras que especificam a rotulagem de
medicamentos, a andlise estruturou-se através de uma investigacao qualitativa exploratéria de
natureza aplicada, apoiada nas pesquisas bibliografica e documental.

Como procedimentos metodoldgicos, a partir de uma revisdo bibliogréfica, principios da
ergonomia visual, no ambito da legibilidade, leiturabilidade e visibilidade, foram coletados e
utilizados como indicativos para o estudo de uma embalagem de medicamento. Ainda,
levantando documentos que regram a rotulagem de medicamentos, a pesquisa concentrou-se
em um modelo especifico de embalagem secundaria apresentada pela Ministério da Saude,
entendendo que este € um exemplar que, entre outros, representa visualmente a transposicéo
das regras dispostas nas diretrizes da Anvisa e que pode, desta forma, ser base para a analise
impulsionadora desta investigacdo e de outras futuras.
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2. CONSIDERACOES SOBRE ERGONOMIA VISUAL

Por ergonomia visual compreende-se, neste estudo, as questdes relativas a qualidade de leitura
(legibilidade, leiturabilidade e visibilidade) em termos de menos esforco e incorréncia a erros.
Trata do conforto visual e 0 uso do design para tanto. O conforto visual € especialmente
necessario em embalagens de farmacos, visto que a identificacdo correta (e muitas vezes
rapida) do medicamento — na dispensacéo em farmacia e na manipulagéo pelo usuario — é fator
primordial para se evitar o erro que pode levar a graves danos a salde. A identificacdo da
embalagem pode ocorrer também em momento de estresse pela urgéncia — em caso de uso
emergencial do medicamento em uma situacdo extremada, por exemplo (SPINILLO;
PADOVANI; LANZONI, 2010) — e a embalagem precisa transmitir as informac6es de maneira
clara e rapida.

A embalagem, incluida entre os tradicionais sistemas graficos informacionais, pode apresentar
problemas quanto aos aspectos ergondmicos, resultando no impedimento de efetiva percepcao
da informacdo (PASCHOARELLI; BONFIM, 2013). Hellebek (2013), com relacdo as
embalagens de medicamento, coloca que a seguran¢a do paciente também se relaciona a ela,
ja que erros de medicacao podem ser fruto de problemas de interacdo com o usuario. Para a
autora, apurar o projeto do rétulo pode melhorar a seguranca do paciente ja no processo de
medicacdo, concluindo, desta forma, que é relevante analisar a relacdo dos erros de
interpretacdo de rétulos com o design desses rétulos.

Tal relacdo pode ser estabelecida com a corroboracdo de Tonetto, Renck e Stein (2012) que,
ao falarem sobre o0 processo de cognicdo nas tomadas de deciséo e a relacdo com o design,
citam que as pessoas sdo sensiveis ndo apenas ao conteudo da informacdo em si, mas
também a forma com essas informac¢des sdo passadas. A embalagem, como um meio para
comunicar o conteudo informacional que envolve o medicamento, estrutura-se no design e nos
elementos ergondémicos visuais — tal como a legibilidade — para efetivar-se enquanto sistema de
informacdo (PASCHOARELLI; BONFIM, 2013). Martins (2008, p. 60), contudo, ao relatar uma
pesquisa sobre legibilidade em receitas médicas, afirma que a legislacdo na area da salde é
imprecisa quanto ao termo “legivel”, especialmente porque ignora fatores dos quais dependem
a compreensdao do usuario, tais como: o contexto de leitura, a estética, as experiéncias prévias
de quem |&, a qualidade linguistica e a leiturabilidade.

A legibilidade, a leiturabilidade e a visibilidade s&o algumas das maneiras de informar o
conteudo de uma embalagem, sendo que, no caso de medicamentos, grande parte dessas
informacdes encontram-se em forma de texto. Fontoura e Fukushima (2012) explicam que a
legibilidade refere-se ao desenho das letras, a leiturabilidade a compreensdo do texto e da
linguagem e a visibilidade a identificagdo do texto tomada uma certa distancia. Tais conceitos
sdo pertinentes a um estudo de ergonomia visual e sdo utilizados neste artigo através de
desdobramentos que os delineiam.

O processo de percepcdo de letras envolve reconhecimento de padrbes visuais que se ligam
com informacdes ja conhecidas por nds e que se encontram em nossa memoria. E o que relata
Farias (2013), ao explicar uma série de pesquisas que estudaram a identificacdo de textos
pelas pessoas. Tal identificacdo, especialmente a percepcdo de palavras e letras, estdo
relacionadas ao que se encontra em nossa memoria. Numa colocacdo breve e sem pretenséo
de aprofundamento, poderiamos supor que um dos problemas na identificacdo que a
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embalagem de medicamentos proporciona € o uso de uma linguagem desconhecida para
grande parte dos usuarios.

Legibilidade e leiturabilidade prejudicadas pelo excesso de informacfes e pelo uso de
linguagem técnico-cientifica seriam responsaveis, segundo Kamisaki, Nascimento e Santos
(2011), por dificultar a efichcia da comunicagdo entre fabricante e usuario, no caso de um
estudo sobre bulas e cartelas de medicamentos. Textos, hierarquia e construgdo grafica foram
alguns dos elementos estudados pelos autores. Neste sentido, cabe verificar que elementos
visuais potencialmente indicam erros de comunicagdo e que podem, por outro lado, serem
analisados a fim de se detectar necessidades de melhoria.

A ergonomia visual, desta forma, encontra-se em consonancia com 0s proprios conceitos de
usabilidade, que é a medida “na qual um produto pode ser usado por usuérios especificos para
alcancar objetivos especificos com eficécia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico
de uso” (ABNT, 2002, p. 3). Neste sentido, entende-se que abordagem da ergonomia visual
considerando os aspectos da legibilidade — e 0s elementos graficos para tanto, tais como forma
do texto, cores utlizadas, ilustracbes e composicdo grafica — € um dos passos para
compreender o préprio produto — no caso a embalagem de medicamentos — bem como os
problemas que se observam a partir da maneira como sdo dispostas as informacdes na
rotulagem.

3. ROTULAGEM DE MEDICAMENTOS

A cadeia produtiva da embalagem é ampla e engloba uma série de atores, tais como os
relacionados a engenharia, ao marketing, ao design e os setores ligados ao financeiro, ao legal
e a producdo industrial (Moura; Banzato, 1997). Profissionais de diversas areas estédo
envolvidos no processo a fim de dar conta das fungdes da embalagem. Entre as funcdes, o
aspecto comunicacional da rotulagem apresenta-se como essencial nas embalagens de
medicamentos, sendo que a devida identificacdo (e a correta apresentacdo da informacdo ao
publico) é essencial para conferir, entre outros fatores, a seguranga ao usuario.

A informacéo, segundo Gimeno (2000), est4 entre as principais fungdes comunicacionais da
embalagem, sendo que ela é que estabelece a conexdo entre 0 usuario e [ produto. Em
embalagens de medicamentos, a comunicacdo em todos 0s seus aspectos é relevante, na
medida em que, segundo a Anvisa, em Brasil (2010), “a embalagem, o rétulo e a bula dos
medicamentos devem transmitir todas as informacdes relevantes sobre o produto, contribuindo
para o seu uso adequado”. Tais informacdes sdo visualmente configuradas e aplicadas na
embalagem a partir de resolugbes publicadas pela Anvisa e a industria responséavel pelo
medicamento tem obrigacéo legal de segui-las.

Neste sentido, a RDC 71 da Anvisa (BRASIL, 2009) estabelece diretrizes para os rotulos de
medicamentos, tanto instituindo as informagbes que devem constar na embalagem quanto
citando algumas disposi¢Oes gréficas a serem nele aplicadas. A partir da RDC 71/09, surgiram
resolucdes estabelecidas para complementar ou aprofundar questfes relativas ao design visual
da embalagem, entre elas cita-se a RDC 21 (BRASIL, 2012) que institui o Manual de Identidade
Visual de Medicamentos do Ministério da Saude e nele indica questfes tais como formas,
tipografia, cores, proporcdes e disposicfes de textos e demais elementos visuais obrigatorios
nas embalagens.
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Quanto as nomenclaturas relativas aos tipos de embalagens, a RDC 71/2009 explica
diferenciando os tipos. Este estudo se concentra na embalagem do tipo secundéaria, aquela que
é externa ao produto, e no rotulo, que é a identificacdo impressa ou litografada diretamente
sobre recipientes, vasilhames, invélucros, envoltérios ou qualquer outro protetor de embalagem.
A Anvisa (BRASIL, 2014), ao comentar sobre a importancia da rotulagem em um medicamento,
explica que as informacdes no rétulo e na bula contribuem positivamente para o tratamento do
paciente, ja que neles séo informados os beneficios e os riscos envolvidos, além dos cuidados
a serem tomados. Explica que

a rotulagem dos medicamentos contém informacdes que possibilitam a identificacdo do
medicamento durante sua dispensacdo e uso, 0 armazenamento adequado dos produtos, o
rastreamento do medicamento da sua fabricacdo até o consumo, bem como orientacdes quanto
ao uso seguro do medicamento.

Cabe, para este estudo, ressaltar que a RDC 71/09 expande as questdes graficas para além
dos quesitos visuais, apontando, por exemplo, a obrigatoriedade de que as embalagens
secundarias contenham a identificacdo também pelo sistema Braille e que este deve ser
aplicado “sem afetar a legibilidade das informacdes” (Art. 24). A questdo da legibilidade aparece
citada diversas vezes na RDC 71/09, como no Art. 19 que fala de textos que “devem ser
impressos nas embalagens de medicamentos de forma facilmente compreensivel, legivel e
indelével, utilizando letras com a maior dimensao possivel para a sua facil leitura e identificacao
em expressdes” ou no 8 1° (Art. 19) que diz que legibilidade “destas informacdes deve ser
garantida sem a utilizacdo de instrumentos Opticos, a ndo ser para aquelas pessoas que
necessitem de correcdo visual”. E relevante, neste sentido, a realizacdo de estudos que
venham a verificar a ergonomia visual nas embalagens de medicamentos, assim auxiliando na
inferéncia de melhorias que contribuam para a devida legibilidade provinda dos rétulos.

4. ANALISE DE UMA EMBALAGEM SECUNDARIA

A pesquisa consistiu-se de uma analise comparativa a partir de recomendacdes dispostas em
literatura — quanto a ergonomia visual em materiais graficos — em relagcdo a um modelo de
embalagem secundaria proposta no Manual de Embalagens de Medicamentos (ANVISA, 2012)
— documento que explana o padrdo visual das embalagens de medicamentos a serem
distribuidos pelo Ministério da Saude a populagéo brasileira pelo SUS. O estudo concentrou-se
na analise da parte frontal de tal embalagem, considerando ser esta uma pesquisa inicial de
uma investigacdo mais ampla e, ainda, tendo como hipétese que a parte frontal da embalagem
€ aquela que primeiro a identifica para o usuario. A fim de obter maior aprofundamento nos
itens gréficos a serem analisados, a face foi particionada em areas (Figura 1) aleatoriamente
nomeadas de A, B, C,D, E, Fe G.
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Figura 1 — Divisdo da face frontal da embalagem em areas para analise.
Fonte: montagem para a pesquisa com base em Anvisa (2012, p. 21).

A area A refere-se ao titulo do produto, constando “nome comercial”, “principio ativo” e sua
composicao. A area B refere-se a mancha grafica que faz mencéo a bandeira brasileira através
de um desenho geometrizado. A &rea C indica o dizer “proibida a venda”. A area D une os
textos “via de administracdo” e “restricdo de uso” ao indicativo do conteado da embalagem. A
area E refere-se a assinatura visual do SUS — Ministério da Saluda. A area F é a tarja vermelha
com a inscricdo “restricdo de prescricdo”. A area G se refere a parte inferior da face frontal,
onde constam logotipos relativos aos programas na area da saude.

Para analisar a embalagem, indica¢gBes quanto & legibilidade de impressos foram coletadas em
literatura especializada. Indicativos dos seguintes materiais foram utilizados: Farias (2013);
Fontoura; Fukushima (2012); Gomes Filho (2012); Kamisaki; Nascimento; Santos (2011);
European Commission (2009); Lima (2007); Dondis (2007); lida (2005); Plain English Campaing
(2001 e 2007); Committee on Safety of Medicines (2005). Destes materiais, foram selecionadas
recomendacdes referentes especialmente a legibilidade a partir do uso de textos e a relacdo
deles com o todo do leiaute, considerando aspetos de relativos a composicao por meio de cores
e simbolos gréaficos e os elementos da Gestalt.

A partir das referéncias, trinta indicacdes foram estabelecidas: (1) Letras simples — sem serifa
ou pouca serifa; (2) Caixa-alta somente no inicio da frase; (3) Altura da letra acima de 4mm
para distancia a 60 cm; (4) Entrelinha pelo menos 1/30 do comprimento; (5) Alinhamento do
texto a esquerda; (6) Nao uso do hifen; (7) Nao uso de versalete; (8) Tipos com contraste na
forma das letras; (9) Tipos com ascendentes e descendentes destacadas; (10) Nao uso de
condensed; (11) N&o uso de extended; (12) Comprimento da linha; (13) N&o uso de italico; (14)
Variagdo no desenho de tipos; (15) Uso de simbolos e/ou pictogramas claros; (16) Cor ndo € a
Unica forma de compreender a informacédo; (17) Leitura da esquerda para direita; (18)
Hierarquia das informacgdes; (19) Margens adequadas; (20) Espac¢o formando blocos de
informacgéo; (21) N&o uso de marcas d'agua; (22) Contraste figura-fundo; (23) (Gestalt)
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Unidade; (24) (Gestalt) Segregacédo; (25) (Gestalt) Unificacdo; (26) (Gestalt) Fechamento; (27)
(Gestalt) Continuidade; (28) (Gestalt) Proximidade; (29) (Gestalt) Semelhanca; (30) (Gestalt)
Simetria. Tais indicagbes foram aleatoriamente numeradas apenas por uma questdo de
identificacdo dos itens a serem analisados, sendo que 0s nimeros ndo se configuram como
elementos de hierarquizagéo.

Comparando a embalagem secundaria (indicada na Figura 1) com cada uma das trinta
indicagBes, gerou-se uma planilha (Quadro 1) que apresenta a analise e o parecer do estudo.
Com relacdo ao parecer, este concentrou-se em verificar se a embalagem em questdo estava
de acordo com as indicagcdes ou se novos estudos poderdo ser realizados a fim de melhorar o

aspecto analisado.

Quadro 1 — Parecer da andlise da embalagem a partir das indica¢gdes dispostas em literatura.

INDICACOES ANALISE PARECER

(1) Letras simples —
sem serifa ou pouca
serifa

(2) Caixa-alta
somente no inicio da
frase

(3) Altura da letra
acima de 4mm para
distancia a 60 cm

(4) Entrelinha pelo
menos 1/30 do
comprimento

(5) Alinhamento do
texto a esquerda

(7) Nao uso de
versalete

Todas as fontes presentes na face analisada
apresentam-se sem serifa, como nas areas C e F, ou
com pouca serifa, como na area A.

Area A somente em caixa-baixa, facilitando a
legibilidade neste sentido. Informagdes em C e F
totalmente em caixa-alta, assim como “restricdo de
uso” na area D e logotipo nas assinaturas visuais (em
E e G). As informagdes em caixa-alta parecem
estarem configuradas desta maneira com o fim de
destaque da informacao.

O manual ndo informa precisamente a altura da letra e
sim determina a altura do tipo de “principio ativo” como
“X". Desta forma, considerando o exemplo de
embalagem proposta e o titulo “principio ativo” com
4mm, a face precisaria ter 9 cm de altura, sendo que a
area G corresponderia a 1 cm deste total.

No exemplo apresentado no manual, a entrelinha de
“principio ativo” precisaria ser dobrada para chegar
nas recomendagdes. Entrelinha na area D esté de
acordo.

Os textos estdo alinhados a esquerda, considerando
aqueles que se apresentam em mais de uma linha
(éreas A e D) e desconsiderando aqueles que se
tratam de configurag@es de assinaturas visuais ou
similares (areas E e G).

6) Nao uso do hifen Nenhum dos textos se apresenta com hifen.

Nenhum dos textos se apresenta na forma de
versalete.

De acordo com as indicagoes.

Realizar estudos em que as
informagdes em caixa-alta
observadasem C,D e F se
destaquem utilizando caixa-
baixa.

Realizar estudos analisando o
tamanho das letras em
diferentes formatos de
embalagens.

Realizar estudos de
entrelinha, especialmente no
titulo, verificando a
visualizacao a partir do
comprimento da denominagéo
do “principio ativo”.

De acordo com as indicagoes.

De acordo com as indicagoes.
De acordo com as indicagoes.



(8) Tipos com
contraste na forma
das letras

(9) Tipos com
ascendentes e
descendentes
destacadas

(20) Nao uso de
condensed

(11) N&o uso de
extended

(12) Comprimento da
linha

(13) N&o uso de
italico

(14) Variacdo no
desenho de tipos
(15) Uso de simbolos

e/ou pictogramas
claros

(16) Cor ndo é a tnica
forma de
compreender a
informacdo

(17) Leitura da
esquerda para direita

(18) Hierarquia das
informacdes

(19) Margens
adequadas

(20) Espaco formando
blocos de informacéo
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Congro

No modelo utilizado, as ascendentes na area D (texto
“Via de administragdo”), escrito em Univers, e
parecem estar adequadas a uma bola leitura, mesmo
em tamanho reduzido. As descendentes aparecem no
titulo “principio ativo” utilizando Poynter Agate e séo
menos alongadas.

Com excecdo das informagBes “nome comercial”
“principio ativo” na &rea A e excluindo-se a &rea G
desta analise, as demais utilizam condensed.
Nenhum dos textos fazem uso de extended.

O comprimento da linhas em todas as areas é
adequado para apresenta¢do da informacao.

Na area A, a informacdo “00xx” encontra-se em
“Univers Oblique” que ndo se trata de italico, porém
que tem caracteristicas formais préximas dele.

Ha pouca variacdo no desenho de tipos, sendo
utilizadas especialmente duas familias tipograficas.
Ha davida quanto a legibilidade dos simbolos,
especialmente aqueles observados na area G, com
relacdo a sua propor¢do na embalagem e o contraste
das linhas com o fundo.

A area “F" se configura em vermelho para indicar que
€ um medicamento com “restricdo de prescricao”. No
entanto ha o texto correlacionado a cor.

As areas estdo organizadas de maneira que haja
leitura da esquerda para direita.

As informag@es se encontram organizadas de maneira
hierdrquica. Ha duvidas, no entanto, quanto ao devida
destaque de determinadas informacdes em relagdo a
sua importancia na hierarquia dos dados apresentados
a0 USUArio.

Considerando X como equivalente a 4mm (tamanho
minimo ideal para fonte do titulo), as margens ficam
estabelecidas em 2mm. Essa dimens&o é baixa para
margens, no entanto se for considerada como minima,
esta adequada.

As areas aparecem devidamente “separadas” com
espacamentos que permitem distingui-las do todo de
maneira legivel.
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De acordo com as indicagoes.

Realizar estudos que
busquem testar a legibilidade
do texto de “principio ativo”

Realizar estudos substituindo
0 uso de condensed.

De acordo com as indicagoes.
De acordo com as indicagoes.
Realizar estudos em “00xx”
que utilizem fontes ndo
oblique e ndo italico.

De acordo com as indicagoes.
Realizar estudos de
legibilidade dos simbolos que

constam na embalagem.

De acordo com as indicagoes.

De acordo com as indicagoes.

Realizar um estudo que
determine a devida hierarquia
das informagdes.

De acordo com as indicagoes.

De acordo com as indicagoes.



(21) Nao uso de
marcas d’agua

(22) Contraste figura-
fundo

(23) (Gestalt) Unidade

(24) (Gestalt)
Segregacao

(25) (Gestalt)
Unificagéo

(26) (Gestalt)
Fechamento

(27) (Gestalt)
Continuidade

(28) (Gestalt)
Proximidade

(29) (Gestalt)
Semelhanca

(30) (Gestalt) Simetria
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Ha davidas quanto a espessura da linhas nos textos
que se encontram nas areas C, D, E e G, assim como
a espessura das linhas nos simbolos presentes nas
areas E e G, especialmente quando o formato da
embalagem for alterado ou reduzido. Essa espessura
afeta diretamente a visualizagao figura-fundo.

A embalagem pode ser percebida como uma unidade,
porém para melhor visualizagdo dessa unidade no seu
todo, seria necessario a comparagdo com as
embalagens priméria e terciaria com as quais ela se
relaciona.

As partes podem ser segregadas em grupos de
informagdes que se encontram separados por tipo de
dado e a hierarquia entre eles determinada pela
proporgéo ou por divisdo espacial.

Os elementos da embalagens encontram-se
unificados no seu todo, mas hé& possibilidade de
estudos que venham a melhorar a relagdo entre eles.

A tendéncia de realizar fechamentos se aplica a essa
embalagem especialmente na promogao de
espacamentos que funcionam como “separadores” de
area e facilitam a hierarquizacao das informacdes.
Também ocorre com a figura da area B, que faz
mencao a bandeira brasileira.

Sutilmente a continuidade aparece na area A, onde
entende-se que a palavra “ativo” é continuagdo da
frase que se inicia em “principio”. Porém, de forma
geral o principio de continuidade nédo se aplica a essa
face.

A proximidade entre textos e entre simbolos e textos
permite visualizar grupos de informagdes constantes
na embalagem.

Existem semelhancas entre as partes, porém estudos
poderiam ser realizados a fim de averiguar se tais
semelhangas — como uso de fontes e cores parecidas
- sd0 benéficas a legibilidade das informagdes.

O formato da embalagem €é simétrico, porém a parte
gréfica encontra-se em assimetria de forma
equilibrada. A proposicéo de plena simetria complica-
se pelas diferentes informacdes que precisam constar
na embalagem.
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De acordo com as indicagoes.

Realizar estudos quanto a
devida proporcdo das letras e
figuras em relagdo a
espessura das linhas.

Realizar estudos com a
relacdo gréfica e formal desta
unidade (embalagem
secundaria) com o seu todo
(primaria e terciaria).

De acordo com as indicagoes.

Realizar estudos que venham
a melhorar a relagéo que
promove a unificacdo das
partes na embalagem.

De acordo com as indicagoes.

Realizar estudos de possiveis
aplicacGes de continuidade,
incluindo a relag&o entre as
faces que compdem a
embalagem.

De acordo com as indicagoes.

Realizar que estudos que
analisem a harmonia e 0
contraste proporcionados
pelas partes que compdem a
embalagem.

Realizar estudos quanto a
possibilidade de utilizar
linguagem simétrica.
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Das trinta indicagbes que foram consideradas para o estudo, destacaram-se com pareceres
favoraveis — ou seja, de acordo com as proposi¢cdes recomendadas em literatura — 0s quesitos
indicados nos itens 1; 5; 6; 7; 8; 11; 12; 14; 16; 17; 19; 20; 21; 24; 26; 28. Entre os pareceres
que propdem a realizacdo de estudos mais aprofundados em relacdo as caracteristicas
propostas nas indicagdes estdo: 2; 3; 4; 9; 10; 13; 15; 18; 22; 23; 25; 27; 29; 30.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Limitacbes quanto aos aspectos que concernem a definicdo do termo “legibilidade” e estudos
mais aprofundados de sua relacdo com a leiturabilidade e a visibilidade — inclusive em termos
de sua abordagem na legislagéo brasileira na area da saude — fizeram crer, a partir do estudo
relatado neste artigo, que a pesquisa com rétulos de medicamentos requer uma abordagem
particionada, de maneira a dar fundamento a um corpus tedrico ainda em construcdo. Neste
sentido, conclui-se expondo que o presente estudo é apenas uma parte inicial de multiplos
aspectos envoltos no design informacional aplicado no campo da salde e da embalagem,
sendo que outros passos ainda devem ser dados para a geracdo de pesquisas que venham a
contribuir para a pratica eficaz do design como meio comunicacional em rotulagens de
medicamentos e, consequentemente, como forma que corrobore para a seguranca do usuario.

Este estudo, desta forma, ndo é conclusivo no que se refere a proposicdo de uma embalagem
que venha a atender de maneira mais efetiva os indicativos recomendados pelos autores, ja
que, para tanto, uma pesquisa mais ampla em termos de quantidade de tipos de embalagens
de medicamentos devera ser ainda realizada. A analise das embalagens em multiplos
colocados na armazenagem ou em ponto-de-venda e a identificacdo das mesmas por quem as
manipula (farmacéuticos e usuérios) seria também uma possibilidade de ampliagdo da
pesquisa, visto que determinadas questdes — como mancha de cor, relagdo entre formatos,
legibilidade no contexto — s6 podem ser avaliadas no conjunto a partir de comparativos entre as
partes.

Ainda, entende-se que mesmo nas questdfes onde se chegou a um parecer positivo com
relacdo a andlise realizada, ou seja, em que a embalagem estava de acordo com as indicacdes
observadas em literatura, podem ser estudadas novas maneiras de apresentagdo que venham
a melhorar a eficiéncia da informagéo. Indicagbes baseadas na Gestalt, por exemplo,
estabelecem parametros de andlise que ndo necessariamente resultam no parecer “positivo” ou
“negativo”, mas sim corroboram para revisdes visuais que promovem a melhoria do produto e
contribuem implementagcdes ergondmicas mais eficazes.
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