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RESUMO

Este trabalho apresenta os resultados da aplicacdo do método Cardsorting para reformulacdo do menu
do site do Instituto do Cérebro da Universidade Federal do Rio Grande do Norte. A técnica Cardsorting,
aplicada com um grupo de seis sujeitos do publico-alvo da Instituicdo, foi empregada para levantar
informacdes a respeito de como os usuarios do site categorizam as informagGes disponiveis num
processo de busca, identificando qual terminologia é a mais usual. Concluiu-se, por tanto, que foram
verificados, dentre outros, varios problemas relacionados a rotulagem e posicionamento de alguns
termos do menu.
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ABSTRACT

This paper presents the results of applying the method Cardsorting to reformulation of site menu of the
Brain Institute of the Federal University of Rio Grande do Norte. The Cardsorting method, applied with a
group of six users of the target audience of the institution, was used to gather information about how site
users categorize the information available in a search process, identifying which terminology is the most
common. It was concluded, therefore, that were checked, among others, several problems related to
labeling and positioning of some terms of the menu.

Keywords: Information Architeture; Usabilit; Cardsorting.

1. INTRODUCAO

Nos ultimos cinco anos, varios pesquisadores brasileiros e estrangeiros com treinamento em
importantes centros de pesquisa dos EUA e da Europa se radicaram em Natal e construiram o
Instituto do Cérebro da Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN (ICE, 2011).

O Instituto do Cérebro se concretizou na UFRN com grande apoio do MEC e do MCTI, e sedia o
Programa de Pds-Graduac¢do em Neurociéncias da UFRN em niveis de mestrado e doutorado,
e tem como objetivo contribuir para a formacdo multidisciplinar dos alunos de graduacgédo da
UFRN. Destaca-se, ainda, que o Instituto do Cérebro também desenvolve o eixo de
Neurociéncias no ambito do Bacharelado em Ciéncia e Tecnologia na Escola de Ciéncia e
Tecnologia da UFRN (ICE, 2011).

As pesquisas desenvolvidas por Professores e alunos sdo constantemente publicadas em
periddicos de grande circulacdo internacional. As linhas dessas pesquisas sdo bastante
abrangentes, e estdo relacionadas a dindmica do sistema visual, conexdes sensorimotoras,
neurobiologia celular, oscilagdes neurais, comunicacdo animal, papel cognitivo do sono,
modelos computacionais de circuitos neurais, neuroengenharia, bem como o estudo dos
mecanismos e possiveis tratamentos para epilepsia, doencgas vasculares, psicoses, depressao
e outros transtornos neurais.

Todas as publicacdes sdo divulgadas no site para que as pessoas possam conhecer o trabalho
do Instituto do Cérebro.

Entdo, tendo em vista a importancia do site Institucional para Instituto do Cérebro da UFRN,
realizamos este estudo com foco na reformulagdo do menu por meio da aplicagdo do método
Cardsorting. O site pode ser acessado a partir do endereco eletrénico http://www.neuro.ufrn.br.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Usabilidade

O termo usabilidade é frequentemente usado para se referir a capacidade de um produto ser
facilmente usado. De acordo com a ISO 9241, interpretada pela NBR 9241-11 (2002),
usabilidade é a medida na qual um produto pode ser usado por usuarios especificos para
alcancar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto especifico
de uso.

A usabilidade é a qualidade que caracteriza o uso dos programas e aplicagdes. Assim, ela ndo
€ uma qualidade intrinseca de um sistema, mas depende de um acordo entre as caracteristicas
de sua interface e de seus usuéarios ao buscarem determinados objetivos em determinadas
situagdes de uso (CYBIS; BETIOL; FAUST, 2010, p. 16).

Para (NIELSEN, 1993), a usabilidade de um sistema esta associada a cinco atributos: 1)
Facilidade de aprendizagem: o aprendizado ocorre com 0 uso, mas o sistema deve ser facil,
para que o usuario consiga explora-lo rapidamente. Um indicativo de que o sistema possui este
atributo é quando usuérios inexperientes atingem certo grau de proficiéncia em um curto
periodo de tempo; 2) Eficiéncia: o uso do sistema deve ser eficiente, permitindo que apés
interagir com ele, o usuario experiente atinja um alto grau de produtividade na realizacdo de
suas tarefas; 3) Facilidade de memorizacdo: apds um periodo sem utilizar o sistema, o
usuario ocasional é capaz de retornar e realizar suas tarefas sem a necessidade de reaprender
como interagir com ele; 4) Baixa taxa de erros: nos sistemas que possuem este atributo os
usuarios cometem poucos erros ao usa-lo e, quando cometem, sua correcdo é simples; 5)
Satisfacdo: o sistema deve ser agradavel de usar, de forma que o0s usuarios sintam-se
subjetivamente satisfeitos ao utiliza-lo.

2.2  Arquitetura da Informagéao

A Arquitetura da Informacao teria o papel de solucionar o que era complexo e de arrumar a
imensa quantidade de dados do mundo civilizado (BUSTAMANTE, 2002).

(ROSENFELD E MORVILLE, 2006) apresentam quatro definicbes para arquitetura da
informacédo: 1) “é o projeto estrutural de ambientes de informacdo compartilhados”; 2) “é a
combinacdo de sistemas de organizacao, rotulagem, busca e navegacdo dentro de websites e
intranets”; 3) é “a arte e a ciéncia que d& forma a produtos de informacéo e experiéncias para
apoio a usabilidade e facilidade de busca (findability), também conhecido como
“encontrabilidade”; 4) e por ultimo, é “uma disciplina emergente e comunidade de pratica focada

em trazer principios de design e arquitetura para o panorama digital”.

Destaca-se que a Arquitetura da Informacao esta preocupada com a forma como as pessoas
processam cognitivamente a informacdao. Ela é percebida em qualquer sistema que exija que 0s
usuérios entendam as informacgdes apresentadas (GARRETT, 2010).
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Arquitetura da Informacdo refere-se “a tarefa de criar, mapear e construir, tornando as
informacdes claramente identificaveis e sua distribuicdo bem definida" (RODRIGUES, 2001).

O problema principal dos websites é que as pessoas hdo encontram o que precisam, e acabam
desistindo da tarefa. "H& muitos casos em que isso acontece ndo apenas por problemas de
usabilidade, mas por falhas em sua arquitetura da informacédo”. O papel do arquiteto da
informacao, é portanto o de "construir estradas da informacéo, atalhos, pontes e conexdes com
0 intuito de permitir o acesso mais rapido e intuitivo a informacdo" (SANTA ROSA E MORAES,
2012a).

De acordo com (ROSENFELD E MORVILLE, 2006) a Arquitetura da Informacédo de um website
estd dividida em quatro grandes sistemas, cada um composto por regras e aplicacdes. Juntos
eles relnem todos os elementos de interacdo do usudario com a informacgdo apresentada pelo
website. S&o eles: 1) Sistema de Organizagdo (Organization System): Define a classificagédo
de todo o conteldo; 2) Sistema de Rotulacdo (Labeling System): Estabelece as formas de
representagdo, de apresentagcdo, da informacgdo definindo rétulos para cada elemento
informativo; 3) Sistema de Navegac&o (Navegation System): Especifica as maneiras de
navegar, de se mover pelo espaco informacional e hipertextual; e 4) Sistema de Busca (Search
System): Determina as perguntas que o usuario pode fazer e o conjunto de respostas que ira
obter.

3. METODOS E TECNICAS
3.1 Cardsorting

Cardsorting € um método de prototipagem rapido, barato e seguro utilizado pela Arquitetura da
Informacdo, que consiste em entregar ao usuario alguns cartdes, cada um deles representando
um conteudo do sistema, e solicitar que ele (usuario) os organize em roétulos, formando
categorias.

Cardsorting € uma técnica de arranjo de cartdes na qual cinco participantes, em média,
realizam a atividade de ordenacao, grupamento, hierarquizacdo, nhomeacao e classificacdo de
dados abstratos, arbitrarios ou ndo, correspondentes aos itens de conteldo de um sistema
(SANTA ROSA E MORAES, 2012b).

O objetivo é gerar uma estrutura global da informacdo ou avaliar uma estrutura existente,
aumentando a probabilidade do usuario encontrar informag6es enquanto estiver navegando. O
Cardsorting permite entender como 0s usudrios reais categorizam as informacdes disponiveis,
identificando qual terminologia é a mais usual, qual pode gerar confusGes e que termos séo
mais dificeis de categorizar. Ao contar com a participacdo direta dos usuérios finais, o
Cardsorting pode ajudar a cortar caminhos tediosos ou debates infrutiferos (MAURER E
WARFEL, 2004).

O Cardsorting possui duas variantes basicas: as formas aberta e fechada. Na forma aberta os
participantes recebem cartbes em branco e é mais usada para levantamento/descoberta de
termos. Na forma fechada os cartdes ja estdo rotulados sendo a forma mais utilizada para
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validacao de estruturas e de uso mais comum. Entre essas duas op¢des pode-se utilizar formas
hibridas, mais fechadas ou mais abertas, balanceadas de acordo com as necessidades de cada
projeto (ROSENFELD E MORVILLE, 2006).

A aplicacao do método Cardsorting foi realizada com seis participantes que foram previamente
convidados e se disponibilizaram a colaborar com a aplicagdo do método, sendo estes
bibliotecéria, professor, administradora, secretéria, jornalista e aluno da P6s-Graduacéao.

A atividade teve como objetivo a reformula¢cdo do menu atual do site do Instituto do Cérebro e
teve uma duracéo de aproximadamente cinquenta minutos.

A aplicacdo da técnica Cardsorting se deu de maneira aberto-fechada. Aberta, para que novos
menus ou contetdos dos menus pudessem ser incluidos. E fechada, pois todos os menus e 0s
contetdos de cada menu foram descritos em cartfes tipo post it e espalhados em cima de uma
mesa (Figura 1) para que os participantes pudessem discutir e relacionar esses cartoes.

Figura 1. Aplicagcéo da Técnica Cardosrting (Fonte: Elaborada pelo autor).

4. RESULTADOS
4.1 Resultados da aplicacdo da Técnica Cardsorting
A aplicacdo da técnica Cardsorting contou com a colaboracdo de um grupo de seis

participantes (bibliotecaria, professor, administradora, secretaria, jornalista e aluno) e teve como
objetivo a reformulagcdo do menu atual do site do Instituto do Cérebro.
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Figura 2. Aplicacdo da Técnica Cardsorting (Fonte: Elaborada pelo autor).

O Cardsorting foi aplicado de maneira aberto-fechada e teve uma duracéo de aproximadamente
cinquenta minutos. A forma aberta permitiu que novos cartdes tipo post it com sugestbes de
novos menus ou contetdos dos menus fossem sendo incluidos ao decorrer das discussfes do
grupo. E fechada, pois todos 0os menus e o0s conteldos de cada menu ja existentes, foram
descritos em cartdes tipo post it e espalhados em cima de uma mesa (Figura 2) para que 0s
participantes pudessem discutir e relacionar esses cartdes.

Inicialmente foi explicado o objetivo da aplicacdo da técnica Cardsorting e como funcionava. Os
participantes foram informados que todo o processo seria gravado em 4udio, fotografado e que
também seriam feitas algumas anotacoes.

O mediador espalhou os cartdes tipo post it em cima de uma mesa e um dos participantes falou
gue na sua opinido o menu do site deveria ser enxugado, reduzindo os menus desnecessarios
e integrando os itens que seriam mantidos em outros menus.

e

it

Figura 3. Aplicagcdo da técnica Cardsorting (Fonte: Elaborada pelo autor).

Para diferenciar o menu principal dos submenus e itens dos menus foram utilizados cartbes
(post it) nas corres rosa e amarelo. Apds isso, 0s participantes comegaram a pegar 0s cartdes
na mesa e agrupa-los em categorias (Figura 3) que foram sendo modificadas durante o
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processo. Algumas vezes ficava decidido pelos participantes da técnica Cardsorting, que um
determinado item do menu seria excluido ou teria a nomenclatura modificada, e em seguida,
esse item de menu ou nomenclatura, ja discutido anteriormente, voltava a discussao e era
realocado para outra categoria.

OINSTITUTD PESCUISA ENSINO EXTENSAO MNOTICIAS EVENTOS OPDRTUNIDADES FERRAMENTAS LIVRES

Figura 4. Menu principal do site do Instituto do Cérebro (Fonte: Elaborada pelo autor).

A figura 4 ilustra o menu principal do site atual do Instituto do Cérebro atualmente.
Durante a aplicacdo da técnica Cardsorting os participantes sugeriram algumas modificacfes.

OINSTITUTD PESOUISA ENSIND EXTENSAD NOTICIAS EVENTOS OPORTUNIDADES FERRAMENTAS LIVRES
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Figura 5. Menu ‘O Instituto’ (Fonte: Elaborada pelo autor).

Todos os participantes concordaram que o menu ‘O Instituto’ (Figura 5) é relevante e que deve
permanecer, inclusive com a mesma nhomenclatura. Mas, foram sugeridas algumas
modificagdes nos itens do menu ‘O Instituto’.

Na visdo do grupo a nomenclatura do item ‘Histéria’ deve ser alterada para ‘Quem somos’, que
parece ser um termo mais adequado para atrair o usuario para conhecer quem € o Instituto do
Cérebro.

O submenu ‘Membros’ foi bastante discutido, se chegando a um consenso que deve ser
excluido, e criadas duas novas categorias que sao ‘Equipe Administrativa’ e ‘Equipe
Académico-Cientifica’.

Fardo parte da categoria ‘Equipe Administrativa’, os funcionarios do Instituto que desempenham
atividades administrativas (secretarias, administradora, etc.). Para o professor Martin, ‘Corpo
Técnico’ sdo as pessoas técnico-cientificas. Entdo, o mesmo sugeriu excluir o item ‘Corpo
Técnico’ e criar as novas categorias. Sugestdo esta que foi bastante discutida e bem aceita por
todos os participantes.

O submenu ‘Equipe Académico-Cientifica’, englobara as categorias ‘Professores’, ‘Pos-
doutorandos’, ‘Doutorandos’, ‘Mestrandos’, ‘Técnicos’, ‘Iniciacdo Cientifica’, ‘Colaboradores’ e
‘Visitantes’ (categoria que anteriormente estava agrupada no menu ‘Pesquisa’ e se denominava
‘Pesquisador Visitante”).
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Na categoria ‘Técnicos’, serdo incluidos os funcionarios que desempenham atividades técnicas
(veterinaria, técnicos de laboratérios, etc.), sejam eles efetivos da UFRN ou terceirizados.
Atualmente, os funcionarios efetivos da UFRN, sejam os administrativos ou técnicos estdo

incluidos na categoria ‘Corpo Técnico’ e os funcionérios terceirizados ndo sdo mostrados no
site.

A categoria ‘Residentes’ deve ser excluida, pois o Instituto do Cérebro ndo possui um programa
de residéncia.

Foi sugerido, ainda, que no formulério da pagina de Contato, que pode ser acessada através do
menu ‘O instituto’, tenha uma caixa de sele¢cdo com todos os contatos dos setores do Instituto
do Cérebro, para que o usuario possa escolher o setor que deseja enviar sua mensagem.

OINSTITUTO PESOUISA ENSIND EXTENSAD NOTICIAS EVENTOS OPORTUNIDADES FERRAMENTAS LIVRES
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Figura 6. Menu ‘Ensino’ (Fonte: Elaborada pelo autor)

A figura 6 ilustra 0 menu ‘Ensino’, que atualmente engloba os submenus ‘Graduacao’ e ‘Poés-
Graduagédo’. Os participantes sugeriram remover o0 menu ‘Ensino’ e incluir as opcdes
‘Graduacao’ e ‘Pés-Graduacédo’ diretamente no menu principal, diminuindo um clique para
acessar essas opgoes.

QINSTITUTD PESQUISA EMSING EXTENSAD NOTICIAS. EVENTOS OPORTUMIDADES FERRAMENTAS LIVRES
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Figura 7. Opc¢éo ‘Graduacdo’ no menu ‘Ensino’ (Fonte: Elaborada pelo autor).

Um dos participantes sugeriu remover do site 0 menu ‘Graduacgdo’ (Figura 7), mas outros
participantes explicaram que existe o eixo temético da Graduacdo em Neurociéncias, por isso, a
importancia de manter informacdes sobre a Graduacao no site. Entdo, o grupo de participantes
optou por mover op¢do ‘Graduacdo’, que antes era um submenu da opcdo ‘Ensino’, para o
menu principal do site do Instituto do Cérebro.
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Sugeriram também, remover ‘Professores’, visto que os professores ja sdo exibidos no menu ‘O
Instituto’.

Para o item ‘Apresentacdo’, a sugestdo foi manter esta op¢do no menu ‘Graduacéo’, e ainda,
incluir na péagina de ‘Apresentagdo’ os contatos da graduacgdo e infraestrutura, eliminando
assim, as opcdes ‘Contato da Graduagdo’ e ‘Infraestrutura’. Foi sugerido, também, incluir os
contatos da graduacao na pagina de contato geral no menu ‘O Instituto’.

Quanto aos itens do submenu ‘Disciplinas’, as op¢des ‘Oferecidas’, ‘Todas as disciplinas’ e
‘Horérios’, foi sugerido concentrar todas as informagBes em ‘Disciplinas’, criando uma uUnica
pagina, com uma estrutura que permita 0 usuario visualizar as disciplinas oferecidas no
semestre com seus horarios, e ainda, todas as disciplinas da grade curricular com as
informacgdes dos periodos em que a disciplina foi oferecida. Com isso, seriam eliminados alguns
cliques e tornaria 0 menu ‘Graduacao’ mais objetivo.

A opcao ‘Links da graduacdo’ deve permanecer dentro do menu “Graduagdo”, mas a
nomenclatura deve ser alterada para ‘Links Uteis’, e que o layout da pagina seja melhorado,
para que figue mais atrativo.

E por fim, foi sugerido alterar a nomenclatura da opc¢ao ‘Duvidas da graduacao’ para ‘Perguntas
frequentes’.

OINSTITUTD PESOUISA ENSIND EXTENSAD NOTICIAS EVENTOS OPORTUNIDADES FERRAMENTAS LIVRES
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Figura 8. Opcéao ‘P4ds-Graduacdo’ do menu ‘Ensino’ (Fonte: Elaborada pelo autor).

O submenu ‘Pés-Graduacao’ (Figura 8), deve ser movido para o menu principal. Foi sugerido
criar uma pagina ‘Apresentagdo’ para a Pés-Graduacao.

QINSTITUTD PESOUISA EMSING EXTENSAD NOTICIAS EVENTOS OPORTUNIDADES FERRAMENTAS LINRES
A + GRUPGS DE PESOUISA B ULTIMAS ATUALIZACOES
+ PUBLICACES
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Figura 9. Menu ‘Pesquisa’ (Fonte: Elaborada pelo autor).

Os menus ‘Pesquisa’ (Figura 9) e ‘Extensdo’ devem permanecer no menu principal por fazerem
parte do tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo. Mas, o0 menu ‘Pesquisa’ que antes era a segunda
opc¢ao do menu, foi movido para depois de Pds-Graduacéao (quarta opcao do menu).

Nao foi feita nenhuma alteracdo nos itens ‘Grupos de Pesquisa’ e ‘Publicacdes’, que
permaneceram dentro do menu ‘Pesquisa’.

A categoria ‘Pesquisador Visitante’, deve ser removida do menu ‘Pesquisa’ e incluida no
submenu ‘Equipe Académico-Cientifica’ do menu ‘O Instituto’, e ainda, alterada sua
nomenclatura para ‘Visitante’.
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OINSTITUTD PESQOUISA ENSIND EXTENSAD NOTICIAS EVENTOS OPORTUNIDADES FERRAMENTAS LIVRES
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Figura 10. Menu ‘Eventos’ (Fonte: Elaborada pelo autor).

No menu ‘Eventos’ (Figura 10) foi sugerido remover as categorias ‘A realizar e ‘Realizados’, e
que seja criada uma na nova pagina de eventos com um calendario, no qual o usuario possa
visualizar um evento clicando no més desejado.

OINSTITUTD PESOUISA ENSIND EXTENSAD NOTICIAS EVENTOS OPORTUNIDADES FERRAMENTAS LIVRES
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Figura 11. Menu ‘Oportunidades’ (Fonte: Elaborada pelo autor).

Atualmente, o menu ‘Oportunidades’ (Figura 11), permite o usudario acessar uma pagina de
divulgacéo de vagas de estagio, vagas para bolsistas, concursos, entre outras oportunidades.

A maioria dos participantes entraram em um consenso que o menu ‘Oportunidades’ deve ser
removido do site. Na visdo do grupo, ndo é necessario as oportunidades estarem fixas no
menu. Quando existir uma oportunidade, essa deve ser divulgada por meio de naticias.

Outra opcdo sugerida por um dos participantes, que inicialmente ndo concordou com o
pensamento de excluir a pagina de oportunidades, foi que ‘Oportunidades’ fossem realocadas
para o menu ‘O Instituto’.

OINSTITUTO PESQUISA ENSIND EXTENSAD NOTICIAS. EVENTOS OFORTUNIDADES FERRAMENTAS LIVRES
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Figura 12. Menu ‘Ferramentas Livres’ (Fonte: Elaborada pelo autor).

O grupo sugeriu remover o menu ‘Ferramentas Livres’ (Figura 12) e realocar os softwares
desenvolvidos pelo Instituto do Cérebro na pagina do grupo de pesquisa que 0s desenvolveu.
As demais opcdes foram consideradas desnecessarias por parte do grupo que participou da
técnica Cardsorting para definicdo do novo menu.

Na opinido do grupo os itens ‘Teste de Associacdo Implicita’ e ‘GLPI — Chamados Internos’,
devem ser removidos.

Quanto aos softwares ‘SpeechGraphs’ e ‘MouselLabTracker’, a sugestdo do grupo foi manter
essas duas paginas nos respectivos grupos de pesquisa do responsavel pela ferramenta.

A Figura 13 ilustra através de um mapa, como € a estrutura atual do menu do site do Instituto
do Cérebro apoés a aplicagdo da técnica Cardsorting.
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Figura 13. Organizacéo atual do menu do site do Instituto do Cérebro (Fonte: Elaborado pelo autor).

A figura 14 ilustra através de um mapa, o resultado da organizacdo do conteddo do menu do
site do Instituto do Cérebro apés a aplicagdo da técnica Cardsorting.

N Pés-Doutorando
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,

Figura 14. Organizacao do menu do site do | Ce apés a aplicagado da técnica Cardsorting (Fonte:
Elaborado pelo autor).
5. CONCLUSAO

A aplicacdo do método Cardsorting é uma alternativa facil e de baixo custo que permitiu verificar
padrdes de comportamento no processo classificatério dos usuarios, e ainda, identificar quais



%ECOEODESIGN
©

Congresso Intemacional de Ergonomia e Usabilidade de Interfaces
Humano-Tecnologia:Produlo, Informagdes, Ambientes Construidos e Transporte

USIHC

Congresse Intemnacional de Ergonomia e
Usabilidade de Interfaces Humano-Computador

grupamentos e terminologias s&o mais usuais, quais podem gerar confusdes e que termos séo
mais dificeis de categorizar.

De acordo com a visdo do grupo de colaboradores, e por meio da aplicacdo do método
Cardsorting, serd necessario realizar algumas alteracdes no menu do site do Instituto do
Cérebro da UFRN. Recomenda-se excluir alguns dos conteldos existentes e alterar a
nomenclatura de outros, bem como, incluir novos itens e menus.

Conclui-se, portanto, por meio da andlise dos dados obtidos a partir da aplicagdo do método
Cardsorting, foram verificados problemas relacionados a rotulagem de alguns termos do menu,
e ainda, auséncia e posicionamento inadequado de informacfes que seriam de alta relevancia
para os usuarios. O menu do site do Instituto do Cérebro da UFRN necessita ser reformulado
com base nos problemas relatados pelos usuarios.
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