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Este artigo descreve o processo de redesign da marca institucional Libras UFSC e seu portal, para a organizagéo e
integracdo dos contetidos das diferentes modalidades, a fim de disseminar os conhecimentos entre 0s usuarios. E por
fim discute a importancia das interfaces digitais no AVEA- Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem como

solugdo projetual para evolucéo do portal
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This article describes the process of redesign of the institutional brand Libras UFSC and its portal, for the
organization and integration of the contents of the different modalities, in order to disseminate the knowledge
among the users. Finally, it discusses the importance of the digital interfaces in AVEA- Virtual Teaching-Learning

Environment as a design solution for portal evolution

1 Introducéo

A Universidade Federal de Santa Catarina- UFSC
reconhecida como instituicdo que efetivou uma
mudanga significativa na comunidade surda ao
criar o primeiro curso de graduacdo em Letras
Libras- Lingua Brasileira de Sinais- a distancia,
continua oferecendo nesta mesma modalidade e
também de forma presencial, o bacharelado e a
licenciatura, além de cursos de extensao e Pés-
Graduacdo. Para a realizacao destes cursos foram
produzidos materiais didaticos, hiperlivros, jogos,
videos, etc.. As atividades desenvolvidas pelos
alunos geraram um imenso e rico material de
estudos e pesquisa proporcionando o
desenvolvimento do website Letras Libras. E assim
foi decidido compartilhar todo este material e

deixa-los a servico de professores, pesquisadores,
tradutores, alunos e pessoas interessadas.

Com o tempo o dominio http://www.libras.ufsc.br/
teve gradativas evolucdes. Inicialmente foi
construido um website para acesso aos AVEAS —
Ambientes Virtuais de Ensino-Aprendizagem dos
cursos a distancia Letras Libras. Passou a incluir
também o acesso aos AVEASs de projetos de
extensao envolvendo Libras. Posteriormente, o
mesmo dominio compartilhou grande parte da
producgdo de contetdo interno, e dos materiais
didaticos contidos nos AVEAs Letras Libras, com a
comunidade externa disponibilizando todos os
hiperlivros dos cursos a distancia que foram
chamados de Colecéo Letras Libras; o Glossario
desenvolvido nos cursos a distancia; e os Jogos
desenvolvidos para fornecer ao aluno formas mais
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ludicas de ensino-aprendizagem. Com a
continuacéo de projetos e desenvolvimento do
curso Letras Libras, este dominio na web se
transformou em um Portal de acesso e
compartilhamento de materiais didaticos,
conteudos digitais, aplicagdes, videos, além do
acesso aos AVEAS e aos grupos de pesquisas.

Este artigo busca apresentar parte relevante do
processo de redesign do Portal atual. E tem como
objetivo contribuir para uma adequada apreensdo
de todo conhecimento do Portal por parte dos
usuarios. Pois o principal problema do AVEA
Letras Libras foi seu crescimento e expansdo
exponencial, provocando uma falta de organizacdo
e integracdo dos contetidos das diferentes
modalidades, a fim de disseminar 0s
conhecimentos entre 0s usuérios. Para isso se faz
necessario a discussdo da importancia das
interfaces digitais nos AVEAS, seguido da
descricdo do redesign da marca Letras Libras
institucional. E por fim apresenta-se as novas
interfaces digitais como solucéo projetual principal
para resolver as questdes relacionadas ao
conhecimento produzido durante a evolugdo do
Portal.

2 Interfaces digitais do AVEA Libras UFSC

AVEA conforme Mazzardo [2004] e Maciel [2006]
é um ambiente virtual que disponibiliza os
contetdos em diferentes abordagens tedricas e
disciplinares, roteiros de entrada e percursos
maltiplos para a consecuc¢éo das atividades em
diferentes niveis de complexidade, propostas de
pesquisa, roteiros para auto-avaliacdo e avaliacdo
da aprendizagem. Ja Pereira [2007] enfatiza os
eixos de organizacdo destes ambientes que
potencializam atividades de comunicagéo,
informacdo/documentacao, producéo e
administracéo.

O curso de Libras UFSC mediado por um AVEA
representa novas oportunidades de ensino-
aprendizagem para cultura surda, pois comporta
um grande nimero de informac@es, assim como
promove sua disponibilidade e acesso,
independente de horérios preestabelecidos e
distancias geograficas. Possibilita interagdo
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através de comunicagdo, sincrona e assincrona, e
também a colaboracgdo entre os usuarios. O
processo de comunicacdo mediada por computador
se constitui com muita frequéncia em uma multi-
interacdo, no sentido de que hé vérias interacdes
simultaneas [Carvalho, 2013; Primo, 2007].

A interface digital é tanto um meio para a interacdo
usuario-sistema, quanto uma ferramenta que
oferece 0s instrumentos para 0 processo
comunicativo. A interface digital pode ser
considerada o elemento mais importante de um
sistema ou produto baseado em computador. Se a
interface digital é mal projetada, a habilidade do
usuario de extrair os beneficios de um sistema
computacional pode ficar comprometida. A sua
eficacia depende, porém, da capacidade que tem o
usuario de lidar com esta interface. O aspecto
usabilidade € um dos responsaveis pela qualidade
da interacdo com o usuario e sua capacidade de
contornar obstaculos de acessibilidade, também
esta correlacionado a aprendizagem, afirma
Carvalho [2013].

Para Valentini e Soares [2005], os AVEAS sdo um
espaco de interag¢fes cognitivo-sociais sobre ou em
torno de um objeto de conhecimento. Carvalho
[2013] considera que a interacdo entre 0 usuario e
0 sistema computacional ocorre por meio de
interfaces digitais, sendo que estas tém um modo
visual amigavel e atraente, para que 0 usuario ndo
venha se desinteressar sobre os contetidos
abordados. Podendo ser também hipertextuais,
com funcéo para uma selegdo inteligente de
informacGes e que ajudem os usuarios a atingirem
suas metas. Por conseguinte, as pessoas interagem
no ambiente virtual, mediadas pela linguagem da
hipermidia, cujos fluxos de comunicag&o entre os
usuarios sao possibilitados pela interface digital
interativa como recurso que facilita a construcao
das relagdes usuario/ambiente.

Para Pereira et al [2007] o processo de ensino-
aprendizagem tem potencial para tornar-se
mais ativo, dindmico e personalizado por meio
de AVEAs. Essas midias, em evolugio, utilizam o
ciberespaco para promover a interagdo e a
colaboracao entre os atores do processo
educativo e a interatividade com o conteddo a
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ser aprendido. A autora diz que existe uma
variedade de pacotes informatizados que
possibilitam o controle do processo de
aprendizagem. Sugere-se agregar ferramentas
individualizadas para criar um ambiente virtual de
ensino-aprendizagem mais flexivel, principalmente
pela diversidade de usuarios existentes. Portanto,
leva-se em consideracdo que a interface digital dos
AVEAs tenha uma linguagem visual, que também
opera uma mediag&o na significacdo entre os
participantes, que adequadas ao perfil de usuarios
possibilite o reconhecimento da cultura surda em
suas particularidades. Estas sdo projetadas para
personalizar a conduta interativa de um sistema,
considerando as necessidades individuais dos
usuarios e alterando as condigdes dentro de um
ambiente virtual.

O atual Portal de Libras UFSC reuni estas
condigdes oferecendo acesso e compartilhamento
de materiais didaticos e contetdos digitais em
ambientes virtuais para inclusdo da cultura surda.
O processo de redesing acerca das abordagens
metodoldgicas do ambiente virtual, no que tange as
tecnologias de informacdo e comunicacdo- TICs
para o processo de ensino-aprendizagem de Libras,
foram decisivas no planejamento visual para
usabilidade e acessibilidade das interfaces digitais
acompanhando interacdo do usuario. Desta forma
entende-se que neste estudo a abordagem centrado
apenas no objeto ha deficiéncias nos critérios
ergondmicos e na linguagem da hipermidia, e que
incluindo a abordagem do Design Centrado no
Usuario pode-se planejar a adequacao das
interfaces digitais. Acrescentando o valor desta
abordagem no foco da experiéncia que o usuario
tem no ambiente virtual por meio da interface
digital. Portanto a experiéncia do usuario, quanto
a0 uso, ao acesso e a mediacgdo da interface digital,
se apresenta como resultado emergente no
desenvolvimento do Portal para o curso Libras
UFSC.

3 Redesign da marca e do Portal Libras

O HiperLab - Laboratdrio de Ambientes
Hipermidia para a Aprendizagem — do Depto de
Expressao Grafica/UFSC foi convidado para
realizar o redesign do Portal Letras Libras e sua
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marca institucional, no qual resultou na nova
marca denominada de Libras UFSC. Este portal
busca oferecer plataformas que incluem o AVEA,
banco de dados para o compartilnamento de
materiais didaticos, acervo digital interativo e
aplicacGes, para inclusdo do surdo na sociedade e
divulgacéo da Cultura Surda. Outro ponto a ser
considerado é promover a colaboracdo com demais
universidades e instituigdes nacionais e
internacionais. Resumindo, o Portal deve
possibilitar acesso de forma colaborativa aos
materiais didaticos, projetos de pesquisa e extensao
assim como dar suporte ao processo de ensino-
aprendizagem em Libras. Para isso busca-se uma
melhor adequacdo do acesso, uso e
compartilnamento do conhecimento gerado a partir
dos cursos Letras Libras.

O projeto de redesign se iniciou a partir da marca
institucional e sua aplicacdo na website do Portal.
O desenvolvimento do redesign da marca
institucional e do Portal se deu a partir de uma
analise conceitual e grafica da marca existente e da
analise ergondmica do antigo Portal. Buscando um
design responsivo, que visa a convergéncia de
midias eletronicas, possibilitou-se 0 acesso, 0 uso e
compartilnamento dos conhecimentos para: Libras
EaD, Presencial e Extensdo; Colegdo Letras
Libras; Corpus; Biblioteca; Video Registro; e-
Books; v-Books; Jogos; Glossarios; Links;
Projetos. Fez-se um planejamento visual a partir de
um levantamento dos aspectos visuais para melhor
desempenho visando 1. padronizacdo visual da
marca, ou seja, desenvolvimento de um manual de
identidade visual com um padrdo visual
especificado a ser utilizado na aplicacdo da marca,
assim como um layout das interfaces digitais dos
diversos contetdos do portal; 2. anélise
ergondmica baseada nos critérios de usabilidade e
acessibilidade aos diversos dominios na web com
os diferentes contetidos que compde o curso Letras
Libras; 3. analise ergonémica para evitar a fadiga
visual da navegacdo, provocada pelos diversos
dominios sem integracdo por meio de links e que
facilite o processo de ensino-aprendizagem; 4.
customizacdo para os diferentes publicos
principais: primario- alunos, professores,
pesquisadores e tradutores de cursos de Libras e
secundarios: professores/pesquisadores de
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universidades brasileiras, tradutores Libras, alunos
de outras instituicdes; 5. E por fim desenvolver
uma interoperabilidade entre sistemas de
informacdo que se faz necessaria devido a
convergéncia digital entre diferentes formatos
eletronicos atuais.

Para isso foi proposto as seguintes solugdes
projetuais: 1. Desenvolvimento do SIV- Sistema
de Identidade Visual da marca institucional Libras
UFSC e sua aplicacdo para web denominando de
Portal Libras UFSC; 2. Desenvolvimento de um

Manual de Identidade visual com especificacdes da
marca para aplicagdo nas suas interfaces digitais do

Portal; 3. Desenvolvimento da arquitetura de
informacéo para definicdo e melhoria do fluxo de
navegacéo, usabilidade e acessibilidade da

interface digital do Portal e os links para os AVEAs
anteriores; 4. Definicdo conceitual e realizacdo dos

cenarios das animacdes em 2D para 0s videos com
traducdo em Libras; 5. Defini¢do conceitual e
realizacdo do video institucional da marca Libras
UFSC.

3.1 Marca institucional Libras UFSC

O posicionamento estratégico no desenvolvimento
de uma marca institucional, para aplicacdo em um
Portal na web, exige a defini¢do de conceitos que
expressem a instituicdo e a insercdo dos critérios
ergondmicos como usabilidade e acessibilidade.
Na interface digital do Portal LIBRAS UFSC,
estabeleceu-se uma interface digital amigavel,
descontraida, dindmica e funcional, assim como
uma marca que expressasse conhecimento,
fluéncia, cooperacdo, pluralidade, autonomia,
interac&o, interatividade, reconhecimento da
alteridade institucional. A tabela 1 resume o
posicionamento estratégico e planejamento visual
para o redesign da marca Libras UFSC.
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Desenvolver a marca em suas
aplicacOes: para web e videos
educacionais e institucionais, de
modo que a marca adquira uma
linguagem visual mais alinhada a
tecnologia digital

Desenvolver um padréo visual
atemporal, visando a
comunicacdo da marca para
determinado perfil do publico

Definir uma identidade visual
para marca Letras Libras

Organizagdo e integracéo das trés
modalidades do curso Letras
Libras: presencial, a distancia e
extensao

Desenvolver conceitos para
diferenciar cada modalidade de
curso e suas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, contudo
mantendo uma coeréncia formal
entre eles para serem
reconhecidos como um mesmo
curso

Tabela 1: Posicionamento Estratégico da Marca Libras UFSC

Para estabelecer uma melhoria nas questdes citadas
0 projeto de redesign foi orientado pelo principio
metodoldgico da abordagem do Design Centrado
no Usuario, com énfase na resolucdo de situagdes-
problema pelo grupo focal do Curso Letras Libras.
Como uma das facetas previstas da
interdisciplinaridade é a dindmica de reunides
sistematicas envolvendo as duas areas em questao:
Libras e Design e que devem ser realizadas para
discussdo de encaminhamentos metodoldgicos
comuns, bem como de critérios comuns de
avaliacdo, num processo de aperfeicoamento
continuo e de crescimento qualitativo para
solucionar questdes do planejamento visual.

Como o curso de Letras Libras da UFSC é
referéncia nacional, buscou-se no projeto
conceitual que a nova marca nao sé representasse a
identidade do curso em si, mas também a propria a
lingua de sinais brasileira- Libras. O curso tem
como prioridade a inclusdo social do surdo, sendo
que em sua fase pioneira promoveu as
oportunidades de acesso, integracdo e incorporacéo
da cultura surda por meio do AVEA. Este por sua

Posicionamento Estratégico

Planejamento Visual

vez na evolucdo do curso propiciou a hospedagem

Melhorar a imagem da marca
curso Letras Libras nacional e
internacionalmente

Desenvolver um projeto
conceitual de modo que a marca
do Curso de Letras Libras se
apresente de forma mais
padronizada em todos as suas
modalidades e contetdos

de uma diversidade de contetdos e publicos-alvo:
surdos e ouvintes. As palavras-chave selecionadas
para entendimento das fases sdo a dicotomia de
inclusdo social da cultura surda e diversidade dos
conteudos e perfis do publico-alvo surdos e

ouvintes que se utilizam do AVEA representados
por uma linguagem ludica inerente a cultura surda.
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Abaixo na Figura 1 a representagéo visual do
conceito do curso Letras Libras da UFSC:

%‘W_‘/ A
S

Diversidade
1
1

v

pluralidade, multiplicidade,
diferentes visao de mundo

acolher=aceito  g==--
1

v
hospedar, receber
abrigar, abragar

Inclusdo

———>

oportunidades de acesso
integragdo, incorporagdo

=

Forma Ludica
Figura 1: Representacéo Visual do conceito Libras UFSC

Na evolucéo do curso verifica-se a passagem do
acolhimento para expanséo da cultura surda.
Utilizou-se no projeto conceitual a referéncia da
metéafora visual Arvore da Vida para representar
visualmente e de forma ltdica a evolucéao da fase
pioneira para fase atual. A partir deste conceito
definiu-se a forma e as cores, tendo como
referéncia as cores da bandeira brasileira: verde,
amarelo e azul, buscando reforcar o a palavra

Libras. A lingua de sinais se da através da dindmica
espaco-visual. Esta condigcdo € comum aos surdos e

para conectar a este publico-alvo ao novo conceito
visual, optou-se por utilizar como referéncia o
movimento das médos, que significa na lingua de
sinais, a palavra “libras” traduzida no desenho
estatico da forma das méaos, conforme a Figura 2
abaixo:

Figura 2: Projeto Conceitual da Marca Libras UFSC

A linguagem visual utilizada, para desenhar a
marca Libras UFSC, tem como referéncia as linhas

anatémicas do proprio gesto. Através de discussdes

com grupo focal que envolveu alunos, tradutores,
especialistas e pesquisadores, percebeu-se que 0
publico surdo processa cognitivamente as imagens,
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enguanto metéforas visuais, de forma lidica e mais
préxima da realidade do gesto humano. Por isso
optou-se por um desenho de formas que fosse mais
perceptivel do uso real do sinal, trazendo um
conforto visual e reconhecimento mais assertivo
junto ao publico-alvo. Segue abaixo a Figura 3 da
marca feita para o curso Letras Libras e a marca
Libras UFSC produzida para o redesign do Portal.

Yy

<

Libras|yoee
UFSC

de sinais

Letras

LIBRA

Figura 3: Marcas anterior e atual Libras UFSC

A proposta acima foi desenvolvida a partir do
briefing, no primeiro momento, e validados, junto
ao grupo focal, no segundo momento. A partir
desta validacéo o desenvolvimento foi norteado
com o conjunto de sugestBes da prdpria equipe de
design do HiperLab. A partir da linguagem visual
definida uma série de desenhos foram realizados a
fim de encontrar 0 mais adequado para a nova
marca. Depois da aprovacao pelos especialistas do
curso foi desenvolvido um manual do sistema de
identidade visual com as especificacbes para
reproducdo em meios nos quais a marca sera
aplicada.

Houve uma integracdo da marca Libras com 0s
conteudos e atividades integrantes do Portal, no
qual denominou-se de submarcas. Para garantir a
unidade visual da marca, desenvolveu-se 0 mesmo
padrdo visual para as submarcas do Portal Libras
UFSC, ou seja, foram mantidos o mesmo simbolo,
tipografia e cores, apenas acrescentando o nome do
projeto, seja de pesquisa ou extensdo, atividade e
aplicagdes. Assim a marca institucional e suas
submarcas reforgam a pregnancia visual-
organizacdo formal do objeto- e retencdo de
memoria por parte do publico-alvo. A seguir
apresenta-se na Figura 4 o padrdo visual das
submarcas:

-
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Figura 4: Submarcas Libras UFSC
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3.2 Video Institucional da Marca

A equipe do HiperLab, juntamente com a equipe
do curso Libras UFSC, percebeu a importancia de
um posicionamento estratégico da marca Libras
UFSC pertinente ao desenvolvimento da nova
marca. Para tanto, foi desenvolvido um video
institucional para reforcar o posicionamento. A
principal funcéo deste video é apresentar a marca
libras UFSC e informar os contetdos existentes no
Portal, de maneira ludica, tanto para a comunidade

surda, quanto para 0s demais usuarios que vierem a

acessar o Portal. As metéforas visuais
desenvolvidas para os sete conteidos principais do
Portal estdo também presentes no video
institucional em animacéo 2D, conectando
visualmente estes conteidos. A equipe do
HiperLab definiu o conceito e a linguagem visual,
buscando a referéncia do filme “O pequeno
Nicolau” repassada ao estidio de animagao para a
producdo do video institucional. Este filme foi
escolhido por ter a linguagem visual de desenhos a
tragos e uma linguagem ludica como 0s
movimentos constante de cenérios- & esquerda,
resultando em uma combinacéao favoravel ao

cendrio difuso tanto para o video institucional e das

traduces- a direita, conforme é apresentado na
Figura 5:

S ]

.
gy

G\M\Hm \|’[

Figura 5: Linguagem Visual dos Videos de Animagdo em 2D
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3.3 Portal Libras UFSC

O curso de Letras Libras UFSC juntamente com os
grupos de pesquisa e projetos tiveram como
demanda atualizacdo de sua marca institucional, e
portanto, o redesign da identidade visual
institucional. Assim, o website do curso foi
reformulado também, acompanhando a nova
identidade visual da marca institucional. Nesta
reformulagdo o nome website Letras Libras passa a
ser denominado de Portal Libras UFSC, onde todos
0S Cursos, projetos e pesquisas podem ser
acessados na Internet de forma integrada por
professores, alunos e pesquisadores nacionais e
internacionais. No projeto conceitual foi definido o
ponto focal de navegacéo, representado pela forma
do circulo e para enfatizar a convergéncia e, por
conseguinte, a integracdo dos diferentes dominios
e modalidades do curso Letras Libras. Na Figura 6
as referéncias e a representacao visual do projeto
conceitual:

«‘%‘4@»@
®s ?’-

R

Figura 6: Projeto Conceitual do Portal Libras UFSC

Libras =
ursc -

Na andlise do website identificou-se diferentes
dominios de todas as modalidades do curso de
Letras Libras que neste projeto de redesign se
propde a integrar 0os conhecimentos produzidos,
durante a sua existéncia, por meio de um Unico
Portal. E de tal forma que se identifique por meio
da marca Libras UFSC a inserg&o, sustentacéo e
apoio a cultura surda. Sendo que a assinatura
visual da marca institucional foi reformulada, ou
seja, padronizada e visualizada como tal, em todo o
Portal.

Anteriormente as modalidades do curso estavam
descentralizados em interfaces digitais e dominios
diferentes, portanto ndo havia um padréo
consistente entre as interfaces digitais do website.
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Esta segregacéo ndo facilitava a navegacéo entre as
modalidades, manifestando fadiga visual e a falta
de identidade dos mesmos ndo promovia o
posicionamento subliminar da marca pelos seus
usuarios, e resultando num AVEA sem 0s
adequados critérios ergonémicos.

Com este levantamento, a equipe de design do
HiperLab buscou criar um Portal com uma
linguagem visual atemporal e adequado a forte
presenca de videos para a comunicagdo imediata
de Libras entre os publicos-alvo. Como estes se
comunicam principalmente através de gestos, entdo
o0 Portal Libras UFSC buscou uma adequagdo na
linguagem visual dos videos de tradutores com a
identidade visual da marca institucional, algo que
ndo ocorria nos websites anteriores. Identificou-se
sete contetidos que foram posicionados na capa do
novo Portal, facilitando o acesso e a usabilidade da
navegacéo entre os links das modalidades e
principais atividades. S&o eles: Libras Presencial,
Libras Distancia, Libras Extensdo, Biblioteca,
Glossério, Corpus e Projetos, conforme é
demonstrado na Figura 7 abaixo:

Figura 7: Contetdos do curso Libras UFSC

A melhoria dos videos de tradutores de Libras
aconteceu na animacdo de desenhos em 2D dos
cenarios, utilizou-se o recurso de metaforas
visuais, e foram desenvolvidos para cada um dos
sete contetidos da capa do Portal. Este recurso foi
utilizado devido a comunicacdo em lingua de
sinais, reforgando assim a conexao entre 0 novo
Portal e seu publico-alvo primario. As animacdes
em 2D dos cenérios do video foram desenvolvidas
em parceria com um estdio de animacdo, apds
receberem da equipe de design do HiperLab a
definigcdo do conceito e da linguagem visual para o
desenho. Isto aconteceu apds uma discussdo do
processo de desenvolvimento e sele¢do das
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metaforas visuais que teve a participacdo do grupo
focal- alunos e professores e especialistas-
tradutores.

Apresenta-se a seguir na Figura 8 um exemplo de
uma das metéforas visuais aprovado para um dos
cenarios do video dos tradutores em uma das
interfaces digitais do Portal Libras UFSC:

——
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Figura 8: Cenério do video de Tradugdo Libras a Distancia

4 Conclusao

Através das discussdes do processo de redesign
ocorridas nas etapas- planejamento e
desenvolvimento de todas as atividades, 0s
resultados obtidos foram satisfatdrios tanto para
a equipe do HiperLab, como para a
coordenadoria do curso de Letras Libras UFSC.

Ressalta-se que a fase de implementac¢do do Portal
Libras UFSC esté ainda por concluir pela area de
programacdo computacional que pertence ao curso
Letras Libras. Se faz necessario informar que a
equipe de design do HiperLab foi designada para
desenvolver um Portal com a funcéo de organizar e
integrar em um Gnico dominio, os links e demais
conteudos do curso, porém algumas interfaces
digitais ndo sofreram alteracdo até o momento,
como o caso do curso Libras EAD, devido ao
grande conteudo.

Observa-se que o Portal integra e disponibiliza
acesso aos AVEAs Libras a Distancia, Presencial, e
Extensdo assim como aos conteidos/ menus de
Projetos, Glosséarios, Biblioteca através de
interfaces digitais de facil acesso e uso, cumprindo
assim com a sua meta maior de fortalecer a
cultura surda.
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