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Palavras-chave: ambiente virtual, acessibilidade, surdos

A cada ano percebe-se 0 aumento com as preocupacdes acerca das questdes de acessibilidade em interfaces digitais,
seja para incluir pessoas com desabilidades ou prover acesso a um nimero maior de pessoas a esses ambientes. O
Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle do Campus Palhoga Bilingue - IFSC, no que se refere ao ensino e
comunicagdo amplia a possibilidade de aprendizagem e inclusdo, principalmente dos surdos. No entanto, os
ambientes de aprendizagem e também aqui a pagina inicial do Moodle carecem de adaptagBes para ampliar a
acessibilidade. Desta forma o objetivo € apresentar o objeto em seu estado da arte e em decorréncia do estudo
através da lente de Eric Zimmerman, uma das possiveis alternativas para ampliar a acessibilidade do publico
Bilingue (Libras/Portugués), respeitando suas diferencas. A mudanga realizada na pagina foi a troca de estilo de

cursos em lista, para uma pagina de cursos em formato visual.
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Each year we see the increase with concerns about accessibility issues in digital interfaces, whether to include
people with disabilities or to provide access to more people to these environments. The Virtual Environment Moodle
Learning Campus Palhoca Bilingue — IFSC, with regard to teaching and communication increases the possibility of
learning and inclusion, particularly the deaf. However, learning environments and here too the Moodle homepage
require adaptations to broaden accessibility. Thus the goal as to present the object in this state of the art and as a
result of the study by lens of the Eric Zimmerman, one of the possible alternatives to expand the accessibility of
public Bilingual (Libras/Portuguese), respecting their differences. The change made on the page was the exchange

of list courses, to a page of courses in visual format.

1 Introducéo

Alguns desafios sdo encontrados ao trabalhar com
pessoas surdas pela questdo da barreira linguistica
enfrentada por estes individuos. A partir das
experiéncias de trabalho em uma instituigdo de
ensino bilingue (Libras/Portugués), um dos
desafios emergentes é a falta de acessibilidade em
interfaces como: materiais didaticos, sites,
televisao, aplicativos para celulares, entre outros.
Sabe-se que para esses sujeitos surdos, a lingua de
sinais é imprescindivel para sua comunicacao e
contato com o mundo, entdo, um dos problemas
aqui levantados é a falta de acessibilidade nas
interfaces, justamente pela falta do uso da lingua
de sinais, a primeira lingua da pessoa surda. Esse
fendbmeno ocorre, em demasia, pelo
desconhecimento da cultura surda e também da
realidade desses sujeitos, faltando assim,
orientagdes consistentes e projetos para adaptacao
de interfaces para esse publico.

Além das dificuldades acerca da lingua de sinais,
0s ambientes de aprendizagem disponiveis na
maioria das institui¢cGes de ensino, sdo de baixo
custo e constituidos sobre a perspectiva “software
livre” como é o caso do Moodle (Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment) e
muitos desses ndo estdo adaptados para pessoas
surdas. Ambientes desenvolvidos sobre esta
perspectiva s@o bem recebidos pelas institui¢oes,
mas fazem-se necessarias adaptacdes para que
atendam as demandas de acessibilidade, como
revela pesquisas de (FAJARDO; VIGO;
SALMERON, 2009; PEVETA et., 2013).

Diante dessa problematica, o objetivo deste
trabalho € apresentar e avaliar parte de uma pégina

inicial de cursos do ambiente virtual de ensino
aprendizagem Moodle do Instituto Federal de
Santa Catarina — Campus Palhoca Bilingue, através
da lente de Eric Zimmerman considerando-se 4
(quatro) modos de interagdo. Leva-se aqui em
consideracéo o perfil do publico surdo, por meio
de um ensaio de interagdo. Pretende-se avaliar
ainda, o nivel de satisfacdo do surdo em relagéo a
interface adaptada se comparada a original.

Este artigo esta dividido em oito se¢des. A secdo
um apresenta a introdug&o, a subse¢do um ponto
um descreve a cultura surda e as tecnologias. A
subsecdo um ponto dois explica o designe de
usabilidade e interacdo, a subsecdo um ponto trés
aborda acessibilidade web. A subse¢do um ponto
quatro explica 0 Moodle Campus Palhoca bilingue
e trabalhos relacionados. A subse¢do um ponto
cinco aborda recomendagdes para interfaces
acessiveis. A secdo dois descreve a revisao
sistematica, a trés discorre sobre o objeto de
andlise. A secdo quatro aborda sobre 0 meétodo. A
secdo cinco a apresentacao e discussdo dos
resultados. Por fim, sdo apresentadas as
considerac0es finais acerca do trabalho
desenvolvido e as referéncias utilizadas.

1.1 Cultura surda e as tecnologias

Através da linguagem, dos juizos de valor, arte e
das motivacdes é que a cultura surda € expressa,
agregando ordem a um determinado grupo, com
cddigos proprios, formas de organizacao e
solidariedade. Os elementos culturais de qualquer
grupo constituem-se da mediacdo simbdlica que
torna possivel a vida em comum desses sujeitos,
além de agregar e recriar novas culturas em funcéo
da diversidade de individuos que estdo inseridos
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nesse meio. Os surdos Sa0 um grupo minoritario
que esta lutando para que sua cultura seja incluida,
no contexto social, como legitima (SA, 2006).

A lingua de sinais durante muitos anos foi proibida
aos sujeitos surdos por ser considerada um meio de
comunicagdo inferior, agressiva e destituida do
meio cientifico. A partir das pesquisas de Stokoe
(1960), a lingua de sinais passou a ser vista
realmente como lingua e ndo apenas como mero
gesto. Gesser (2009) explana, as linguas de sinais
possuem as mesmas caracteristicas das linguas
orais, como possibilidade de utilizacdo de
metaforas, piadas, polissemia, etc. A lingua de
sinais difere da lingua oral, devido sua modalidade
visual-espacial, sendo percebida através da visdo e
produzida através das maos e das expressdes
faciais e corporais. Enquanto as linguas orais,
como o Portugués caracterizam-se pela forma oral-
auditiva.

O termo bilinguismo, no caso do sujeito surdo, é a
utilizagdo da sua lingua materna a Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS) como primeira
lingua e o Portugués como segunda lingua e na
modalidade escrita. Assim, a filosofia bilingue
procura empoderar o sujeito surdo, que ndo busca
adequar-se a realidade ouvinte, usuaria de lingua
oral, mas assume a surdez como parte de sua
identidade e caracteristica. Entretanto, ao longo
dos anos, as comunidades surdas foram isoladas e
fechadas, muito, pelas barreiras da distancia ou de
acessos aos meios de comunicagao mais
tradicionais utilizados pela grande massa ouvinte.
Com o avanco das tecnologias da informacao e
comunicacao (TIC’s), que possibilitam uma
abrangéncia muito maior de usuarios e também
com o objetivo de promover a troca de informacéo
e comunicacdo, a populacdo com perda auditiva
encontrou uma nova forma de comunicacao
(MORAES, L. M.; BUBNIAK, F. P.; VELLOSO,
B. P.; KAMINSKI, D., 2014). Logo o uso das
midias digitais, como cadmeras, videos, bate-papos
com webcams e inumeros aplicativo de mensagem
através de texto, a comunicacao entre usuarios da
lingua de sinais ampliou-se consideravelmente,
assim também como a difusdo e o reconhecimento
dessa lingua.
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As interfaces para as pessoas surdas podem ser
explanadas e projetadas a partir de recursos
visuais, ndo apenas focando nos videos em libras,
mas sim em elementos visuais que podem ser
utilizados como estratégias de acuidade visual. No
entanto, a grande parte das interfaces atuais, ndo e
desenvolvida para as pessoas surdas, ou seja, Sao
desenvolvidas de forma empirica, e muitas vezes
sem a presenca do usuario surdo, implicando em
problemas de barreiras de acessibilidade e
refletindo no nivel de experiéncia e baixo
engajamento dos sujeitos surdos aos quais 0s
projetos sdo desenvolvidos.

1.2 Design de usabilidade e interacéo

As TIC’s estao facilitando a vida dos usuarios
surdos, justamente por cada vez mais
preocuparem-se com a interface e usabilidade.
Entretanto com relacdo ao contexto linguistico a
demanda dos usuérios surdos € relativamente nova
na area de Interacdo Humano Computador (HCI)
em que o conceito é tratado de forma
interdisciplinar procurando entender como as
pessoas usam as TIC’s. Acerca disso, a pagina do
Ambiente Virtual Moodle (AVM) necessita de
adaptacOes para que 0 usuario surdo possa ter
acesso as disciplinas de uma forma mais
simplificada. Através desse estudo o autor busca
melhorar a eficacia e satisfacdo dos usuérios.

Na area de HCI recomendacdes e pesquisas sao
adotadas para o estudo de usabilidade com o
intuito de facilitar o acesso e navegagdo em um site
ou sistema. Entretanto o uso dessa pratica nem
sempre € contextualizada de forma correta,
justamente pela preocupagdo com a experiéncia
interativa que o usuario tem, mas nao pensando
nos casos especificos de cada individuo. Em
grande parte, por este motivo, muitos profissionais
realizam pesquisas e adaptacOes proprias em
sistemas implementados ou a implementar. No que
tange o desenvolvimento de interfaces, deve-se
priorizar os objetivos do produto e considerar as
necessidades dos usudrios. Para atender a esse
quesito, técnicas de projeto e avaliacdo de
usabilidade sdo adotadas com a intencéo de
promover interacOes agradaveis e faceis, criando,
portanto, mecanismos capazes de minimizar
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sobrecargas cognitivas ao aliar aspectos do design
gréfico e de estética a usabilidade.

Para Preece, Rogers e Sharp (2005, p. 28), projetar
uma interacdo “significa criar experiéncias que
melhorem e entendam a maneira como as pessoas
trabalham, se comunicam e interagem. (...) Nesse
sentido, consiste em encontrar maneiras de
fornecer suporte as pessoas”. Com o uso da
interacéo, partiu-se da escolha do texto Eric
Zimmerman, Narrativa, Interatividade, Play e
Games: Quatro conceitos impertinentes em
necessidade de disciplina, para dar suporte a
andlise de interatividade da pégina principal do
AVM.

1.3 Acessibilidade web

O conceito de acessibilidade web esta na
universalidade, ou seja, nas possibilidades de
qualquer usuario, que utilize um agente, seja
software ou hardware, de entender, perceber,
navegar e interagir com o contetido de um site
(THATCHER et al., 2002). A acessibilidade dos
recursos disponibilizados na web é uma premissa
fundamental para a incluséo na sociedade atual. No
entanto, um estudo realizado em 2012 pela
instituicdo W3C.br/NIC.br aponta que somente 2%
das paginas web governamentais atualmente sao
acessiveis (W3CGT, 2012). Neste prop6sito, é
fundamental se referir a Web Accessibility Initiative
(WAI) do World Wide Web Consortium (W3C). A
Web Accessibility Initiative (WAI) tem como
proposta apresentar diretrizes e recomendagoes
para prover acesso e oportunidades igualitarias as
pessoas, considerando os diversos tipos de
desabilidades.

As proposicdes da WAI sdo consideradas
referéncias quando discussdes sobre acessibilidade
Web sdo levantadas (WAL, 2012). Visando auxiliar
aos autores e desenvolvedores de contetido na
producdo de material acessivel as pessoas com
deficiéncia, a WAI articulou a elaboracdo da Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG), que se
encontra na versdo 2.0. O documento é organizado
em termos de diretrizes e critérios de sucesso,
sendo este ultimo a referéncia para a definicdo do
nivel de conformidade de um website em relagdo a
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acessibilidade. Segundo 0 WCAG 2.0 (2006), as
diretrizes e critérios de sucesso de acessibilidade
foram construidos com base em quatro principios
basicos: perceptivel, operavel, compreensivel e
robusto. Porém, em relacdo ao WCAG, Kelly et al
(2007) apontam que embora o0 documento seja
impecavel em sua forma, € demasiadamente
genérico, funcionando bem apenas para contextos
mais simples. De acordo com os pesquisadores, em
contextos que exigem analise e interpretacgdo, as
diretrizes deixam a desejar em alguns quesitos.

1.4 Moodle Palhoca Bilingue e trabalhos
relacionados

O Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC)
Campus Palhoga Bilingue é um precursor e
inovador ao criar e projetar um ambiente virtual de
aprendizagem com a finalidade de atender a
especificidade dos surdos, nas modalidades
presencial e a distancia. Esse ambiente tem estudos
baseados na proposta do ambiente virtual de
aprendizagem Moobi - EGC da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC).

Todavia, este artigo aborda mais especificamente
publico surdo e uma proposta de modificacdo que
favorece a implementagdo de uma pagina inicial de
cursos desenvolvido em um AVEA (Moodle) de
forma a melhorar a interface e usabilidade. Ao
pesquisar arcaboucos teoricos, verificou-se que sao
escassos 0s trabalhos que contemplam o tema de
ambientes virtuais de aprendizagem acessiveis aos
surdos. Em relagdo a integragdo de surdos e
ouvintes, Trindade (2013), apresenta um
framework conceitual para o design de ambientes
colaborativos inclusivos para surdos e ndo-surdos.
A autora aponta ainda para a necessidade de
desenvolvimento de ferramentas de comunicacdo
que estejam em conformidade com a modalidade
de comunicacéo dos surdos.

2 Revisdo bibliografica

Quanto a perspectiva do autor escolhido para
analise da pagina inicial dos cursos do AVM
Moodle Palhocga Bilingue, Zimmerman diz a
interatividade tem o conceito de interativa,
mutuamente ativa, atingindo sobre ou
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influenciando uns aos outros, permitindo um fluxo
bidirecional de informacdes, formando assim a
questdo de que as informaces apresentadas dos
cursos estdo apresentadas de forma desordenada.
Assim sendo, ao acessar 0 ambiente AVAM o
usuario tem muitas informagdes relacionadas na
tela, algo que ndo permite uma escolha direta e
sem complicaces, pois tem de ficar procurando o
curso na lista apresentada. Ainda nesse sentido
Zimmerman afirma que existem 4 modos de
interacao:

v" Modo 1: interatividade cognitiva; ou a
participacéo interpretativa de um texto.

v Modo 2: interatividade funcional; ou a
participacdo utilitaria com um texto.

v" Modo 3: interatividade explicita; ou
participacdo com as escolhas e
procedimentos concebidos em um texto.

v' Modo 4: Meta-interatividade ou
participacdo cultural com um texto.

3 Objeto de analise

O objeto escolhido para analise é a pagina inicial
de cursos do AVM — Campus Palhoga Bilingue.
Esse ambiente busca ser adaptado para pessoas
surdas com conteido em lingua de sinais , assim
demonstra-se primeiramente a pagina de login
conforme (figura 1).

|
Figura 1: pagina de login.

Entretanto, as adaptac@es para 0s usuarios surdos
ainda ndo foram realizadas na pagina inicial de
cursos (figura 2), em que, ndo ha presenca da
lingua de sinais, ou um ambiente preparado
visualmente.
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Semestre 2016/02
Curso Técnico Integrado
Comunicagao Visual - Grade 01
Comunicacéo Visual - Grade 02 (3)
Curso Técnico Subsequente
Técnico em Tradugéo e Interpretagéo de Libras - Grade 01
Técnico em Traducéo e Interpretacéo de Libras - Grade 02
Cursos FIC - Formagéo Inicial e Continuada (1)

FIC - Fundamentos de Linguagem de Programacao para Multimidia (1)

Figura 2: pagina inicial de cursos.

4 Método

Este estudo tem a caracteristica de pesquisa
tedrico-empirica, em que, busca-se descobrir novos
conhecimentos sobre o processo de usabilidade e
interacdo de pessoas surdas em uma pagina de
cursos de um AVM bilingue. Sobre os objetivos da
pesquisa, sera do tipo descritiva e exploratoria,
uma vez que sera explorada a realidade empirica
dos sujeitos surdos em busca de conhecimento para
relatar posteriormente. Segundo Gil (2008)
“descreve-se 0 objeto do estudo, com a méxima
exatiddo possivel os fatos e fendomenos” e
“explora-se a realidade em busca de
conhecimento”.

A abordagem escolhida é qualitativa e 0s
procedimentos técnicos sdo do tipo bibliografico,
uma vez que se utilizou além das pesquisas em
livros, artigos, bancos de teses, a lente de Eric
Zimmerman para decompor o objeto de estudo e
abordar as consideracdes do autor em relagdo a
pagina de cursos proposta. No contexto do AVAM,
0 modo de interatividade selecionado para analise
é 0 modo 3: interatividade explicita, pois 0 usuario
deve ler a tela com os cursos apresentados e
participar ativamente através do clique para
selecionar uma categoria ou subcategoria de cursos
para acessar suas atividades.

A construcdo do protétipo para apresentacao aos
usuarios para avaliacdo foi feita em uma maquina
virtual na plataforma Linux — Mint. O software
necessario para tanto foi o0 Xampp, conhecido
como Lampp no caso das ferramentas gratuitas que
é um gerenciador de servigos, a fim de, dar suporte
a0s recursos necessarios para execucao de um
servidor ficticio rodando um AVM para testes,
além do Apache, MySQL, FileZilla, Mercury e
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Tomcat. No servidor referido foram instaladas além
da versédo Moodle 3.0.1, o plugin do tema
Adaptable. Foram criados cursos ficticios e
alteradas as configuracdes de apresentacdo da tela
inicial dos cursos em Marketing Blocks na guia de
administragéo do site.

Dessa forma, sera realizado um ensaio de interacao
na pagina de cursos do AVM — Campus Palhoga
Bilingue do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia de Santa Catarina. Krug (2010) indica
gue a0 menos um usuario para avaliar a interacéo
de um determinado ambiente é suficiente para
encontrar tantos problemas de usabilidade quanto
usando mais participantes do teste. Assim, foram
selecionados quatro usuarios que possuem ensino
médio completo, ou formados em nivel superior e
gue sejam pessoas surdas.

5 Resultados

No ano de 2012, 0 AVM do Campus Palhoca
Bilingue foi projetado e implementado sem
nenhuma adaptacao para o publico surdo
(Libras/Portugués). Esse ambiente atendia
principalmente aos professores e técnicos que
visavam estudar a estrutura do AVM para cursos
ofertados posteriormente. Em 2014, algumas
adaptacOes foram realizadas para proporcionar
uma pagina de login para que as pessoas surdas
pudessem ter acesso ao AVM de forma
simplificada conforme demonstrado na figura 1.

O projeto contou com uma equipe interdisciplinar,
uma web designer, um professor programador, um
professor analista de sistemas, um professor surdo,
tradutores intérpretes e assistentes de edi¢do. A
interface desenvolvida foi elaborada de modo
qualitativo, ou seja, a partir de reunides e a partir
da experiéncia com a equipe e das observacdes e
opinides dos professores surdos. O tema utilizado
até entdo no AVM € o Melbourn disponivel em
(https://moodle.org/plugins/theme_melbourne), em
que sua pagina de login foi alterada, mas nao suas
paginas internas. Como o tema Melbourn néo
permite muitas alteragdes no layout em 2016 o
tema Adaptable foi instalado para prototipacéo do
AVM com o propdsito de adquirir maior
flexibilidade nos ajustes visuais.
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No ano de 2016 foram executados testes de
inspec&o e usabilidade para comparacdo dos dois
temas, que até o presente momento nao foram
avaliados pela equipe administradora do AVM.
Espera-se que esses resultados possam apontar
uma contribuicdo na &rea de Design de interface e
tecnologias acessiveis, indicando possiveis
recomendacdes para a interface bilingue do AVM.
A figura 3 refere-se a tela de cursos do tema
melbourn atualmente instalado.
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AMBIENTE VIRTUAL DE ENSINO E APRENDIZAGEM
IFSC - CAMPUS PALHOGA BILINGUE
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Figura 3: tema melbourn.

Nessa tela ndo existem opgdes visuais ou lingua de
sinais que auxiliem o publico surdo. Os menus e
sub menus tanto na parte esquerda ou na parte
direita da pagina sdo itens que ainda ndo sofreram
adaptacOes para a versdo mais nova do ambiente.
Os menus aqui sdo em formato de tpicos. O
centro da pagina é composto pela lista de cursos,
conforme demonstra a figura 2; pagina essa
atualizada conforme surge a nova insergao de
Cursos.

Com os recursos de servidor elencados
anteriormente e rodando, foi possivel criar um
prot6tipo de lista de cursos em forma visual
conforme a figura 4.

S ) 4 =Y
OMUNICACAG PRODUGAO PEDAGOGIA i
[VISUAL TOLTIVIBIA BILINGUE ESPECIALIZAGAO)

EXTENSAO)

£

Figura 4: tema adaptable.
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Ao elaborar o ensaio de interacdo e usabilidade,
foram convidados quatro alunos surdos, trés
estudantes do ensino superior do IFSC e um
estudante externo. A pesquisa foi elaborada em
lingua de sinais, executada no laboratorio de
informatica do campus Palhoga Bilingue,
utilizando a gravacéo de tela com o software
Kazam da plataforma Linux — mint e com a
gravacgdo da face do usuario através da camera
webcam utilizando o software Cheese também da
plataforma Linux. Os participantes foram
convidados e de forma voluntéaria assinaram um
termo de consentimento e livre esclarecimento,
conforme consta a Resolugdo n° 466 e suas
complementares de 12 de dezembro de 2012 do
Concelho Nacional de Saude.

A selecdo dos 4 participantes ocorreu inicialmente
a partir de um questionario inicial a fim de avaliar
o perfil desses voluntarios. Foram feitas perguntas
sobre 0 uso prévio de um AVM bilingue, dominio
da Lingua Portuguesa e sobre o conhecimento de
outros Ambientes Virtuais Bilingues, vide a Tabela
1.
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inicial e continuada; realizar o acesso ao curso
selecionado.

Estas buscas estéo relacionadas aos cursos
acessados diariamente, por alunos dos cursos do
Campus Palhoca Bilingue. No entanto, cabe
ressaltar que dos voluntarios selecionados, 3 sdo
alunos do curso Superior Multimidia do préprio
Campus, e dessa forma, conhecem alguns dos
Cursos que estdo dispostos na tela de categorias de
Ccursos, por esse motivo, os pesquisadores
utilizaram a estratégia ao escolher cursos que
geralmente os alunos néo estéo habituados a
acessar.

A interacdo dos voluntarios foi observada pelos
pesquisadores, o tempo total de interacéo foi
contabilizado conforme Tabela 2.

\oluntari Ambient | Ambiente | Tarefal: | Tarefa 2:
0 e Adaptabl | encontra | Acessar
Melbour e ra 0 CuUrso
n categoria
curso
FIC
V1 3 min. 2 min. Encontro | Acessou
u
V2 Néo 3 min. Encontro | Acessou
encontrou u
V3 4 min. 3 min. Encontro | Acessou
u
V4 1 min. 30 seg. Encontro | Acessou
u

Tabela 2: Resultados das tarefas de interacdo. Fonte: 0s

autores.

\oluntario Conheciment | Conheciment Conhece
o Portugués 0AVM outros
Palhoga AVM
Bilingue Bilingues
V1 Compreende Conhece, é Néo
mal. usuario. conhece.
V2 Lé bem, Conhece, é Néo
escreve pouco. usuario. conhece.
V3 Razoavel, Lé Conhece, é Néo
mais ou usuario. conhece.
menos.
V4 Lé e escreve Conhece, ndo Conhece o
razoavelmente é usuario. AVM
Moobi.

Tabela 1: Entrevista inicial dos participantes. Fonte: os
autores.

Para a interagdo com 0 AVM antigo e o prototipo,
foram disponibilizadas duas maquinas ao usuério,
uma com o ambiente AVM (melbourn) antigo
aberto, e outra com o prot6tipo do AVM
(adaptable). Pediu-se aos voluntérios que
realizassem duas tarefas em cada ambiente, que
consiste em: procurar o curso FIC — Formagéo

Apos a interacdo, uma entrevista foi aplicada com
algumas perguntas sobre a experiéncia dos
voluntérios quanto a interagdo, guiando uma
conversa livre de forma individual. As questdes
abordadas sao facilidade de uso das duas
interfaces, se o formato visual das duas interfaces
esta de facil entendimento e alguma sugestao de
melhoria frente a especificidade da pessoa surda.
Os resultados estdo na Tabela 3.

- - Facilidade Melhorias
Voluntario Facilidade de uso
de uso Adaptable
Melbourn

)
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das dificuldades com a lingua portuguesa, pode de
forma visual atribuir algum valor de significado
para a determinada imagem. Apesar de ndo terem
contato em sua maioria com outros AVM, foi

positivo o pedido de lingua de sinais no ambiente,
mesmo que para trabalhos futuros. A satisfagdo do
AVM (Melbourn) foi considerada negativa, uma

vez que um dos usuarios por nao ler bem o
portugués ndo conseguiu encontrar a categoria de
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Médio Bom Aumentar a
\& resolucdo das
imagens das
categorias de
CUrsos.
Muito Ruim Bom Uso de video em
V2 lingua de sinais.
Ruim Bom Nenhuma.
V3
Bom Otimo Ao passar 0 mouse
V4 na imagem poderia
apresentar um
video em libras.

curso solicitada, além da demora dos outros
usudrios para executar a tarefa solicitada.

A prototipagao serviu para verificar que quando o

Tabela 3: Respostas da entrevista sobre experiéncia de
interacdo. Fonte: os autores.

6 Analise e Sintese de Estudo

Uma das principais vantagens de se realizar um
ensaio de interagdo com usuarios esta justamente
na possibilidade dos pesquisadores de observar os
comportamentos dos usuarios, sobre suas
perspectivas de erros e acertos, eficacia na
realizacdo das tarefas propostas, satisfacéo ou
insatisfacdo durante o uso e a interacéo, além da
vantagem da conversa face a face com o usuario.

Sobre 0s objetivos desse trabalho, a principal
questdo é que Eric Zimmerman aponta que uma
das interatividades possiveis ¢ interatividade
explicita; ou participagdo com as escolhas e
procedimentos concebidos em um texto, ou seja, a
partir do tema usado atualmente Melbourn, parte-
se para a busca de um tema visual para os sujeitos
surdos, pois a interacdo dessas pessoas por ser
visual, ndo anula a escrita portuguesa, mas em
muitos momentos forga uma adaptacéo, por esse
motivo, acredita-se que o tema Adaptable vai de
encontro ao argumento do autor, mas com a
ressalva da interacdo através do texto e imagem.
Ao observar a interagdo dos usuarios surdos
percebe-se 0 uso do portugués, mas com certa

dificuldade, justamente pelo fato da lingua materna

ser a lingua de sinais. Entretanto a interag&o ocorre
por meio de texto no AVM, uma vez que 0S cursos
elencados e suas categorias estdo em portugués.

A satisfacdo dos usuérios surdos no AVM
prototipado (Adaptable) foi positiva, pois apesar

projeto for implementado é necessario pensar nas
imagens das categorias de cursos que serao
escolhidas, considerando as referéncias digitais de
uso desse publico, utilizando a imagem como
metafora bem definida e alinhada ao curso que
pertence, pois o0 entendimento da pessoa surda
como revela a pesquisa é mais rapida ao utilizar
imagens nesse sentido. Além do mais, com o
ensaio de interacdo foi possivel colaborar com o
avanco do AVM do Campus Palhoca Bilingue,
reforgando a importancia do uso de recursos
visuais e substitui¢do do uso do uso de textos
longos para as categorias de cursos.

7 Conclusao

Até o presente momento, 0 AVM — Palhoga
Bilingue esta sendo adequado para atender um
publico bilingue e a tela apresentada para a nova
interface esta em fase de testes para ser integrada
ao ambiente. As alteracdes necessarias devem ser
feitas por uma equipe multidisciplinar, composta
de pessoas surdas e ouvintes.

O trabalho aqui apresentado abordou, segundo a
teoria de Zimmerman, o conceito de interagcdo
através de textos e fez a relagdo com a interacéo
visual para pessoas surdas.

Os resultados obtidos serdo utilizados como
suporte para novas pesquisas, a fim de,
proporcionar a adaptacdo de novas paginas do
AVM.

Verificou-se em relacdo as telas apresentadas, que
é necessério efetuar a instalacdo de plugins e
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também da gerencia dos mesmos para que haja
compatibilidade com a verséo 3.0.1 do Moodle da
plataforma selecionada.

Com o estudo realizado, observou-se que as
tecnologias auxiliam e facilitam a acessibilidade
das pessoas surdas que vivem em comunidades
surdas procurando ser inseridas e que essas
ferramentas corroboram na comunicacao dessas
pessoas por meio de suas diferencas. Entretanto é
necessario ampliar as pesquisas nessa area em
relacdo a interacdo, usabilidade e acessibilidade,
talvez focando também no quesito de tecnologias
assistivas.

Com base nas entrevistas e na literatura apontada
sobre a cultura surda é visivel a importancia da
primeira lingua (libras), ou de evidéncias visuais
nas interfaces bilingues. No entanto, somente com
pesquisas tedricas ndo é alcangado tal
entendimento sobre a necessidade do publico
surdo. Assim, ressalta-se a importancia de ensaios
de interacéo e testes de usabilidade com pessoas
surdas.

Qualquer ensaio ou teste de usabilidade deve ser
feito por profissionais da area, preferencialmente
dominantes da lingua de sinais e inclusos na
comunidade surda, justamente pela compreenséo
dessas necessidades especificas e pala melhor
aceitacdo do publico pesquisado.

Observa-se que para elaboragdo de um projeto
orientado a pessoas surdas, é preciso que seja feita
a insercdo do pablico durante o seu
desenvolvimento e constantes testes de melhoria
para resultados satisfatorios. Além desse quesito,
futuras pesquisas, podem ser feitas a partir do
pedido dos usuarios de videos explicativos para as
imagens apontadas no protétipo; uma vez que
pesquisas na area apontam para solucoes
linguisticas e da cultura surda, mas nesse quesito
ainda sdo insuficientes na area de cognicéo e
entendimento da informacédo pelo usuério surdo,
que é de fato essencial para acesso a informagéo
em interfaces bilingues.
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