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O artigo apresenta requisitos para o vestuario inclusivo de cadeirantes, idosos e deficientes visuais, através de uma
ferramenta de avaliacdo de usabilidade de vestuario, adaptada da Metodologia OIKOS. A ferramenta permite a
verificacdo da usabilidade junto aos usuérios das pecas e, nos pontos em que forem identificados problemas, retificar
0 projeto antes da sua producdo, comercializacdo e divulgacéo.

Key-words: person with disabilities, inclusive apparel, usability.
The article presents requirements for the inclusive apparel of wheelchair users, the elderly and the visually
impaired, through a tool of usability evaluation of apparel, adapted from the OIKOS Methodology. The tool allows

usability testing with users and where problems are identified, rectify the project before its production, marketing
and disclosure.

razdes para isso, podendo ser histdricas, culturais,

1 Introducgéo organizacionais, financeiras, entre outras. No
entanto, existem métodos confiaveis que permitem
A usabilidade é uma qualidade inerente a muitos avaliar a usabilidade de um produto e definir o que
produtos, mas segundo Rubin e Chisnel (2008), precisa ser remodelado para que esse tenha o
frequentemente ela esta ausente. Sdo diversas as desempenho adequado.
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E mais facil identificar a falta de usabilidade de um
produto do que a presenca dela. Essa auséncia de
usabilidade pode ser enfrentada por qualquer
individuo durante a sua interacdo com qualquer
produto ou sistema, inclusive com o vestuario, que
é parte do dia a dia de todas as pessoas e pode se
adequar a diversos usos.

A producéo industrial massificada fabrica pecas
com foco no maior nimero de usudrios possivel. O
individuo com deficiéncia, por sua vez, possui
necessidades que podem diferir das outras pessoas
em maior ou menor grau, em funcéo das suas
condicdes de salde, suas habilidades e suas
limitages. Nesse ponto, os idosos também podem
apresentar as mesmas caracteristicas em relacéo ao
vestuario, pois em funcéo das suas condicdes de
salde, podem vir a necessitar de produtos especiais
que facilitem a sua rotina.

Por ser tao presente na vida de todas as pessoas, 0
vestuario ndo atua apenas no quesito
funcionalidade, isso porque as pessoas com
deficiéncia, assim como as pessoas sem
deficiéncia, também desejam se apresentar para 0s
outros e para si de forma alegre, bonita, lGdica, etc.
O vestuéario entdo desempenha um papel critico na
vida desses individuos, pois pode ser uma barreira
ou um facilitador, tanto na rotina préatica do uso,
como na expressao pessoal de cada um.

Outros aspectos precisam ser levados em conta,
tais como a faixa etéria da pessoa e se ela nasceu
com a deficiéncia, ou se esta foi adquirida. A falta
de usabilidade do vestuario para individuos em
condicdes especiais pode causar dificuldades na
manutencdo da sua aparéncia, gerando inseguranca
e frustracdo. Segundo Woltz e Carvalho (2008), no
momento em que uma pessoa se V& privada de usar
as roupas que costuma usar, tem parte da
capacidade de se expressar por meio do vestuario
prejudicada. A desenvoltura na interacéo social
também diminui, ja que o vestuario é uma forma
de pertencimento de um individuo ao seu grupo.

Baseado no tipo de deficiéncia, existente desde o
nascimento ou resultado de um acidente, essas
pessoas podem parecer e se comportar de forma
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diferente. Assim, as deficiéncias geralmente sdo
classificadas basicamente em deficiéncia fisica
e/ou mental.

Deficiéncias fisicas incluem cegueira, surdez e
deficiéncias ortopédicas. Deficiéncias acidentais
sdo aqueles que uma pessoa adquire no decorrer da
vida, por exemplo, membro amputado resultante
do servico militar ou acidente de trabalho.

Deficiéncias mentais incluem problemas
neuroldgicos e disturbios de aprendizagem, por
exemplo, Transtorno de Déficit de Atengdo com
Hiperatividade (TDAH), autismo e paralisia
cerebral. (CHANG, HODGES e YURCHISIN,
2014).

De acordo com Woltz e Carvalho (2008), no que
concerne ao vestuario, frequentemente quando
existem pecas proprias para deficientes fisicos, as
modificacdes feitas para responder as necessidades
especiais dos usuarios sdo bastante aparentes,
podendo evidenciar ainda mais as deficiéncias.
Assim, muitos desses usuarios, ndo querem
comprar roupas especiais para deficientes por
receio de serem rotulados em fungéo da aparéncia
desses produtos.

2 Usabilidade em produtos

De acordo com Tullis e Albert (2008), a
International Standards Organization (ISO 9241-
11) destaca trés aspectos da usabilidade e a define
como “a extensdao com que um produto pode ser
usado por usuarios especificos para atingir
objetivos especificos com eficécia, eficiéncia e
satisfacdo em um contexto especifico de uso”.

A definicdo da Associagdo de Profissionais de
Usabilidade (UPA), por sua vez, baseia-se no
processo de desenvolvimento de produto, pois
considera a usabilidade como uma abordagem de
desenvolvimento de produto que incorpora o
feedback do usuério durante todo o ciclo de
desenvolvimento, para reduzir custos e criar
produtos e ferramentas que atendam as
necessidades do usuario.

Muito do que torna algo utilizavel, para Rubin e
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Chisnel (2008), é a auséncia de frustracdo em usa-
lo, que este produto seja verdadeiramente Util, que
0 usudrio possa utiliza-lo da forma como espera ser
capaz de fazé-lo, sem entraves, hesitacéo ou
duvidas.

Para Jordan (1998), um produto que é usavel para
uma pessoa pode ndo ser para outra. Assim, a
usabilidade depende em grande medida da pessoa
que esta usando o produto, o seu objetivo ao usa-lo
e 0 ambiente de uso. Assim, a usabilidade é uma
propriedade da interacdo entre o usuario e a tarefa
que ele esta tentando completar. Essa interacéo
depende de alguns fatores, tais como a experiéncia
prévia de uso do produto, tracos culturais, idade e
género.

Usabilidade € geralmente considerada a capacidade
do usuario de usar algo para realizar uma tarefa
com éxito, considerando que a experiéncia do
usuario leva a uma visdo mais ampla, a olhar para
a interagdo de todo o individuo com o objeto e 0
ambiente, bem como os pensamentos, sentimentos
e percepgdes que resultam dessa interacdo. Diante
disso, para que seja possivel medir a usabilidade de
algo, é preciso considerar a experiéncia do usuario
por completo. Isso porque a falta de usabilidade
em alguns produtos pode prejudicar o desempenho
e a salde do individuo. (TULLIS e ALBERT,
2008).

Existe uma série de métodos para que se possa
medir a usabilidade de algo e, para Jordan (1998),
existem métodos empiricos e ndo empiricos. Entre
0s métodos empiricos estdo: entrevistas,
observacdo de campo, grupo focal, avaliacdo de
usabilidade. Em Rubin e Chisnel (2008), além
desses encontram-se a pesquisa etnografica, design
participativo, avaliacdo heuristica, entre outros.

Para que um estudo de usabilidade atinja seus
objetivos, Tullis e Albert (2008) destacam a
importancia de um bom planejamento prévio. E
fundamental definir a quantidade e o tipo de
participantes necessarios ao estudo. No caso de
pessoas com deficiéncia, um cuidadoso
delineamento torna-se ainda mais necessario,
considerando-se aspectos como o tipo de

deficiéncia, grau de acometimento, bem como
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acesso aos sujeitos da pesquisa.

3 Metodologia

O processo metodologico dessa pesquisa foi
dividido em trés fases. Inicialmente, procedeu-se
ao levantamento bibliografico acerca dos temas —
usabilidade, pessoas com deficiéncia e vestuario
inclusivo.

O recorte da pesquisa limitou-se aos usuarios
cadeirantes, deficientes visuais e idosos com algum
acometimento de saude. A seguir, foi possivel
construir uma série de requisitos sugeridos para a
construcdo de vestuario adaptado as demandas de
cada publico. Apds a definigdo dos critérios para o
desenvolvimento de vestuario inclusivo, procedeu-
se a construcao de uma ferramenta de avaliacdo de
usabilidade voltada para o vestuério inclusivo.
Essa ferramenta é uma adaptacdo da Metodologia
para Avaliagédo da Usabilidade e Conforto no
Vestuério, de Martins (2005).

4 Requisitos para o desenvolvimento de
vestuario inclusivo

Cada ser humano é Unico e no caso de pessoas com
deficiéncia, mesmo em grupos de pessoas que
apresentam um quadro clinico semelhante de
acometimento, essas diferencas se acentuam.
Entretanto, o vestuario padrdo utilizados pelas
pessoas sem deficiéncias graves apresenta muitos
entraves a vida da pessoa com deficiéncia e é nesse
sentido que o presente artigo pretende reunir
requisitos minimos que favorecam o
desenvolvimento de vestuario inclusivo. Esses
requisitos fardo parte da proposta de avaliacéo de
usabilidade para vestuario inclusivo para cada
uma das categorias abrangidas, tais como:
a)Cadeirantes; b)Idosos; c)Deficientes visuais.

4.1 a) Cadeirantes

De acordo com Brogin (2015), uma das maiores
dificuldades dos cadeirantes reside no fato de
utilizarem o vesturio na posi¢do sentada, na maior
parte do tempo do convivio diario. Esse fato
influencia, por exemplo, nas dimensdes
antropométricas do individuo, uma vez que as
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dimensdes de cintura e quadris encontram-se
ampliadas em funcédo da pressdo do préprio corpo
sentado, o que amplia as medidas nessas regides.

Outro destaque em relagdo a posi¢do sentada
refere-se ao cés e ao gancho das calcas, que deve
ser mais alto atras e mais curto na frente,
transpondo a l6gica da distribui¢do de medidas em
funcdo da posicéo sentada. No quadro seguinte é
possivel visualizar essas e demais demandas.

As fontes que forneceram dados para a composicdo
da Tabela 1 sdo parte da pesquisa de Brogin (2015).
Sdo elas: Matos et al. (2007), Costa (2011), Smith
e Dangiolo (2009), Cunha e Broega (2009), Adans
(2002), Maffei (2010), Carvalho (2007), Woltz
(2007) e Pacific Northwest Cooperative Extension
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qualidade.

(1983).

Requisitos para vestuario inclusivo - a) Cadeirantes

Tipo de peca EVITAR ADOTAR

Blusa, Casas de botdes; Velcro p/ aberturas; botbes

camisa mangas boca de magnéticos; mangas e costas
sino ou cheias de mais largas; manga raglan;
detalhes no pulso. camisa com pregas nas

costas; aberturas laterais;
abertura nas costas.

Calca, Evitar bolsos na Velcro p/ aberturas; botbes

bermuda parte de trés; boca magnéticos; cos mais alto
da calga estreita. atras e mais curto na frente;

aberturas na frente; bolsos
com velcro p/ fechar;
eléstico na cintura; ribana na
barra da calca; ganchos p/
abertura; abertura nas
laterais, a partir do cos e até
pouco acima do joelho.

Saia, vestido | ziper, bot6es na \elcro para aberturas;
parte de tras. comprimento minimo logo

acima do joelho; abertura
frontal em ziper destacavel
(maior de 25 cm).

Outros Protetores de cotovelo;
aviamentos e colchetes
grandes; ziper de dupla
abertura.

Acabamentos | Excesso de Uso de pences e pregas em
costuras internas; locais necessérios; costuras
costuras grossas. internas embutidas.

Tecidos Emborrachados; Malhas; algoddo;
rijos; asperos; que termorreguladores; boa
ndo esticam; elasticidade; deslizantes;
volumosos; muito leves; resistentes; toque
escorregadios. suave; absorventes.

Modelagem Muito ajustada ao Um pouco mais ampla na
corpo. cintura, quadris e coxas;

costura lateral deslocada p/
frente; espaco p/ cateteres e
bolsas de colostomia.

Aviamentos Pecas de dificil Aviamentos e colchetes
manuseio; grandes; ziper de dupla
materiais de baixa abertura.

Tabela 1- Requisitos para vestuario inclusivo de
cadeirantes.
Fonte: elaborado pelos autores.

4.2 b) lIdosos

Segundo Chang, Hodges e Yurchisin (2014)
deficiéncia pode ser definida como qualquer
falta de capacidade de executar uma atividade
que é considerada normal para um ser humano em
uma sociedade particular. Assim, idosos também
podem sentir uma crescente dificuldade em relacéo
ao vestuario, especialmente em seus aspectos
funcionais.

De acordo com Laville e Volkoff (2012 apud Melo,
2013) os efeitos do processo de envelhecimento
sdo diversos. Alguns deles sdo: reducdo da
capacidade de esforgo fisico; enfraquecimento do
sistema de equilibrio do corpo; diminuicdo da
visdo e da audicédo; enfraguecimento da meméria
etc. Assim, as limitagdes que acometem o0s idosos
possivelmente irdo interferir na sua interacdo com
os artefatos industriais.

Muitos dos usuarios idosos apresentam algum tipo
de dificuldade na interacdo com produtos
industrializados. Assim, um objeto projetado para o
publico em geral, pode ndo ser tdo adequado ao
usuario idoso. Considerando as dificuldades fisicas
e cognitivas decorrentes das degeneracdes e
doencas tipicas da idade, é importante que 0s
projetistas e pesquisadores de design busquem
solugdes que ndo excluam esse publico. (MELO,
2013).

E importante distinguir as diferencas que podem
existir entre os individuos considerados idosos,
uma vez que existem idosos ativos e
independentes, assim como também existem idosos
com necessidades especiais, com deficiéncias
motoras e/ou psiquicas. As faixas de idade neste
mercado sdo representativas, uma vez que alteram
significativamente as necessidades deste publico,
pois uma pessoa de 80 anos possui necessidades
diferenciadas de uma de 60 anos.
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No que tange a escolha dos tecidos, os tecidos
tecnolégicos, amplamente utilizados no segmento
esportivo, podem ser uma alternativa ao vestuario
de pessoas com necessidades especiais. Esses
tecidos “inteligentes” tém fungdes relevantes,
como: bacteriostatica, anti-odores, antialérgicos,
com protecdo UVA e UVB, hidro-repelentes, anti-
manchas e de facil higienizac&o.

No quadro seguinte (Tabela 2) sdo apresentados
requisitos para o vestuario inclusivo de idosos. E
possivel observar a semelhanca em alguns pontos
com os requisitos desenvolvidos para os
cadeirantes, pois esses usuarios encontram
dificuldades semelhantes em alguns momentos da
sua interacdo com o vestuario. No caso dos idosos
gue utilizam cadeira de rodas os requisitos para
cadeirantes devem ser considerados; para 0s idosos
gue caminham, mesmo com o auxilio de bengalas
ou andadores, pode-se considerar a Tabela 2, uma
vez que esses individuos alternam as suas posi¢oes
entre de pé e sentados.

Requisitos para vestuério inclusivo - b) 1dosos
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Tabela 2 - Requisitos para vestuario inclusivo de idosos.
Fonte: elaborado pelos autores.

4.3 c¢) Deficientes visuais

O vestuario pode ser percebido pelo ser humano
por meio dos sentidos — visdo, olfato e tato, com
destaque para a visdo. Quando ha privacdo deste
sentido, surgem dificuldades em identificar cores,
modelos e funcionalidades do vestuario em geral.
Assim, a independéncia do individuo fica
seriamente comprometida.

Uma iniciativa de uma empresa de Petropolis/RJ
com o apoio da FAPERJ (Fundacdo Carlos Chagas
Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de
Janeiro) foi desenvolvida a fim de tornar a escolha
do vestuario uma atividade mais rapida e préatica
para os deficientes visuais.

O cabide possui um chip, onde sdo gravadas
mensagens sonoras de 20 segundos com as
caracteristicas da peca, como detalhes de cor,
formato da roupa, tipo de tecido e até para qual

Tipo de peca EVITAR ADOTAR clima o vestuario é mais apropriado. Para acionar o
Blusa, Casas de botGes; Velcro p/ aberturas; bot6es “cabide falante”, que ¢ feito de resina e madeira
camisa mangas boca de magnéticos; aberturas . . . x .
sino ou cheias de laterais; abertura nas costas. reCI_CIada’ € preciso apertar um botao localizado
detalhes no pulso. abaixo do gancho. (MEDINA, 2013).
Calca, Boca da calga \felcro p/ aberturas; botdes
bermuda estreita. magnéticos; aberturas atras; N
bolsos com velcro p/ fechar; \
elastico na cintura; ganchos p/ \
abertura; abertura nas laterais, :
do c6s até pouco acima do
joelho.
Saia, vestido | Ziper metalico \elcro para aberturas;
comprimento minimo na
altura do joelho; abertura
frontal em ziper destacavel
(maior de 25 cm)
Outros Aviamentos e colchetes
grandes . : -
Acabamentos | Excesso de costuras | Costuras internas embutidas. Figura 1 - Cabide de rOl.Jpasf sonoro para deficientes
internas; costuras visuals.
grossas. Fonte:
Tecidos Emborrachados; Malhas; algodao; http://www.rj.gov.br/web/imprensa/exibeconteudo?articl
rijos; asperos; que termorreguladores; boa e-id=1445396 Acesso em: 25 nov. 2015
nao esticam; elasticidade; deslizantes; — ’ ’ ’
volumosos; muito leves; resistentes; toque
escorregadios. suave; absorventes.
Modelagem | Muito ajustada ao Espaco p/ cateteres, fralda O prototipo do “cabide-visdo” foi testado pelos
corpo. geriatrica e bolsa de . . . . . L
colostomia. deficientes visuais da Associacdo Brasileira de
Aviamentos | Pecas de dificil Aviamentos e colchetes Assisténcia ao Deficiente Visual (Laramara), em
manuseio; materiais | grandes. S3o Paulo.
de baixa qualidade.
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Os participantes apreciaram o projeto e se
emocionaram com a iniciativa, além de sugerirem
a expansao da ideia para outras areas do cotidiano.
H& também outra versdo mais simples do produto,
em que uma fita preenchida em braile traz as
descrigdes das roupas. (MEDINA, 2013).

Outra iniciativa no sentido de facilitar a interagédo
dos deficientes visuais com o vestuario é a de
Borin e Almeida (2008). Os estudantes de
Engenharia Elétrica desenvolveram um circuito
permite a gravacao e posterior reproducdo da voz
do usuario.

Ao passar a etiqueta da roupa por um leitor ligado
ao circuito, o usuario pode saber qual peca € a
escolhida. O sistema possibilita a identificacdo de
objetos por meio de um leitor e etiquetas que
podem ser colocadas em roupas. (BORIN e
ALMEIDA, 2008).

O equipamento foi feito com o objetivo de ajudar
deficientes visuais na escolha das

roupas, acessorios e na identificagdo de outros
objetos. A ideia do projeto surgiu do contato com o
Instituto Paranaense de Cegos, que identificava a
necessidade dos deficientes visuais em combinar as
roupas que vao usar. Além do circuito que permite
a identificagéo, foi escolhido um tipo de etiqueta
com um cddigo numérico inscrito. Com o tamanho
de um botdo de camisa, uma vez na roupa, permite
a lavagem e a passadoria sem danificar a peca.
Utilizando tecnologia de identificacdo por radio
frequéncia (RFID), independentemente da posicao
em que o leitor seja posicionado, poderéa ler o que
ha na etiqueta, diferente do que acontece com 0s
codigos de barra, em que o leitor deve ser
posicionado sobre o0 cddigo e no sentido das barras,
para que haja a leitura. (BORIN e ALMEIDA,
2008).

Diante do exposto até aqui, pode-se inferir que a
principal barreira do deficiente visual perante o
vestuario seria em termos da percepcao do produto.
Iniciativas que permitem a leitura por meio de
etiquetas em braile ou a vocalizacdo dos aspectos
inerentes as pegas podem vir a ser suficientes para
permitir uma interagdo destes usuarios com o
vestuario. Assim, ndo sera apresentado o quadro de
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requisitos para vestuario inclusivo nesta categoria.

Uma pesquisa mais aprofundada acerca da
interacdo entre esses usuarios e 0 vestuario poderia
fundamentar um estudo desses requistos,
verificando se ha ou ndo demandas relativas a
usabilidade.

5 Metodologia OIKOS

A metodologia OIKOS é uma proposta para
avaliacdo de usabilidade em artigos de vestuario e
baseia-se na ideia de que a roupa esté ligada ao
conforto, aconchego e protecédo, dai 0 nome de
origem grega que significa “casa”, “casulo”. Trata-
se de um método de prevencdo, devendo ser
utilizado desde as fases iniciais do projeto de
produto, como a concep¢do e o desenvolvimento,
passando por todas as etapas do projeto, a fim de
verificar se o produto atende a todos os requisitos
ergondmicos necessarios a satisfagdo do usuério
final. (MARTINS, 2008).

Para desenvolver essa metodologia, Martins (2005)
pesquisou os principios de usabilidade de Nielsen
(1993), Stanton e Young (1998) e Jordan (1998).
Especialmente Jordan (1998) consta na
metodologia por meio dos “indicadores de
usabilidade”. Utilizou os estudos de classificagao
de conforto em téxteis de Nicolini (1995), para
classificagdo de vestuario, no qual define trés
categorias de conforto:

Conforto fisico: sensa¢des provocadas pelo contato
do tecido com a pele. Também engloba o ajuste do
produto no corpo, em posigdes estaticas e
dindmicas.

Conforto fisioldgico: remete a capacidade que o
vestuario possui de interferir no metabolismo do
corpo, como a parte térmica e hidrodinamica.

Conforto psicoldgico: esta ligado a estética (cores,
formas, texturas, materiais); a personalidade do
individuo; ao contexto de uso em sociedade; as
tendéncias de moda.

A avaliacdo de usabilidade da metodologia
OIKOS, segundo Martins (2005) deve ser feita no
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contexto de uso de cada peca de vestuario
investigada e a pontuacdo dada pelos usuarios, por
meio de checklist, numa escala de 0 a 100.

6 Resultados

A interacdo dos usuarios em geral com o vestuario
industrial costuma apresentar uma série de
questdes. Essa interacdo é mais dificil ainda para
pessoas com deficiéncias ou idosos. Em funcédo das
dificuldades apontadas por pesquisas acerca da
interacéo entre as pessoas com deficiénciae o
vestudario padrdo, identificou-se a necessidade de
desenvolvimento de um vestuario adaptado as
necessidades de cada grupo de individuos.

Com base na tese de Martins (2005), que apresenta
uma Metodologia para Avaliacdo da Usabilidade e
Conforto no Vestuéario (OIKOS), elaborou-se a
Tabela 3 a seguir.

fungdo

Dispensa instrucdes de uso

Cuidados de manutencéo
da peca estdo descritos
claramente na etiqueta

4. Seguranca

Resisténcia a fungos,
acaros, bactérias e
umidade

Aviamentos sem bordas
vivas

Tecido ndo inflamavel

Cos, punhos e golas ndo
prejudicam a circulagdo
nem machucam a pele

A modelagem permite
mobilidade e alcance

Tecido que permite
transpiracdo

5. Indicadores de usabilidade (Jordan)

Consisténcia (nas tarefas
realizadas)

Compatibilidade com o
usuério (no uso)

Clareza visual (nas
informacdes do produto)

Priorizagdo da
funcionalidade -

Proprie- entendimento hierarquico
dades Avaliagio das funcdes
Ergond- de CA 1D DV Priorizagdo da informacéo
micas, Usabilidade - entendimento hierarquico
Usabili- da informagéo
dade e Transferéncia de
Conforto cjsjcfejc|B tecnologia (aplicacéo
Facilidade em vestir adequada)
Facilidade em desvestir Contato do tecido com a
Acionamento dos pele — toque -
aviamentos Contato do tecido com a
- pele — abrasdo
=) Pega e manuseio dos Contato do tecid
% aviamentos ontato do tecido com a
< Exi " pele — maciez
GE_, m);ﬁe Sloa ucég estorco para Ajuste da peca ao corpo -
° p' - ¢ - estatico — peso
3 Materiais dos aviamentos £ Ajuste da peca ao corpo-
g Materiais adequados ao .g estatico — caimento
I:L% uso S8 Ajuste da pega ao corpo -
_ Acabamento dos o estatico — metodologia
aviamentos Ajuste da peca ao corpo -
Facilidade para estatico - corte
acondicionar Ajuste da peca ao corpo -
Facilidade durante o uso dindmico — flexibilidade
Mobilidade durante o uso AjuAste_da peca ao corpo -
. Facilidade de limpeza ﬂjﬁ:l'gi;:;:i::ﬁiz
° - - -
e @ Qualidade dos aviamentos dinamico — cisalhamento
2 e e componentes - -
o9 - - Total dos itens atendidos
=5 Eficécia na limpeza Média bontuacio
& § | (permanéncia de residuos) pontiac "
T 2 - ~ - Percentual dos itens aprovagdo
N As instrucdes contidas no P
produto sio claras Tabela 3 - Proposta de ferramenta de avaliacéo de
= g | Aformado produto, usabilidade para vestuario inclusivo de cadeirantes
5 & 8 | aviamentos e componentes (CA), idosos (ID) e deficientes visuais (DV).
sugerem claramente a sua Fonte: elaborado pelos autores, adaptado de Martins
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(2008).

As variaveis avaliadas sdo exatamente as mesmas
encontradas em Martins (2008). Os itens avaliados
também sdo 0os mesmos, senda a calca (letra C) e
blusa (letra B). Os individuos contemplados,
porém, sdo os cadeirantes (CA), os idosos (ID) e os
deficientes visuais (DV). Os itens e as categorias
de individuos avaliados podem ser modificados
conforme a necessidade de cada pesquisador.

Martins (2005) apresenta uma avaliagéo feita pelos
usuarios de cada um dos itens do quadro, ou seja, 0
gue cada item avaliado representa na pratica do
teste com o0 uso do vestuario, como segue:

1 Facilidade de manejo — foi o requisito com maior
indice de itens ndo atendidos. Foram detectados
problemas de manuseio de aviamentos, tais como a
pega do ziper, o ajuste e a regulagem do c6s das
calcas.

2 Facilidade de manuten¢do — em funcéo da calca
ser de material sintético, ndo houve dificuldades
com a limpeza e a lavagem, porém 0s usuarios
relataram problemas quanto a qualidade dos
aviamentos.

3 Facilidade de assimilacdo — houve dificuldade
em assimilar o conteido das etiquetas internas das
pecas. As dificuldades foram em assimilar a
composicdo dos materiais, a simbologia sem texto
explicativo e a baixa qualidade na impressao da
etiqueta, com letras pequenas e de dificil leitura.

4 Seguranca — usuarios apontaram inadequacao
guanto ao botdo metalico de pressédo utilizado para
o fechamento do c6s de uma das calgas, em funcéo
de o material apresentar bordas irregulares.
Também citaram o fato de o bot&o ficar em contato
direto com a pele, causando compressao e irritacao
da mesma.

O cinto também foi indicado em fun¢éo da
regulagem ser de encaixe por pressao, que ao soltar
pode machucar os dedos.

Os bolsos traseiros das calcas femininas foram
citados por serem excessivamente justos a peca e
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ndo permitirem 0 armazenamento de objetos, sem
0 risco de perda.

5 Indicadores de usabilidade — critérios
diretamente associados as inadequacdes das
informacGes de composicao dos materiais e
cuidados de conservagdo impressos na etiqueta
interna das pegas.

6 Conforto — usudrios relataram desconforto em
relacéo ao contato do tecido com a pele devido ao
material sintético e de tecido plano que dificulta a
mobilidade.

A etiqueta interna costurada na peca causou grande
desconforto devido a rigidez do seu material em
contato com a pele.

Na sequéncia da coleta dos dados e preenchimento
da pontuagdo de cada item, segundo Martins
(2005), o resultado da avaliagdo deve gerar um
conjunto de recomendac6es para melhoria das
inadequacOes apontadas. Assim, através de uma
intervencdo ergondmica de correcdo sera possivel
proceder ao redesign das pecas que apresentarem
problemas.

7 Limitacdes do estudo

O presente artigo ficou limitado a trés categorias
de pessoas possiveis usuarios de um vestuario
adaptado ou vestuario inclusivo, que sdo os
cadeirantes, os deficientes visuais e 0s idosos com
algum acometimento. Entretanto, existem diversos
outros grupos de pessoas, com diversos quadros
clinicos e outras caracteristicas, que também
podem se beneficiar da metodologia proposta
através do uso de pecas adequadas as suas
necessidades e anseios em termos de vestuario.

Importante salientar também que o checklist é um
método pratico e que envolve poucos custos para o
pesquisador, permitindo identificar rapidamente a
existéncia ou ndo de requisitos nas pegas de
vestudrio considerados importantes do ponto de
vista de diferentes usuarios. Para o caso de pessoas
com deficiéncia, é recomendavel o seu uso em
conjunto com outras métricas que possam
complementar as observacdes, uma vez que
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existem diversas nuances que podem influenciar os
resultados.

8 Consideragdes Finais

A interacdo do ser humano com o vestuario pode
ser problemaética por diversas razGes e em diversos
contextos de uso. Essas dificuldades se ampliam
quando os usuarios apresentam algumas limitaces
a mais. E nesse contexto que surge o vestuario
inclusivo, desenvolvido com o propésito de
facilitar a interacdo das pessoas com deficiéncia e
idosos com o vestuario, porém sem negligenciar 0s
aspectos estéticos e até as tendéncias de moda em
alguns casos.

Cabe resaltar também que muitas das pecas
desenvolvidas para o vestuario inclusivo podem ser
consideradas como pegas de Design Universal,
uma vez que frequentemente pessoas sem
deficiéncias ao se depararem com um produto
inclusivo o consideram superior em diversos
aspectos. Dai a importancia do estilista ou designer
de moda projetar com foco em dois campos
primordiais: a estética e os requisitos de
usabilidade. Dessa forma, pode tornar-se mais
economicamente viavel o desenvolvimento de
empresas voltadas para o segmento da moda
inclusiva, uma vez que seus produtos também
sejam adquiridos por consumidores sem
deficiéncia, mas que apreciam pegas smart, com
mais funcdes do que as apresentadas atualmente
pela industria.

Nesse sentido, os requisitos e a ferramenta de
avaliacdo de usabilidade para o vestuario inclusivo,
podem permitir o desenvolvimento de pecas que
tragam mais satisfacdo a todos 0s usuarios,
deficientes ou néo, que desejem utilizar um
vestuario mais pratico e funcional. Também
permite ao designer de moda projetar com foco no
ser humano, minimizando perdas e frustracfes aos
futuros usuarios.
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