o 16° Ergodesign — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade de
1 6 Interfaces Humano Tecnoldgica: Produto, InformagBes Ambientes

Construidos e Transporte
@9 ERGODESIG N 16° USIHC — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade de
U SI H C Interfaces Humano Computador

C CINAHPA | 2017 — Congresso Internacional de Ambientes Hipermidia
I N A H PA para Aprendizagem.

ANALISE E MENSURACAO DA SATISFACAO DE USUARIOS DE
SISTEMAS DE SUSTENTACAO DE ROCADEIRAS LATERAIS
MOTORIZADAS

ANALYSIS AND MEASUREMENT OF THE SATISFACTION OF USERS
OF GASOLINE BRUSH CUTTERS

Daniel Augusto Ferraril, M.e
Luis Carlos Paschoarelli?, LD
Gabriel Henrique Cruz Bonfin®, M.e

Jodo Eduardo Guarnetti dos Santos®, LD

(1) Unesp/Ceeteps
e-mail: daniel.ferrari@etec.sp.gov.br

(2) Unesp
e-mail: paschoarelli@faac.unesp.br

(3) Unesp
e-mail: gh_cb@hotmail.com

(4) Unesp
e-mail: guarneti@feb.unesp.br

Palavras-chave: Design Ergondmico, Rogadeiras Laterais Motorizadas, Andlise de Satisfacdo

As Rogadeiras Laterais Motorizadas, equipamentos manuais destinados ao corte de vegetacfes, apresentam
interfaces de sustentacdo que podem trazer sérios riscos ergondmicos. Este estudo propds a aplicacdo de um
questionario de avalia¢do subjetiva de usabilidade & utilizadores desses sistemas visando investigar possiveis falhas
ou acertos no design desses equipamentos.
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Gasoline brush cutters are manual equipment for vegetation cutting, which have support interfaces that can cause
serious ergonomic risks. This study proposed the application of a questionnaire of subjective evaluation of usability
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to the users of these systems in order to investigate possible failures or success in the design of these equipments.

1 Introducéo

Diariamente, um sem nimero de industrias de bens
de producéo, consumo e servicos, desenvolvem
produtos focando maior énfase na eficiéncia
econdmica e financeira, por outro lado empregam
menor importancia aos aspectos humanos como:
sustentabilidade social, ambiental e da relacdo de
seguranca e inteligibilidade de interfaces homem x
produto, referindo-se aqui aos fatores humanos.

Estudos inerentes a Ergonomia e Usabilidade, que
se utilizam de diversas areas da ciéncia focando o
bem estar humano, caminham a passos largos no
sentido de corrigir e, até mesmo, antecipar
possiveis falhas entre o complexo sistema homem
X maquina.

Especificamente no Brasil o mercado de
ferramentas manuais cresce a cada ano e hoje
nunca foi tao facil adquirir um produto portatil. E
tdo amplo que abrange praticamente todos 0s
ramos da economia, incluindo desde os setores da
indUstria e construcdo civil, passando pelo agricola
e de servicos, culminando nas residéncias através
das ferramentas “hobby”.

Em iguais proporcdes crescem 0s nimeros de
reclamac@es aos Servigos de Atendimento aos
Consumidores (SAC’s), muitas vezes decorrentes
do uso indevido do equipamento, ora pela ndo
leitura ou incompreensdo dos manuais de
instrucdo, ora por falta de treinamento, ora por
falhas no projeto da interface do desenho do
produto.

No que diz respeito ao setor agricola nota-se,
especialmente nesta Ultima década, um aumento do
interesse em desenvolver e implementar
intervencdes ergondmicas na agricultura em todo o
mundo [FATHALLAH, 2010].

Entretanto tem-se notado que os distlrbios
musculoesqueléticos estdo entre os problemas mais
comuns dentre todas as lesdes e doencas ndo fatais

identificadas em trabalhadores do campo,
especialmente naqueles que se envolvem em
praticas de trabalho intensivo [FATHALLAH,
2010; MCCURDY et al., 2003; MEYERS et al.,
1997; VILLAREJO, 1998; VILLAREJO &
BARON, 1999].

As rocadeiras laterais motorizadas, utilizadas na
limpeza da vegetacdo de areas urbanas, florestais e
rurais, enquadram-se na classe das ferramentas
manuais e, segundo estudos recentes, nota-se uma
relacdo de causalidade entre uso inadequado do
equipamento e possiveis transtornos
musculoesqueléticos.

Dentro desse contexto o referido estudo prop&e-se
avaliar o nivel de satisfacdo de utilizadores de 4
diferentes interfaces de sustentag@o de rocadeiras
laterais motorizadas através da aplica¢do de um
questionario de avaliacdo subjetiva.

2 Revisao de literatura

2.1 Caracteristicas e postura de trabalho com
Rocadeiras Laterais Motorizadas

Uma Rocadeira Lateral Motorizada caracteriza-se
num equipamento manual provido de um motor a
combustdo que transmite energia mecanica a um
sistema de corte (laminas de aco ou fios de nylon)
por meio de uma haste rigida. Nesta haste estdo
fixados o suporte de sustentacdo, que prende o
cinto de sustentacdo (&rnes) ao corpo do operador,
e o suporte das empunhaduras (figura 1).
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Figura 1 - Operador, Rocadeira Lateral Motorizada e seus
componentes. Fonte: Elaborado pelo autor.

Sua ignicao ocorre por meio do tracionamento de
um cord&@o e uma mola espiral, ambos localizados
na regido traseira do equipamento. Seu controle se
da através de um cabo flexivel que liga o motor a
um gatilho acelerador, localizado na empunhadura
direita da maquina.

Estes equipamentos, além de oferecerem diversos
riscos, exigem resisténcia e habilidade dos
operadores, pois além de possuirem peso
consideravel, variando entre 6 a 13 Kg, demandam
destreza na tarefa de “vesti-los”, balancea-los e
opera-los. Segundo Gonzaga [2004], ferramentas
apropriadas sdo constituidas de forma, peso e
dimensdes adequadas e, além de serem
desenvolvidas com a finalidade de obter maior
rendimento no trabalho, devem também
proporcionar maior seguranga aos trabalhadores.

Dentre os topicos relevantes a serem considerados
esta a utilizagdo incorreta do arnés (cinto de
sustentacdo que liga a maquina ao usuario), pois
seu uso incorreto pode permitir que o0 usuario
trabalhe em uma postura inadequada.

No que se refere ao estudo da postura de trabalho
na atividade com rocadeiras laterais motorizadas
constata-se a caréncia de bibliografia especifica,

contudo foram encontrados alguns manuscritos que

puderam nortear os rumos deste trabalho.

Em um estudo realizado por Fiedler et al., [2011],
avaliando posturas adotadas em areas declivosas
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concluiram que, dentre vérias atividades exercidas
por agricultores, a tarefa com rogadeiras
necessitava de correces, pois esta atividade,
segundo autores, poderia gerar problemas na
coluna vertebral dentre outras doencas laborais que
poderiam afetar o bem-estar fisico do trabalhador.

Vergara et al., [2012], que realizou um estudo da
atividade de jardinagem e paisagismo,
classificaram a tarefa de rogagem como pouco
dindmica, ou seja, na maior parte do tempo o
trabalhador executava movimentos repetitivos e
com forca constante. Concluiram que, para a
melhoria da postura de trabalho, é fundamental que
se faca o ajuste do equipamento, de modo a se
adaptar melhor a postura do trabalhador, sugerindo
também melhorias no cinto de sustentacdo da
maquina.

Em um estudo realizado por Poletto Filho [2013],
que analisou riscos fisicos e ergondémicos em
rocadeiras laterais motorizadas por meio da
aplicacdo de questionario nérdico e EWA
(Ergonomic Workplace Analysis), verificou que
100% dos usuérios consideraram a atividade fisica
ruim.

Dentro desse contexto, considerando os problemas
apresentados em utilizadores do equipamento em
estudo, é provavel que relatos de dores e
desconfortos tenham uma relagdo com a postura de
trabalho inadequada. Tais dores podem ser
potencializadas quando se faz o uso incorreto dos
cintos de sustentacdo, bem como o ajuste indevido
dos sistemas de regulagem das empunhaduras e
balanceamento incorreto do produto, como pode
ser visualizado na figura 2.

POSTURA CORRETA POSTURA INCORRETA

P | N
Centro Suporte de Forga Peso
Gravitacional Sustentagdo (Equipamento)

Figura 2 - Comparativo entre posturas no trabalho com Rocadeiras
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laterais Motorizadas. Fonte: Elaborado pelo autor.

2.2 Recomendac0es sobre o estudo das interfaces
de sustentagdo de rocadeiras laterais
motorizadas: vestimenta do cinto, montagem e
regulagem para balanceamento.

No que se refere a busca de instrucdes sobre
procedimentos padronizados que se demonstrem
adequados a utilizacdo menos prejudicial a postura
de trabalho com esses equipamentos foram
encontradas informagdes muito dispersas em
manuais de instruc@es e, na maioria das vezes,
direcionadas a cada modelo em especifico. A
norma ISO 11806-1 — 20111 [ISO, 2011]
recomenda que o balanceamento da maquina
consiste em permitir que o operador, através de
sistemas de regulagens, possa ajustar o
equipamento de modo que o0 mesmo fique em
equilibrio, proporcionando a correta altura do
mecanismo de corte em relacdo ao solo e
consequentemente uma postura confortavel (Figura
3). Este procedimento deve ser feito com o tanque
de combustivel na metade de sua capacidade total
mas com o equipamento totalmente desligado.

As informac@es sobre instrucdes de vestimenta e
balanceamento que se apresentaram mais
adequadas e em consonancia com a 1SO 11806-1-
2011 sdo demonstradas por Government South
Australia [2000], a seguir:

- O primeiro passo consiste na ajustagem do
“gancho” do cinto de sustentagéo, que deve ficar a
aproximadamente 15 centimetros abaixo do 0sso
iliaco (Figura 3-1).

- Em um segundo momento o operador devera
soltar as empunhaduras de modo que o
equipamento adquira equilibrio suficiente para que
a lamina, dependendo do tipo de vegetacao a ser
rogada, fique entre 10 a 30 centimetros do solo
(figura 3-2).

1 Norma que apresenta os requisitos de seguranga e medidas para
a sua verificagdo, concepgdo e construgdo de portateis alimentados,
rocadeiras portateis e aparadores de relva (doravante denominado
méaquinas) com um motor de combustdo integral e sua unidade de
poténcia e transmissdo de energia mecéanica entre a fonte de energia e
equipamento de corte.
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- A terceira etapa compreende na regulagem das
empunhaduras, de modo que haja distribui¢éo do
peso entre os bragos (figura 3-3).

- A quarta e Ultima etapa consiste em novamente
soltar as empunhaduras de maneira que a lamina
paire e centralize igualmente sobre o eixo
longitudinal do operador (figura 3-4).

Este simples procedimento, dependendo da
interface oferecida, pode permitir que a carga total
do equipamento fique igualmente distribuida sobre
0s ombros, deixando os bracos livres para realizar
apenas a movimentagao lateral.

Figura 3 - Procedimentos basicos para o balanceamento de
rocadeiras laterais motorizadas. Fonte: Government South Australia
[2000].

2.3 Usabilidade

Usabilidade, de acordo com a propria terminologia
da palavra, tem como foco investigar como as
pessoas usam o produto, no que refere a interacdo
entre usuario, a tarefa e o produto. E notério que
no passado muitos produtos eram projetados com
pouca énfase no usudrio, ocasionando frustracGes e
desperdicio de tempo por ndo oferecerem o uso
amigavel. [JORDAN, 1998; NORMAN, 2006;
PREECE et al., 2002; GOBEL, 2011]. Com a
expansdo e a saturacdo do mercado, bem como a
queda das diferencas tecnoldgicas, aspectos como
a estética e a usabilidade passaram a ser
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primordiais. Diante do exposto a usabilidade fixa
como objetivo alcancar a qualidade de uso, ou seja,
buscar a satisfagdo das necessidades do usuario e é
de primordial importancia a inclusao desse
objetivo ja no processo de desenvolvimento de um
determinado produto ou sistema. Nielsen [1993],
considera usabilidade como um aspecto, entre
outros, que influencia na aceitacdo de um produto,
cujo objetivo consiste em elaborar interfaces
transparentes, capazes de oferecer uma interacéo
facil, agradavel, com eficécia e eficiéncia,
permitindo ao usuério pleno controle do ambiente
sem se tornar um obstaculo durante a interagao.

A Norma ISO 9241-11 [I1SO, 1998] descreve o
conceito de usabilidade como sendo: “0 alcance
pelo qual um produto pode ser usado por certos
usuarios visando atingir objetivos especificos com
eficécia, eficiéncia e satisfacdo em um
determinado contexto de uso” onde:

Eficacia - consiste na precisdo e completeza com
gue 0s usuarios atingem objetivos especificos.

Eficiéncia - refere-se a quantidade de esfor¢o de
aprendizagem ou tempo requerido para se atingir
um certo objetivo.

Satisfacdo - concerne ao conforto e a presenca de
atitudes positivas que o usuario sente quando usa
um produto e o quéo é aceitavel em relacdo ao
desejo de atingir os seus objetivos.
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si e sinaliza a importancia das caracteristicas do
usuario, do objetivo que pretende atingir e em que
ambiente o produto esta sendo utilizado.

Estudos anteriores, propostos pelos autores,
tiveram como foco avaliar medidas de “Eficacia” e
“Eficiéncia” de sistemas de sustentacdo de
rogadeiras laterais motorizadas. Neste experimento
a pesquisa teve como objetivo principal avaliar a
satisfacdo dos usudrios através de um questionario
de avaliacdo subjetiva criado especificamente para
tal produto.

2.4 SUS

O protocolo SUS (System Usability Scale) foi
idealizado por John Brooke em 1986 enquanto
trabalhava na Digital Equipment Corporation.
Trata-se de um questionario de avaliacdo subjetiva
de usabilidade, utilizado ao final de uma
experiéncia de interacdo com um determinado
produto. Caracteriza-se uma ferramenta de grande
importancia na avaliacdo global de usabilidade de
uma interface, além de ser um mecanismo de
apreciacdo muito eficaz e barato.

Dentre suas varias caracteristicas positivas esta a
possibilidade de ser aplicado, de maneira réapida,
logo apos a interacao.

O SUS foi pensando para agilizar o processo de
coleta de dados e recomenda-se ser estruturado em
até 10 declaragdes. Segundo Lanutti et al [2014]
ap6s uma interacdo, da qual se deseja coletar as
medidas subjetivas de usabilidade, é presumivel

Objetivos de Medidas de Medidas de Medidas de
Usabilidade Eficéacia Eficiéncia Satisfacdo
Porcenta_gem Tempo para Escala de
de objetivos completar e
; . satisfacdo
alcancados; uma tarefa;
Porcentggem Tarefas
de usuarios completadas | Frequéncia de
Usabilidade completando or Snidade usoqarbitrériO'
Global a tarefa com P . '
. de tempo;
sucesso;
Média de Custo
acuracia de monetario de | Frequéncia de
tarefas realizacdo da | reclamagdes;
completadas; tarefa;

Tabela 1- Exemplo de medidas de usabilidade ISO 9241-11. Fonte:

[1SO, 1998]

Enfim, o Contexto do uso refere-se a parametros
externos &s propriedades materiais do produto em

gue 0s usuarios apresentem-se fatigados,
especialmente se tiveram dificuldades no uso, pois
nenhuma assisténcia pode ser oferecida em testes
dessa natureza. Portanto, ao serem apresentados a
um questionario com muitas perguntas, torna-se
muito provavel que tais usuarios o completem com
respostas “jogadas ao acaso”, contabilizando dados
inexpressivos para avaliar informagdes subjetivas
de usabilidade [BROOKE,1996].

O SUS trabalha com afirmac@es de visdo global —
metade de forte acordo (afirmativas) e metade de
discordancia (negativa) — através da escala de
Likert com 5 ou 7 pontos, onde uma declaracao é
feita e em seguida o entrevistado indica um grau de
concordancia ou discordancia da afirmacéo
[BROOKE,1996].
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A'inclusdo de sentencas positivas e negativas é
realizada buscando evitar distor¢fes causadas pela
resposta dos entrevistados que ndo querem se
preocupar em ler todas as declarac@es, com isso,
alternando itens positivos e negativos, o voluntario
tem que ler cada declaracdo e fazer um esfor¢o
para pensar se concordam ou nao
[BROOKE,1996].

3 Objetivo

O presente estudo tem como objetivo avaliar a
satisfacdo dos usuarios no tocante a experiéncia
com o uso de 4 diferentes interfaces de sustentacdo
de rocadeiras laterais motorizadas utilizando um
questionario especifico baseado no método de
avaliacdo subjetiva de usabilidade SUS.

4 Metodologia
4.1 Materiais

04 Modelos de Rogadeiras Laterais Motorizadas
providas de motores 2 tempos, faixas de poténcia
entre 1,2 e 1,7 hp, possuindo diferentes interfaces
em seus sistemas de sustentacdo (Figuras 4, 5 e 6).
Tais equipamentos serdo aqui denominados:
Modelo A, B, CeD.

A o~ -
& — EMPUNHADURAS
oA
B e I SUPORTE DAS
h~ = * EMPUNHADURAS
R SUPORTE DE
c ﬁ_,___%’@ SUSTENTAGAO
(’ ., SISTEMA DE
. CORTE

Figura 4- Equipamentos analisados - vocabulario técnico.
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Figura 5 — Representacdo esquematica dos 4 sistemas de sustentagéo
analisados.

®-

Figura 6 — Cintos de sustentag&o (arneses) analisados — vocabulario
técnico.

‘ PRESILHA

GANCHO DO CINTO

4.2 Sujeitos

A pesquisa contou com a participagédo de 40
usuarios em potencial, que apresentaram as
seguintes caracteristicas:

- Todos do sexo masculino;

- Faixa etaria variando entre 18 e 44 anos (média =
245ed.p.=7,12);

- Peso, alternando entre 46 e 117 quilos (média =
72,9 ed.p. =14,3);

- Estatura, variando entre 158 e 190 centimetros
(média =175,7 e d.p. 6,6);

- Todos afirmaram possuir plenas condices fisicas
e mentais para realizacdo do experimento;

- Todos alegaram serem alfabetizados;
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- Quatro sujeitos se declararam canhotos.

- Todos declararam nunca haverem manuseado ou
mesmo presenciado a qualquer experiéncia de
montagem de qualquer tipo de rogadeira lateral
motorizada.

Todos leram e assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido
(CAAE: 44196815.8.0000.5663)

4.3 Métodos

O experimento se sucedeu no seguinte contexto:
Os participantes eram convidados a montar as
empunhaduras de uma das rocadeiras (Figura 4 e
5), realizar a vestimenta do cinto de sustentacao
(Figura 6) bem como efetuar o ajuste para
balanceamento, seguindo os procedimentos basicos
de ajuste e balanceamento de rogadeiras laterais
motorizadas proposto por Government South
Australia [2000], apresentados na figura 3.

A obrigatoriedade da leitura dos procedimentos
basicos de ajuste e balanceamento fez-se
necessaria devido a inexisténcia dessa orientacdo
nos manuais de instrucdes de todos 0s
equipamentos submetidos a analise.

Torna-se pertinente salientar que todos 0s
equipamentos apresentavam-se exatamente com
suas configuragdes iniciais de fabrica.
Componentes integrantes do produto, como
ferramentas e manual de instrucdes, também foram
disponibilizados, este ultimo ndo havendo a
obrigatoriedade de leitura.

A escolha dos equipamentos ocorreu de maneira
randémica, ndo havendo imposicdo de limites de
tempo para realizacdo da montagem, sendo pedido
a cada participante que informasse o pesquisador
quanto ao término do procedimento.

Apds término do procedimento de balanceamento
era solicitado a cada participante que permanecesse
em posicao de trabalho e que 0 mesmo simulasse
0S movimentos tipicos desta atividade por 3
minutos. E importante ressaltar que o equipamento
encontrava-se desligado. Outra importante
observacdo a ser salientada refere-se ao peso dos
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equipamentos, que foram “igualados” com a
insercdo de pequenas placas de metal nas duas
extremidades (abaixo do mecanismo de corte e
abaixo do motor), totalizando 9 kg cada.

Em seguida cada sujeito era convidado a responder
a um questionario baseado no método SUS
contendo 10 afirmacgdes, sendo 5 positivas e 5
negativas, estas alocadas de maneira intercalada.
Todas as afirmacdes se referiam a experiéncia de
cada sujeito no uso da interface que lhe foi
designada. Ao lado de cada afirmacdo era disposta
uma escala de Likert (Figura 7) contendo 5
quadriculas, onde foram atribuidos os seguintes
pesos e significados:

- Quadricula extrema esquerda (concordo
totalmente);

- Quadricula esquerda (concordo em partes);
- Quadricula do meio (neutro, indiferente);
- Quadricula direita (discordo em partes);

- Quadricula extrema direita (discordo totalmente).

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

Lot

Figura 7 — modelo de respostas

5 Resultados e Discussao

Ainda que tenha sido observado que grande parte
dos sujeitos apresentaram importantes dificuldades
na montagem das empunhaduras durante o
experimento, de maneira geral, houve um
consideravel nivel de concordancia com a
afirmativa apresentada no grafico 1. Os sujeitos
que participaram da montagem do equipamento
modelo “C” relataram maior concordancia em
relacdo a facilidade de montagem desse sistema (9
votos), se comparado aos outros modelos
analisados. Segundo observacdo da atividade,
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realizada em estudos anteriores, seu suporte de
sustentacdo, integrado ao suporte das
empunhaduras, proporcionou um procedimento
menos complexo aos utilizadores.

A m Concordo totalmente

B m Concordo em partes

Neutro

C .
Discordo em partes

1 2 3

o

4 5 6 7 8 9 10
Gréfico 1 — A montagem das empunhaduras é facil.

Por outro lado, os sujeitos participantes do
experimento de montagem com o equipamento
modelo “D” atribuiram menor concordancia em
relagdo aos demais modelos analisados (4 votos
para concordancia total e 1 voto para total
discordancia). Dentre as maiores dificuldades
observadas ha montagem das empunhaduras do
modelo “D” estiveram: dulvidas sobre a ordem
correta de encaixe dos acessorios que compdem o
sistema de travamento das empunhaduras, bem
como a montagem invertida das mesmas
(empunhadura de aceleragdo disposta no lado
esquerdo do equipamento).

Questionados sobre a possibilidade de montagem
das empunhaduras sem o uso do manual de
instrucdes as pontuacdes demonstraram que, de
maneira geral, os participantes atribuiram certa
indiferenca sobre o contetdo apresentado pelos
manuais de instrucdes (gréfico 2). E importante
ressaltar que estudos anteriores sobre eficacia e
eficiéncia dos mesmos sistemas com 0s mesmos
grupos de participantes, demonstraram que todos
0s 40 sujeitos realizaram leitura prévia dos
manuais, mesmo ndo havendo a obrigatoriedade.
Uma média geral de 2minutos e 21 segundos foram
despendidos para tal leitura. Dessa forma é
provavel que os contetidos dispostos nos manuais
possam ndo ter oferecido todas as instrucdes
necessarias para a montagem dos sistemas.
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Grafico 2 - Nao é possivel montar as empunhaduras sem o uso do
manual de instrugdes.

Com referéncia a questao sobre a facilidade de
regulagem do suporte de sustentagéo os sujeitos
participantes da montagem com o equipamento
modelo “C” atribuiram o maior nimero de
concordancia entre os 4 modelos analisados (8
pontos), como pode ser visto no gréafico 3.
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Gréfico 3- O suporte de sustentagéo, que prende a rogadeira ao
gancho do cinto de sustentag&o (arnés), oferece facil regulagem.

Novamente, pode-se atribuir tal pontuacdo ao fato
de que, no equipamento modelo “C”, o desenho do
suporte das empunhaduras é integrado ao suporte
de sustentacdo. Ademais, foi constatado que este
elemento encontra-se posicionado bem préximo ao
centro gravitacional da maquina, o que pode tornar
mais facil o procedimento de regulagem para
balanceamento. Por outro lado, a média dos votos
atribuidas pelos participantes do experimento com
a maquina modelo “D” demonstrou-se
absolutamente equilibrada. Tal ocorréncia pode
estar vinculada ao fato de que seu suporte de
sustentacdo encontra-se fixo, o que impossibilita 0s
usuarios de realizarem regulagem de modo a
buscar o balanceamento do sistema. A mesma
conclusdo pode ser atribuida aos participantes do
experimento com o0 equipamento modelo “B”, que
também apresenta seu suporte de sustentacdo em
posicéo fixa.

Em relacdo a questdo referente a facilidade de
regulagem das empunhaduras destaca-se 0 score de
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6 pontos de concordancia com a negativa atribuida
pelos usuarios do equipamento modelo “D”
(gréfico 4).

m Concordo totalmente
B Concordo em partes
Neutro
Discordo em partes

m Discordo totalmente

01 2 3 45 6 7 8 9 10

Grafico 4 - Ap6s montadas, as empunhaduras ndo permitem facil
regulagem para frente ou para tras, para direita ou para esquerda.

Em estudos anteriores foram observados notorias
dificuldades de alguns usuarios em realizar
procedimentos de aperto ou desaperto do suporte
das empunhaduras do modelo em questdo, fato este
que pode ter ocasionado relativa insatisfacdo de
seus utilizadores. Por outro lado a pontuagéo de 4
votos de discordancia, atribuida pelos utilizadores
do sistema “A”, pode estar vinculada ao fato de
gue 0 mecanismo em questdo possui seus suportes
(empunhaduras e sustentacdo) independentes e,
apesar de pouco eficientes sdo relativamente
funcionais. De maneira geral, nota-se que ha
provaveis deficiéncias em todos os sistemas
apresentados, caso seja levado em consideracdo a
ndo unanimidade nas respostas.

O grafico 5 apresenta os niveis de concordancia
sobre a praticidade dos suportes de sustentacéo e
das empunhaduras. Os maiores scores de total
concordancia foram atribuidos aos utilizadores dos
sistemas “C” e “A” (8 e 5 pontos) e podem estar
relacionados ao fato de que foram os Gnicos
equipamentos que proporcionaram eficacia no
procedimento de balanceamento, conforme estudos
anteriores. Por outro lado, 100% dos utilizadores
que participaram do experimento de
balanceamento como os modelos “B” e “D” nao
obtiveram éxito nesta tarefa, fato este que pode ter
gerado insatisfacdo, consequentemente menores
niveis de concordancia.
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Gréfico 5 - O suporte das empunhaduras e o suporte de sustentagéo,
elementos responsaveis pelo equilibrio do equipamento, séo praticos.

O grafico 6 apresenta dados relacionados a uma
afirmativa mais direta sobre o insucesso no
procedimento de balanceamento de cada
equipamento. Novamente 0s maiores scores que
demonstraram concordancia com a negativa (7 e 8
pontos) estdo relacionados justamente aos usuarios
dos equipamentos que ndo proporcionaram eficacia
no procedimento de balanceamento (equipamento
modelo “B” e “D”). Apresentando maiores
pontuacdes contrérias a negativa ficaram os
utilizadores dos equipamentos modelo “A” e “C”.

A m Concordo totalmente
B ® Concordo em partes
Neutro
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Gréfico 6 - Nao consigo fazer o sistema de corte flutuar apés soltar
as duas maos das empunhaduras.

E importante considerar que alguns utilizadores
possam ter julgado ndo terem obtido o completo
éxito no procedimento de balanceamento (modelo
“A” ¢ “C”), mesmo que para a equipe de
pesquisadores tenha sido observada eficacia de
todos os participantes desses modelos. Isso explica
a ndo totalidade de concordancia. O mesmo pode
ser atribuido aos utilizadores dos equipamentos
“B” e “D”, que apesar de nao terem atingido a
eficacia no procedimento de balanceamento,
podem ter julgado haver alguma outra forma de
proceder com sucesso, 0 que explica a ndo
totalidade de concordancia com a negativa.

Os graficos apresentados a seguir referem-se as
questdes inerentes a satisfacdo na experiéncia dos
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usuarios com o uso dos cintos de sustentacdo
(arneses).

Questionados sobre a oferta de estabilidade e
seguranca de cada arnés (grafico 7) os
participantes do experimento com o acessério
modelo “D” foram os que atribuiram maior
equilibrio entre concordancia e discordancia com a
afirmativa em questdo. Conforme verificado em
estudos anteriores, envolvendo a observagéo direta
da atividade, observou-se que grande parte dos
sujeitos ndo conseguiram realizar a correta
regulagem de modo com que as alcas
acomodassem confortavelmente em seus ombros,
pois suas “fivelas” se demonstraram confusas. O
cinto modelo “A” apresentou maior score de
concordancia dentre os demais.

m Concordo totalmente
® Concordo em partes
Neutro
. Discordo em partes

- m Discordo totalmente
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Gréfico 7 — O cinto de sustentacdo (arnés) me oferece estabilidade e
seguranca.

Outra questdo apresentada referia-se a uma
negativa sobre o conforto dos respectivos cintos
(gréfico 8). De maneira geral pode-se afirmar que
ndo houve unanimidade nas respostas de todos 4
modelos analisados, fato este que atesta a hipétese
de que existe problemas de ordem ergondmica
nestes acessorios. Os participantes do experimento
com o acessorio modelo “B” relataram maior
pontuacdo de discordancia com a negativa (5
pontos).

- m Concordo totalmente
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m Discordo totalmente

3 45 6 7 8 9 10

Gréfico 8 - O cinto de sustentacdo (arnés) néo é confortavel.
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Novamente os participantes do experimento com o
acessorio modelo “D” demonstraram maior
nimero de pontos de concordancia com a negativa
(4 pontos). Mais uma vez, a frustacdo da maioria
dos usuarios desse modelo pode ser atribuida a
provaveis impressdes negativas sobre 0 mesmo
durante o experimento.

O grafico 9 refere-se a facilidade de regulagem dos
cintos de sustentacdo. Os utilizadores do
experimento com o0 acessorio modelo “C”
atribuiram um relevante score de pontos em
concordancia com a afirmativa em questéao (6
votos) e nenhuma opinido contréria. Esta aceita¢éo
pode estar vinculada ao sucesso que 0s
participantes desse experimento obtiveram no
procedimento de balanceamento do equipamento.
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Gréfico 9- As regulagens do cinto de sustentacéo (arnés) séo faceis de
utilizar.

Uma provavel explicacao estaria na forma com
gue os elementos de regulagem desses modelos se
apresentam. Os acessorios dos cintos “C” e “B”
(presilhas, fivelas, alcas) se revelam em cores
distintas do restante da peca. Além disso, suas
formas tradicionais (frequentemente encontradas
em mochilas escolares, por exemplo)
provavelmente facilitaram na identificaco,
tornando menos complexo o procedimento de
ajuste ao corpo.

A afirmativa apresentada no gréfico 10 refere-se ao
facil desprendimento do gancho do cinto ao
suporte de sustentacdo de cada equipamento. Este
procedimento demonstra-se muito importante pois
0 usuario, em uma situacéo real de trabalho, deve
conseguir se soltar imediatamente do equipamento
mediante imprevistos como: enxames de insetos,
encontro com animais peconhentos ou até mesmo
incéndio no motor. Mais uma vez ndo houve um
consenso entre 0s participantes, o que demonstra
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que é provavel que existam problemas no uso deste
acessorio. Enfim, foi observado que os utilizadores
do cinto modelo “D” atribuiram uma leve
concordancia com a negativa em relacéo aos
demais, fato este que corrobora com observacoes
relatadas em estudos anteriores sobre seu desenho,
que apresenta-se um tanto confuso.
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Gréfico 10 - O gancho que prende o cinto de sustentacéo (arnés) a
rogadeira ndo permite o facil desprendimento do equipamento.

Finalmente, os gréaficos 11 e 12 apresentam as
somatdrias das afirmativas positivas e negativas.
Pode-se observar consideravel nimero de
concordancias com as afirmacgdes positivas entre 0s
sujeitos que realizaram o experimento com o
equipamento modelo “C”. Em contrapartida os
utilizadores da interface oferecida pelo
equipamento modelo “D” atribuiram menor média
de concordancia entre os demais (Grafico 11). O
mesmo desfecho pode ser imputado aos dados
apresentados no grafico 12, que apresenta a
somatoria das opinides de acordo ou desacordo
com as afirmacdes negativas.

» I
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D _ - m Discordo totalmente

10 15 20 25 30 35 40 45 50
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0 5

Gréfico 11 — Somatoéria das afirmagdes positivas.
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Figura 12 — Somatoéria das afirmag@es negativas.
6 Consideracoes finais

O presente trabalho apresenta resultados que
afirma a importancia de se considerar estudos de
satisfacdo de usuarios no p6s uso de sistemas de
sustentacdo de rogadeiras laterais motorizadas.
Ademais o experimento permitiu obter
informac0es sobre diferentes niveis de satisfacdo
de cada interface, impossiveis de serem verificados
em etapas de observacdo da atividade, o que pode
tornar mais fécil e evidenciacao de possiveis falhas
ou acertos no projeto de cada sistema. De maneira
geral os sujeitos participantes do experimento com
0 conjunto de interfaces proporcionadas pelo
equipamento modelo “C” demonstraram-se mais
satisfeitos em relacdo aos demais. Por outro lado
0s sujeitos que participaram do estudo com a
maquina modelo “D” apresentaram maior média de
insatisfacdo. Todas as respostas atribuidas pelos 4
grupos apresentaram niveis de coeréncia que
corroboraram com as conclusfes observadas em
estudos anteriores de eficiéncia e eficicia dos
mesmos equipamentos. Os resultados obtidos neste
estudo poderao servir como ferramenta de auxilio
no desenvolvimento de novos projetos de sistemas
de sustentacdo de rogadeiras ou mesmo no
aprimoramento de produtos ja existentes,
contribuindo assim para que empresas do setor
possam projetar artefatos mais ergonémicos e de
facil utilizacdo. Estudos envolvendo o uso efetivo
em campo, bem como a aplicagdo de questionarios
gue visam a identificacdo de possiveis
desconfortos na atividade com estes equipamentos,
seréo implementados em experimentos futuros,
buscando averiguar maiores detalhes sobre a
eficiéncia ergondmica de cada sistema.
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