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Este trabalho apresenta uma investigacdo do design e o estudo da ergonomia no desenvolvimento de calgados
femininos. Através do modelo atual, onde geralmente com o uso da estética, empresas calcadistas deixam a desejar
em durabilidade e conforto, a0 mesmo tempo em que, com a inser¢do do conforto, as demais fun¢des tornam-se
irrelevantes.
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This work presents an investigation of the design and the study of ergonomics in the development of women's shoes.
Through the current model, where usually with the use of aesthetics, footwear companies leave to be desired in
durability and comfort, at the same time that, with the insertion of comfort, the other functions become irrelevant.

1. Introducio um produto de moda.
A evolucdo do calcado resultou em mudangas até
mesmo na sua funcdo, fazendo com que ele
deixasse de ser apenas um protetor dos pés para
receber também a funcdo de adorno. Junto a esta
evolucdo e ao desejo pela estética, 0 surgimento de
diversos materiais e junto a eles problemas de
salide passaram a exigir maiores cuidados na hora
de projetar, produzir e/ou escolher um calcado. E, a
partir dessa evolucao, sendo as exigéncias cada vez

O design de sapatos talvez seja um dos mais
antigos oficios conhecidos pela humanidade. Os
sapatos sempre tiveram uma funcéo bésica —
proteger 0s pés -, e mesmo as primeiras e mais
simples formas de protegdo mostravam um togque
de design (CHOKLAT, 2012, p.10). Contudo, foi
em meio ao universo feminino que esse produto
ganhou maior poder simbdlico e estético, gerando
uma cadeia de consumo que o atribuiu, enfim, a
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maiores, surgiram normas técnicas e padroes de
qualidade para maior conforto e satisfacdo do
consumidor (BOZANO e OLIVEIRA, 2011).

Bozano e Oliveira (idem), ainda afirmam que o
surgimento da moda reprodutivel teve como
consequéncia o aparecimento de uma gama de
matérias primas muito mais elaboradas que
agregam valor e, em alguns casos, problemas
relacionados ao conforto e satide dos pés.
Problemas estes, que podem ser solucionados
através de padrbes ergondmicos e de conforto, 0s
quais podem servir de fontes de criagdo como um
diferencial no mercado da moda.

Através da posicdo dos autores citados, desprende-
se a importancia da analise do sapato, ndo sé como
artefato de moda, carregando consigo
determinantes projetuais que sejam exclusivamente
estéticas e simbdlicas, mas que tenham como um
dos principios basicos o de ser um produto de uso,
dotado de fungdes préticas.

Contexto Historico

A primeira prova indireta da existéncia de um
sapato primitivo data de 40 mil anos, quando a
estrutura 6ssea do dedinho do pé comecava a
mudar, uma indicacdo de que os seres humanos
usavam algo nos pés. Também ja existiam registros
de pessoas usando algo envolto aos pés nas
pinturas rupestres mais antigas encontradas em
pesquisas por paleontélogos e arquedlogos
(LURIE, 1997). Com a funcdo de proteger os pés,
marcas registradas através de pinturas, em
cavernas na Franca e Espanha induzem que,
embora simples, o calcado possui histdria ha
10.000 a.C. (NOVAES, 2008 apud BOZANO e
OLIVEIRA, 2011).

Talvez como protegéo contra o frio e o calor, 0s
primitivos utilizavam os cal¢ados para caminhar
com mais seguranca; porem, essa fungéo
primordial foi, com o tempo, aliando-se a valores
simbdlicos, ornamentais e também serviu como
modo de distingdo social (ROCHA, 2008, apud
idem).

Figura 1- O mais antigo sapato de couro conservado.
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Fonte: Jeitoearte, 2016

A figura 1 refere-se ao mais antigo sapato de couro
encontrado ha alguns anos na Arménia, e tem cerca
de 5 mil anos; esse sapato tipo mocassim, possui
uma tira de couro e é revestido com feno, para
proporcionar conforto e isolamento, o que
demonstra que alguns aspectos do design de
sapatos contemporaneo foram levados em
consideragdo na sua elaboragdo, como adequacéo,
aparéncia e conforto (CHOKLAT, 2012).

Ao longo dos anos, a preocupagdo com conforto
pareceu estar cada vez mais presente na elaboragéo
do calcado. Antes da descoberta da técnica do
curtimento, 0 homem molhava a pele do couro,
raspava toda sua carne e pelos, e depois a sovava
para amacia-la. Ja o dominio sobre o processo de
curtimento, possibilitou a facilidade no corte e na
modelagem das pecas para compor o cal¢ado, o
gue, consequentemente, acomodou melhor os pés
(FERREIRA, 2010). O que so ressalta o conforto
tomando espaco neste mercado que até entdo tinha
com enfoque a funcéo estética.

1.1 Anatomia do pé e do sapato

O dinamismo da moda de calgados femininos
submete o pé das mulheres a diferentes estruturas,
principalmente em fungdo do uso do salto. Assim,
0 pé feminino varia em seu dimensionamento e na
conformagéo em fungéo das diversas posicoes as
quais € submetido durante o uso de diferentes
calgados em atividades, muitas vezes, diarias. E
importante conhecer as medidas dos pés em
diferentes conformacg6es de modo a contribuir com
requisitos de projetos para desenvolvimento de
novos produtos em calgados. (BERWANGER,
2011).

Do ponto de vista anatbmico, a EMI humana é
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constituida pelo denominado “pé€”, o qual foi se
caracterizando (na evolugdo humana) como
elemento e sistema de apoio e equilibrio (neste
Gltimo caso, associado as demais regides
anatdmicas do corpo humano) do corpo sobre o
solo, mantendo-o ereto, além de ser a peca
fundamental do processo de locomocéo humana.
(VALENTE & PASCHOARELLLI, 2007)

Segundo Pericé (1986), sua forma e sua
estrutura interna atuam como um suporte ou
pedestal para o corpo e, a0 mesmo tempo, como
um sistema de alavancas que o impulsionam
durante o ato de caminhar, correr, saltar, e como
elemento amortecedor dos impactos que recebe
do solo. E talvez um dos mecanismos vitais do
corpo humano mais negligenciado, mas, ainda

assim, capaz de cumprir sua tarefa, mesmo sob as

mais adversas condicOes e pressdes, gragas a sua
estrutura perfeita (op. cit.).

De acordo com Carrasco (1995), o apoio do
pé pode ser caracterizado por trés classes: hormais
0u neutros, cuja impressao na superficie de apoio
demonstra uma ligagdo entre o ante pé e o
calcanhar; cdncavo, ou arcado/supinado, cujo arco
pode ser tdo acentuado que na sua impressao pode
ndo ocorrer a ligacdo entre o ante pé e o calcanhar;
e chato, ou também denominado de pronador
excessivo, caracterizado por apenas um pequeno
arco impresso, tocando praticamente todo o chéo,
com a sola plana (como mostra a figura 3).

Figura 2: Exemplos de caracteristicas fisicas
distintas de pés

Pé plano

Pé cavo

(&\‘)\

" P& normal
Fonte: Inspirar, 2016.

Em entrevista com Ana Tabosa, fisioterapeuta
da cidade de Caruaru- PE, para pés com pisada
supinada, o ideal é cal¢cados mais macios,
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principalmente na parte lateral do calcanhar,
porém, para as mulheres que possuem o pé
pronado, deve-se utilizar maior apoio na parte
interna do calcanhar. Uma solucgdo para esta
caracteristica citada, é a palmilha corretiva, que é
confeccionada com elevacdes na parte interna, para
pisadas pronadas e externa para pisadas supinadas,
além disso, se a mulher tiver o pé muito plano,
palmilha possui um suporte no arco plantar, o eu
auxilia no alinhamento entre o arco do pé.

Figura 3: Palmilhas corretivas ortopédicas

Fonte: Google imagens, 2016

A anatomia do sapato é outro fator importante no
estudo da funcionalidade do mesmo, para garantir
o conforto, algumas folgas padrdo devem ser
criadas no interior do sapato. A elevacédo da
biqueira®, por exemplo, folga entre a base do dedo
do sapato e o chdo (o dedo do sapato aponta
levemente para cima, em vez de ser plano em
relacdo ao chao), é essencial e suaviza o
movimento da caminhada. Outra folga importante
é aquela entre a ponta dos dedos e o final do
sapato, chamada simplesmente de “folga” e, em
geral de 10 a 15 milimetros; ela permite que o pé
se movimente dentro do sapato durante o caminhar.
O local de fixacdo do salto também é importante e
deve se ajustar corretamente ao tornozelo durante o
movimento (se for muito largo ou muito apertado,
o0 local de fixacéo pode causar bolhas e, com 0
passar do tempo, os conhecidos “calos™). J& a sola

1 Biqueira é a parte frontal do calgado.
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deve ser bastante flexivel. Muitas partes do sapato
sdo desenhadas e testadas durante o caminhar, ndo
somente quando se esta com o pé parado. Os
sapatos exercem um efeito direto sobre a salde dos
pés e, consequentemente, sobre a salde do corpo
todo (CHOKLAT, 2012).

Como afirma o autor em seu livro design de
sapatos, nao € algo normal uma mulher usar
determinado sapato e ter os famosos “calos” ou
“bolhas” em seu pé, e justificar com a seguinte
ideia de o sapato estar novo, muito pelo contrario,
0 sapato ndo foi desenvolvido com as sobras que
precisam ser feitas para um conforto maior do pé.
Da mesma forma que, ndo torna-se possivel saber
se um sapato é confortavel ou ndo apenas pela
prova, € justamente no uso que muitas clientes
ficam insatisfeitas com a qualidade do produto. E
fato que as vendas de sapatos femininos séo
enormes, mas também sao equiparadas com a
guantidade de usudrias insatisfeitas com
determinados produtos dentro deste segmento.

Segundo a fisioterapeuta Ana Tabosa, ainda em
entrevista nos conta que, atualmente, existem
sapatos (ténis) para as pisadas pronadas e
supinadas, porém calcados estes mais direcionados
para o publico masculino. Estes mesmos cal¢ados
tém o objetivo de adaptar o pé de forma que o
passo termine no lugar certo, amenizando
eventuais falhas na pisada, evitando possiveis
lesdes. Amortecer o impacto da pisada no
calcanhar é um cuidado essencial. E importante
salientar que, na pisada supinada, o individuo tem
0 pé mais rigido e o ideal € usar um cal¢ado mais
macio, principalmente na parte lateral do
calcanhar, ja que possui o pé pronado e indicado
um maior apoio na parte interna do calcanhar.

1.2 Ergonomia

A ergonomia pode ser definida como a ciéncia
que visa adequar as atividades a serem
desempenhadas por um individuo as suas
caracteristicas, ou mesmo como a ciéncia do
conforto .Nesta perspectiva, podemos dizer que sdo
alvo de seu estudo todos 0s objetos ou aparatos
com 0S quais as pessoas interagem para a
realizacdo de tarefas em distintas oportunidades de
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seu cotidiano.

No projeto de produto, é preciso
considerar o ser humano em suas dimensdes
biomecanicas, fisiologicas e psicologicas,
observando-se suas habilidades, limitacdes e
preferéncias individuais, seja no tocante ao
sexo, idade ou outros fatores que o
distinguem dos demais. (FILHO e NUNES,
2009).

Os calgados (ou sapatos) sdo completamente
essenciais no modo de vida humano, uma vez em
que tém por principio a protecdo da extremidade
dos membros inferiores (VALENTE e
PASCHOARELLLI, 2007). Uma vez em que, estes
membros inferiores, em caracteristica dos pés sao
responsaveis pela sustentacdo do corpo humano em
si, como principalmente, do posicionamento da
coluna vertebral, onde precisa ser configurado da
melhor forma, prevenindo assim, futuros
problemas referente a satide do usuario.

Tabosa (2016) afirma que a primeira funcéo
dos sapatos é proteger 0s pés e prevenir lesdes,
mas, para isso, 0s sapatos devem ser confortaveis.
Sapatos estreitos, pequenos ou muito largos,
podem causar lesGes ou até mesmo deformidades
permanentes. Os sapatos femininos com salto alto
e pontudos, forcam os dedos a ficarem numa
posic¢do triangular (ndo fisioldgica), esse tipo de
sapato distribui o peso corporal desigualmente
colocando estresse sobre a planta frontal do pé.
Estudos comprovam que esse tipo de cal¢ado pode
levar a patologias como, dedos de martelo,
joanetes e tendinites. Devido ainda a utilizacdo do
salto fino e alto que ocasiona a mé distribui¢do do
peso corporal, levando a sintomatologia dolorosa
na coluna lombar e cervical, joelhos e pelve.

Funcionando também como uma indumentaria, 0s
sapatos para produzirem bem estar ao nosso corpo,
precisam dar ao usuario a possibilidade de
transpirar, movimentar e permitir que a pele
respire. Quando durante 0 uso isto ndo ocorre, 0
mesmo ndo esta atendendo as fungdes basicas que
0 corpo humano necessita e decorrente disso, ndo
considera-se um produto ergonémico.

O pé chato é o que mais sofre com calgados, pois,
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muitas vezes, estes ndo sdo desenvolvidos para
esse tipo de pé. Outro problema anatdmico
comumente observado no pé humano é o joanete
(ou HalluxValgus), caracterizado por um desvio
lateral do grande artelho, causado pela continua
presséo exercida sobre o grande artelho
lateralmente em calcados estreitos e bicudos.

A0 assumir a posicao de pé com salto alto
ocorrem adaptagdes posturais temporarias e
imediatas em decorréncia da modificagdo do centro
de gravidade Ao Remover o salto, o corpo volta
para a sua conformacao original. No entanto,
estudos tém demonstrado a permanéncia dessas
mudancas posturais com 0 uso excessivo desse tipo
de cal¢ados (SILVA, SIQUEIRA e SILVA, 2013).

O joanete presente no pé, por exemplo, é
caracterizado como uma patologia que, muitas
vezes, exige intervencao ortopédica ou cirdrgica.
Saltos altos também favorecem o desenvolvimento
dessa deformidade, pois o antepé é forgado para a
ponta frontal estreita do calcado, provocando uma
deformacao ou acréscimo de 0sso e 0 aumento da
angulacéo da articulacdo do dedao.

Figura 4: Pé de uma mulher com joanete,
decorrente do uso de sapatos inadequados

Fonte: EUATLETA, 2016

O joanete é hereditario, mas piora com 0 Uso
de sapatos inadequados. O mesmo pode ser
produzido pelo uso de sapatos com bico fino ou
com a gaspea - a parte da frente do calgado - muito
baixa, pressionando os dedos. O salto muito
alto desloca o peso corporal para frente do pé
forcando todos os dedos, principalmente o grande
artelho (deddo do pé) (EUATLETA, 2016).
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Contudo, vale salientar que, mesmo que
comumente seja encontrado em mulheres, esse
problema néo afeta apenas estas, pois alguns
calcados masculinos também propiciam tal
deformidade.

A ma postura, no entanto, é outro problema
decorrente do uso de sapatos inadequados, A
postura é conceituada como a posic¢ao corporal no
espaco e a disposicao relativa de todas as partes do
corpo, formando um arranjo global que estabelece
uma relacgdo direta com a forca da gravidade. Para
a biomecénica, a postura de pé é resultante de um
estado dindmico de equilibrio entre o corpo e a
gravidade, que é uma forca externa que atrai o
corpo para o chdo. Assim, para manter a postura
em pé, ocorre a contracdo dos musculos da postura
e de ajustes continuos do posicionamento dos
segmentos corporais a fim de permanecer em
equilibrio e vencer a acdo da forca gravitacional.

Sabe-se que poucas sdo as coisas que
incomodam tanto quanto um sapato que machuca,
uma vez em que, este fator tende a acontecer, ndo
apenas pela estrutura do sapato, mas pelo mesmo
nao se adequar aos usuarios. Segundo o ortopedista
Fabio Ravaglia, presidente do Instituto de
Ortopedia & Saude de Séo Paulo (PORTAL VITAL
, 2016)., existem trés formatos de pés: Os largos,
médios e finos que precisam se adequar a sapatos
com estas caracteristicas. Entretanto os fabricantes
e designers precisam estar atentos quanto as
necessidades do publico alvo com enfoque na
projetacdo para estes trés tipos de pés.

“Dentre os principais problemas decorrentes do
uso excessivo de sapatos desconfortaveis e
inadequados aos pes, estdo problemas na coluna;
“Qualquer problema nos pés pode refletir na saude,
causando dores nos tornozelos, joelhos, coluna e
até na cabeca, 0 que acaba muitas vezes deixando
as pessoas estressadas por ndo se sentirem
totalmente confortaveis”, afirma Veronica Nagy,
coordenadora técnica de calgcados da BINNE
Comfort.

Entre os problemas mais comuns nos pés, estéo o0s
calos, cravos e joanetes - uma saliéncia 6ssea que
causa encurtamento do musculo extensor do dedo.
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Mas podem surgir problemas mais graves também,  cada uma das civiliza¢des onde foram
como o neuroma de Morton, um acimulo de tecido  desenvolvidos, assumiu significados diferentes

no nervo que causa inchago e muita dor. Outros para sua populacéo. De acordo com Valim (2006)
problemas graves séo fascite plantar (inflamagéo

da fascia, estrutura de sustentacdo da sola do pé), A subjetividade com a qual certas

que acarreta dores na regido que podem até se culturas tratam seus objetos cotidianos como

calcados, ultrapassa qualquer senso prético
e objetivo. E dentro deste contexto que O
KEEFFE destaca que os sapatos ndo sdo
apenas invélucros para os pés. Eles, na
verdade, h4 muito, transcenderam esse
Figura 5: Gambiarra feita em uma sandalia da conceito e se tornaram sinalizadores sociais,
marca via mia simbolos de passagem, objetos de seducéo,
fetiche ou poder.

tornar crénicas ou causar fraturas por estresse;
inflamac&o no tenddo de Aquiles (parte de tras do
tornozelo) e metatarsalgia (dor na parte superior do
pé, onde estdo 0ssos denominados metatarsos.

Um exemplo classico vem da China, um
costume que data do século X, diz respeito a um
doloroso processo ao qual as bailarinas da corte
imperial submetiam-se para impedir o crescimento
natural dos pés, afim de conserva-los pequenos
dentro de delicados calgcados conhecidos como
“lotus chinés” o costume foi absorvido pela classe
alta como um rito de passagem para as chinesas
das boas familias, tornando-se marcas de status na
Dinastia Sung (960-976 e.c.) As jovens chinesas,
entretanto, comegaram a ter seus pés amarrados t&o
cedo e de forma tdo apertada que se tornaram
incapaz de dangar, e mesmo o caminhar tornou-se
algo penoso. Historiadores relatam que esse
costume permaneceu até 1949, quando entdo, com
Mao Tse Tung, o sistema comunista foi
implantado. Hoje essa pratica é ilegal, contudo
ainda é possivel encontrar-se idosas senhora

Fonte: autoria prépria, 2016

A maioria desses problemas é causada pelo
uso constante de sapatos apertados. As mulheres
devem tomar cuidado extra, pois sapatos com
saltos muito altos e bico fino séo verdadeiros
viles da saude dos pés, podendo até mesmo
deformé-los e causar dores na coluna.

Outro problema decorrente de sapatos chinesas com “pés de 16tus” longe dos grandes
desconfortaveis em nosso dia-a-dia, sio os centros urbanos (THE VIRTUAL MUSEUM OF
famosos calos, que levam as usuérias a se THE CITY OF SAN FRANCISCO, 2005)

apegarem cada dia mais a curativos composto por
adesivo’® pequeno, us. para proteger pequenos
ferimentos, ou até recorrendo a ideias mais
agressivas, como adicionar protetor intimo na parte
posterior do sapato (figura 27) para evitar 0s
famosos calos. Ressaltando o problema que existe
ao longo da historia, onde as mulheres precisaram
adaptar-se aos sapatos, quando na verdade, o
produto deve adaptar-se ao usuario.

Figura 6: Sapatos L6tus utilizados pelas chinesas
para configuragdo dos pés, segundo os padrdes
culturais que o pais exigia

Vale destacar que o0 uso dos sapatos, dentro de

2 Esses curativos possuem uma famosa marca que assumiu
seu nome, os conhecidos Bandaides.
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Fonte: Revista ABC Design, 2012

Figura 7: Deformidade causada pelo uso dos sapatos
L6tus nas chinesas

Fonte: Revista ABC Design, 2012

Fonte: Diario da biologia, 2016

Segundo Tabosa (2016) atualmente, muitas
s8o as doencas provocadas pelo uso de sapatos
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inadequados, acometendo a regido dos pés, tais
como: tendinite de aquiles, fascite plantar, espordo
calcaneo, osteoartrose, desvios posturais (pé plano,
pé cavo, pé pronado e pé supinado, por exemplo).
Por outro lado, decorrente de materiais
inadequados, as usuarias podem sofrer dermatites
alérgicas. Uma vez que, materiais muito rigidos
podem causar dermatite de oclusdo. Em pacientes
com patologias vasculares ou diabetes, pode causar
necrose. Comprovando-se a importancia de estudos
na area da ergonomia, com o principio de evitar
possiveis doencas que venham interferir na vida
dos usuarios.

2. Metodologia

A metodologia da pesquisa se deu da seguinte
forma: fez-se uma pesquisa bibliografica sobre os
temas relacionados ao estudo, desde a historia dos
calcados, aos calgados e as estruturas fisiologicas
dos pés, até a chegar na ergonomia voltada para
sapatos de maneira geral, levando-se, em
consideracdo, 0 que ja havia sido visto na parte de
fisiologia dos pés.

Apbs essa primeira parte, houve uma etapa
onde se aplicou a abordagem abdutiva do design
thinking sob a metodologia proposta por Vianna et
al. (2012), dividida em algumas macro fases,
como: imersao, ideacdo e prototipacdo. Contudo,
entre a Imers&o e Ideagdo, a metodologia prevé
ainda as subfases de pesquisa e analise.

Cabe ainda salientar que o presente estudo
ndo chegou a fase de prototipagdo, mas até a de
ideacdo com possiveis recomendacdes a projetacdo
de calcados para minimizar ou extinguir muitos
dos problemas demonstrados aqui pelo uso de
calcados mal projetados.

Na fase de imersdo, foram feitas pesquisas de
campo com entrevistas semiestruturadas, aplicacédo
de questionarios, pesquisa desk® e desenvolvimento
de focus group com o publico alvo.

3 Esse tipo de pesquisa é realizada em frente a um
computador com acesso a internet onde sdo coletadas
informacgdes sobre o objeto de estudo em questdo e o
universo que o permeia.
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As entrevistas semiestruturadas foram
realizadas de Abril a Maio (SILVA, 2016) “com
um total de 35 mulheres e uma fisioterapeuta, com
o0 principio de entender de forma medicinal as
doencas provocadas pelo uso inadequado de
sapatos feminino.”

J& o0 questionério teve aplicacéo online, sendo
distribuido pela internet disponivel em uma
plataforma especifica para esse tipo de pesquisa.
Sua abrangéncia foi de 35 mulheres respondentes,
0 que, apesar de ser uma ferramenta de aplicacdo
mais quantitativa, diante da relagéo entre universo
e amostragem, ainda se tornou, bem como as
outras, qualitativa.

Focus group foi realizado em um laboratério
da prépria universidade, tendo 6 pesquisadas sendo
observadas, enquanto a pesquisadora conduzia o
evento, assim como mostra a figura 8.

Figura 8: Entrevistadas observando as imagens dos
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observada por ele o identificasse como sendo ele o
que estava a observa-lhe em especifico.

Ap0s as técnicas de pesquisa e analise
aplicadas na fase de Imersdo, passou-se a fase de
ideacdo, onde foi realizado um brainstorming pela
pesquisadora, permitindo a geragéo de alternativas
as recomendac0es projetuais.

3. Resultados

Algumas das recomendacdes sugeridas como
resultados sdo apresentadas nos quadros a seguir.

Quadro 1: Algumas das recomendacfes projetuais
voltadas & usabilidade e viaveis de serem desenvolvidas

RECOMENDAGOES PROJETUAIS PRATICAS

Recomendacdo Possiveis Impactos

: ESTUDO DA Esta etapa torna-se A consequéncia é:
sapatos nos slides ANATOMIA DO importante como Usuarias satisfeitas
PE compreendi mento com a facilidade

Fonte: autoria prépria, 2016.

Esse evento ocorreu da seguinte forma, a
pesquisadora conduzia as perguntas, enquanto as
pesquisadas viam as imagens de cada calgados
separadas em 4 categorias, quais sejam: scarpans,
botas, sandalias e sapatilhas, sendo estas dispostas
em computador e podendo ser revistas, caso
necessario ou solicitado por alguma delas.

do grupo de
consumidoras que
visa-se atingir, para
que através disto, as
empresas possam
desenvolver
calgados mais
direcionados,
atendendo
positivamente aos
perfis escolhidos.
Estes perfis
englobam lugar onde
as consumidoras
vivem, analisando
fatores como clima e
potenciais
estratégicos de
venda para aquela
localidade, além do
estilo de vida das
usuarias e os lugares
possiveis para lazer,
séo alguns dos
fatores a serem
investigados.

em encontrar
calcados que
atendam as suas
necessidades mais
distintas.
Englobando
aspectos estéticos,
simbdlicos e
funcionais.

Existiam mais 3 pesquisadores observadores
na sala, cada um responsavel por duas pesquisadas
e fazendo anotacGes sobre tudo que elas relatavam,
entre aceitacdo e rejeicdo de alguns calcados vistos
e 0 porqué. Estes, sempre que sentiam a
necessidade de melhor compreender cada resposta,
poderia suscitar maiores perguntas, sem que a
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Decorrente da
andlise do publico
alvo, torna-se
importante o estudo
da anatomia do pé
(Com enfoque no pé
feminino e suas
particularidades).
Através do estudo
frequente deste
assunto, o designer
de sapatos tende a
ficar mais ciente de
suas criacoes e
também dos
possiveis problemas
gue cal¢ados
femininos ma
elaborados podem
provocar as suas
usuarias.

Né&o cabe as
consumidora
entender a
importancia do
estudo da
anatomia do pé,
mas as mesmas
sentem no uso de
sapatos mal
desenvolvidos, as
consequéncias,
estas, que giram
em torno de
doencgas
osteomusculares e
desconforto. Com
0 estudo da
anatomia do pé,
por sua vez, &
possivel
desenvolver
sapatos que sejam
adequados para o
uso e para as
mulheres, isto é
um grande
diferencial na hora
da compra por
parte das mesmas.

bonito, e
basicamente,
deixando-a sensual e
feminina. O mercado
por sua vez, deve
trazer diferencial
guanto a isto,

considerando que
com os
investimentos em
ergonomia por
empresas, 0s
valores dos
sapatos tendem a

Todo produto de uso,
necessita esta
adequado e
confortavel para o
usuario, é decorrente
dessa realidade, que
a ergonomia deve
ser um dos principios
basicos para
configuracéo de um
sapato. Mesmo
diante da realidade
de que a estética
supera todas as
perspectivas de um
sapato feminino.
Sem a ergonomia,
por sua vez, ndo ha
saude, nédo ha
conforto, e a mulher
submete-se a sentir
dor n&o porque a
estética supere a
prética, mas pelo
mercado ndo
promover produtos
bonitos e saudaveis,
deixando a
consumidora sem
opcao, a mesma
vem aceitando uma
realidade
extremamente
cultural que o sapato
precisa apenas ser

Mulheres sentem a
importancia da
ergonomia
(conforto) de um
sapato, quando as
mesmas passam a
sentir dores,
sofrem doengas,
desconforto e
desequilibrio
decorrente de um
sapato que
possuia a estética
como sua funcao
unitaria. E notorio,
que as
consumidoras
atuais, buscam a
estética aliada ao
conforto, e a
insercdo da
ergonomia no
processo de
producéo, gera um
aumento
consideravel de
vendas, visto que
uma cliente ndo
deixara de comprar
um sapato bonito e
confortavel para
comprar um
apenas confortavel
ou vice versa,
mesmo

investindo cada vez
mais nesse estudo.

aumentar, sapatos,
por sua vez, é algo
que mulheres nédo
economizam em
comprar.

Entretanto, com este
investimento, as
empresas tenderdo a
aumentar o valor de
venda do produto, o
que
consideravelmente
nao sera exorbitante,
porque sera
equiparado aos
valores referentes a
algumas sandalias ja
existentes no
mercado, que
prezam por conforto,
mas sao
consideradas “feias”
e direcionadas para
um publico de
idosas.

Fonte: Silva , 2016.
4. Conclusao

O mercado calgadista tem crescido a passos
largos, sendo imprescindivel uma intervencéo ja
nos modelos projetuais que ja ndo sdo mais
condizentes com as exigéncias dos consumidores
que primam, atualmente, ndo apenas por um
calgado bonito, mas pelo conforto tanto quanto a
estética e simbolismo.

A presente pesquisa demonstrou que essa
pratica deve ser associada a insercdo da ergonomia
nos niveis mais intrinsecos a ideia geral do calcado
em si, a sua execucéo, produco e venda. E sabido,
por exemplo, que nas vendas, caso um usuario ndo
se sinta satisfeito com um cal¢ado no uso, ele,
provavelmente, ndo ird mais consumir aquele tipo
de calcado ou mesmo, talvez, rejeito inclusive a
marca.

Observou-se que a metodologia empregada
foi de total sinergia com os resultados esperados e
estes com as expectativas da pesquisa.
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Ainda sobre os resultados, as recomendacGes
encontradas foram de passivel aplicagéo no
processo projetual, sem que hajam muitas perdas
de tempo ou recursos outros, deixando o projeto
oneroso em si. Ao contrario, se estes fatores forem
empregados, espera-se que o sucesso do calgado no
mercado e no uso seja maior de idade retorno as
empresas calcadistas em questéo.
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