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Design Centrado no Usuario, Calgado, Joanete

Um dos fatores de surgimento do joanete ¢ o uso de calcados inadequados que deformam os pés. A escolha certa
deste produto melhora a satde, bem-estar e conforto de mulheres que possuem este problema. Este artigo tem como
objetivo definir os requisitos do usuario e produto para a elaboracdo de um modelo conceitual de calgado para
mulheres com joanetes.

User Centered Design, Shoe, Bunion

One of the factors that causes bunions is the use of inappropriate shoes that can deform the feet. Thus, the right
shoes can improve health, well-being and comfort for women who have this problem. This article aims to define the
requirements about the user and product to develop a conceptual model of footwear for women with bunions.

1 Introducao uso prologado de calcados inadequados, que ndo
foram projetados para a prote¢do, pode resultar na

O calgado, em seu principio, tem papel de proteger ~ alteragdo morfologica dos pés, reduzir ou

os pés do ambiente externo e possibilitar a prejudicar a estabilidade postural do corpo, causar
locomogdo com redu¢io de dores. Entretanto, o desiquilibrio muscular e ajudar no
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desenvolvimento de pés mais sensiveis
[GOONETILLEKE, 2012].

Mulheres que possuem problemas nos pés, como o
joanete, tém maior dificuldade em encontrar
calcados apropriados. Como um dos fatores de
surgimento e agravamento do joanete ¢ o uso de
calcados inadequados, a escolha certa deste
produto pode melhorar a satde, bem-estar e
conforto das usuarias. Neste sentido, o presente
artigo tem como objetivo definir requisitos e
elaborar um modelo conceitual de calgado para
mulheres com joanete pela abordagem centrada no
usuario e critérios de funcionalidade e estética.

2 Problemas com o joanete

O joanete (Figura 1) ¢ a palavra popular para a
deformacao no halux, primeiro dedo do pé. Ele ¢
causado pelo desvio lateral da falange proximal do
halux sobre a cabeca do primeiro metatarsico.
Quando este desvio ocorre, outros problemas se
instalam, como o deslocamento lateral dos tenddes
flexores, extensores e ossiculos sob a cabec¢a do
primeiro metatarsico, alargamento da porgédo
interna da cabe¢a do metatarsico e saliéncia dssea
(exostose) [NERY, 2008].

\

Pé com joanete
Figura 1: Pé normal e o pé com joanete
Fonte: Os autores

Pé normal

O joanete pode ser causado pela agdo direta de
calcados que forgam a estrutura do antepé a
permanecer dentro de uma camara triangular. Ele
geralmente atinge mulheres adultas entre 40 e 50
anos ¢ além da deformag@o na regido
metatarsofalangica, outros problemas comuns
relacionados ao joanete sdo: calos, dores no
metatarso e feridas no segundo dedo. O tratamento
¢ feito por cirurgia e uso de calgados especiais com
camara anterior ampla e palmilhas de acomodagao
para a prevencdo do agravamento da doenga
[NERY, 2008].
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3 Ergonomia no design de cal¢cados

A ergonomia centrada no usuario tem como
diferencial a abordagem a partir do pronto de vista
do usuario, ndo sendo elaborada a partir da
associacao do usuario/produto. No design de
calgados, a ergonomia atua na adequacao do
produto as condigdes fisicas dos pés do usuario em
seu contexto de uso. Até hoje, a grande maioria
dos calg¢ados ¢ produzida de modo industrial, por
modelos padronizados de moldes de pés e pernas.
O tamanho dos cal¢ados baseia-se em
configuragdes dimensionais, chamadas de
numeracdes, estabelecidas ergonomicamente por
meio de dados estatisticos antropomorficos de
varias faixas da populagdo [MORAES;
MONT’ALVAO, 2010; GOMES FILHO, 2003].

Mesmo com estudos de melhoria antropométrica
dos calcados, ainda ha problemas relacionados a
ergonomia e conforto. Alguns destes problemas
sd0: inadequagdo entre o calgado e o usuario,
inadequacdo dos materiais usados,
incompatibilidade do cal¢cado com a fungdo
exercida pelo usuario, escolha de tamanho errado
pela falta de numeragdes quebradas (ex: 37,5) e
pouca disponibilidade de modelos para pessoas
com pés maiores que a numeracao 42 [GOMES
FILHO, 2003].

4 Conceitos de conforto e estética

A defini¢do de conforto esta relacionada ao estado
de alivio, agrado e satisfacdo. O conforto é
subjetivo e possui inimeras variaveis que mudam
de pessoa para pessoa. Em relagdo aos calgados, os
fatores que influenciam no conforto fisico sdo:
tamanho, odores, textura, sensacdo do calcado nos
pés, sons que os calcados emitem, temperatura e
umidade dentro do calgado. [GOONETILLEKE,
2012].

Ja o conforto psicoldgico esta relacionado ao bem-
estar, satisfagdo e aparéncia dos individuos perante
outros membros da sociedade. Neste sentido, a
moda, o estilo, a personalidade, a sexualidade, a
classe e o género estdo relacionadas ao conforto
psicologico, que por sua vez, influenciam
significantemente na decisdo de compra dos
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individuos. A estética também entra no conceito de
conforto psicoldgico. No consumo do objeto de
moda, os conceitos de beleza deixam de ser
atribuidos ao objeto para fazerem parte da estética
do proprio individuo. Deste modo, a estética do
belo ¢ inerente a cada individuo e define seu
comportamento de consumo pelo conforto estético
que se almeja [SOUZA; HELD, 2011].

Pelo estudo destes conceitos, foi possivel
determinar elementos essenciais que serao base
para a etapa de geracdo de requisitos de projeto,
como: tamanho adequado, sistema de prevengao de
odores, textura agradavel, regulacao de
temperatura e umidade interna, redugdo de ruidos e
estética agradavel.

5 Metodologia

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo
exploratorio dividido em quatro etapas sobre
calcados para mulheres com joanetes. A primeira
etapa possui cunho tedrico pesquisado em
publicagdes nas linguas portuguesa e inglesa em
livros, pesquisas do governo, relatorios técnicos e
bases de dados. Para a busca de artigos, utilizou-se
a combinac¢ao das palavras: “halux valgo/hallux
valgo”, “joanete/bunion”, “calgado/shoe”,
“ergonomia/ergonomics” e “saude/health”. Os
dados usados como referéncia fazem relagao ao
joanete e as repercussoes sobre o conforto, saude e
estética de calcados para esta patologia.

A segunda etapa ¢ uma analise sincronica dos
modelos de calgados especiais para pés com
joanete no mercado brasileiro entre os meses de
outubro e novembro do ano de 2016. Para esta
analise foram pesquisados sites que comercializam
marcas nacionais de cal¢ados a fim de levantar
dados sobre as potenciais melhorias no
desenvolvimento de sapatos para joanetes.

As pesquisas com os usuarios foram realizadas na
terceira etapa. Os questionarios foram aplicados
online e obtiveram 42 respostas de mulheres entre
20 e 69 anos. Por sua vez, as entrevistas foram
feitas presencialmente com 8 mulheres entre 23 a
84 anos. Vale ressaltar que a coleta de dados foi
realizada com cuidados éticos de pesquisa pela
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assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE pelos usudrios participantes.

Na quarta etapa foram definidos requisitos de
projeto relacionados ao produto e ao usuario. Estes
itens gerados serviram de base para a criagdo de
um modelo de calgado conceitual para mulheres
com joanetes.

6 Etapa2

Na segunda etapa da pesquisa foi feita a analise
sincronica dos modelos de calgados femininos para
joanetes do ano de 2016. As empresas brasileiras
selecionadas para esta analise foram: Doctor Pé,
Doctor Shoes, Campesi, Usaflex, Piccadilly e
Comfortflex. Diferentes modelos de cal¢ados de
cada empresa foram selecionados para aumentar a
variedade de estilos analisados (Figura 2).

w 2

DocToORPE DOCTOR SHOES  Campresi
e e e
Piccadilly  Comfort{[23 Usaflex

Figura 2: Modelos de calgados para joanetes analisados
Fonte: Os autores

O Quadro 1 mostra a sintese dos itens observados
em cada modelo de calgcado das empresas
analisadas.

ANALISE DOS CALCADOS PARA JOANETES
Bota, sandalia, sapatilha, scarpin e ténis

Entre R$164,99 ¢ R$199,90

Couro, o neoprene e tipos de tecido elasticos na
regido do joanete

Poliuretano e outros tipos de borracha

Poliuretano, com varia¢des em latex, E.V.A. ou
manta de biofibra

Couro, tecido espumado ou cacharrel

Entre 1,5cm a 7,4cm

I e 5245 2 600¢

Forma mais ampla, cabedal elastico e maior
estabilidade

Quadro 1: Analise dos calg¢ados para joanetes
Fonte: Os autores

Por esta analise, pode-se observar os tipos de
cal¢ados encontrados possuem uma grande
variedade de modelos. Os precos dos produtos
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tiveram pouca variagdo entre os cal¢ados, sendo
que o mais caro era vendido por R$199,90 e o mais
barato R$164,99. Os materiais mais usados no
cabedal foram o couro, o neoprene e tipos de
tecido elasticos na regido do joanete. J& os solados
foram fabricados com poliuretano e outros tipos de
borracha ndo especificados pelas empresas. As
palmilhas dos calgados analisados também eram
feitas de poliuretano, com outras variagdes em
latex, E.V.A. ou manta de biofibra. Ja os forros
pesquisados eram feitos em couro, tecido
espumado ou cacharrel. Embora o uso de calgados
com salto alto ndo seja adequado para mulheres
com joanetes, tiveram variagdes de altura que entre
7,4cm a 1,5cm. Por outro lado, o peso possuiu
pouca oscilagdo entre os modelos e variou de 524g
a 600g. Outras caracteristicas mais especificas de
cada modelo de cal¢ado foram selecionadas como:
forma mais ampla, cabedal eldstico e maior
estabilidade.

7 Etapa3

Na terceira etapa da pesquisa, foram coletados
dados com mulheres que possuem joanetes em
forma de questionario e entrevista.

O questionario foi aplicado em uma plataforma
online, entre os dias entre os dias 17 € 21 de
outubro de 2016 e obteve 42 respostas de mulheres
com média de 20 a 49 anos. Em relagdo as
entrevistas, estas ocorreram presencialmente com 8
mulheres de 23 a 84 anos, entre os dias 18 de
outubro e 4 de novembro de 2016. O levantamento
de dados ocorreu com cuidados éticos de pesquisa
pela assinatura do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido — TCLE pelos usuarios participantes.

7.1 Questionario

Foi aplicado um questionario online entre os dias
17 e 21 de outubro de 2016. Este questionario
obteve 42 respostas de mulheres que possuem
joanetes. A média de idade variou de 20 a 49 anos,
sendo que 36% das pessoas tinham entre 20 ¢ 29
anos, 31% entre 40 ¢ 49 anos, 12% entre 30 e 39
anos, 10% entre 50 e 59 anos e 10% entre 60 e 69
anos. Pelo questionario, pode-se observar que a
média aritmética da idade de desenvolvimento do

16° Ergodesign — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade
de Interfaces Humano Tecnoldgica: Produto, InformagGes Ambientes
Construidos e Transporte

16° USIHC — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade de
Interfaces Humano Computador

CINAHPA | 2017 — Congresso Internacional de Ambientes Hipermidia
para Aprendizagem.

joanete € de cerca de 15 anos, sendo que a metade
das mulheres que participaram da pesquisa
desenvolveram o joanete desde a infancia ou
adolescéncia. Quanto ao tamanho do joanete, 52%
das mulheres classificaram esta deformagido como
de tamanho pequeno, 36% médio e 12% grande.

Cerca de 69% das mulheres que responderam o
questionario possuiam dificuldades em encontrar
calcados por causa do joanete. Uma das
reclamacdes mais comuns foi a largura do sapato,
que muitas vezes nao ¢ adequada aos pés e apertam
na parte do joanete. As costuras laterais, o bico
fino e as tiras laterais na area do joanete também
foram alvos de reclamacdo entre as entrevistadas.
Muitas mulheres relataram comprar calgados com
numeragdes maiores que possuam a lateral mais
larga.

Segundo o questionario, a maioria das mulheres se
considerava vaidosa (86%) e cerca de 76% delas ja
usou um cal¢ado desconfortavel levando em
consideragdo apenas a sua estética. Os modelos de
cal¢ado mais usados foram o ténis (81%), sapatilha
(57%), bota (48%), chinelo (43%), sandalia (38%),
mocassim (14%), oxford (14%) e sapato de salto
(14%). Por fim, muitas mulheres que responderam
0 questionario relataram que nunca usaram
calcados especiais para joanetes (88%).

7.2 Entrevista

Foram elaboradas entrevistas semiestruturadas com
8 mulheres de 23 a 84 anos entre os dias 18 de
outubro e 4 de novembro de 2016. As entrevistas
foram realizadas pessoalmente e nela foram feitas
perguntas sobre o tempo de desenvolvimento do
joanete, sua natureza, tipo de calgado que costuma
usar e os problemas com o conforto nos pés. Entre
as entrevistadas, quatro delas possuem joanete
genética, trés possuem joanete pelo uso prolongado
de cal¢ados inadequados e uma delas desenvolveu
o joanete devido a uma doenga degenerativa, como
o diabetes. Muitas das entrevistadas relataram
dores na regido do joanete, sendo que algumas
delas também possuiam inchago nos pés.

Os modelos de calgados mais usados pelas
entrevistadas foram a sapatilha, o chinelo, o ténis e
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a bota e as marcas de calgado mais usadas foram a
Usaflex, Piccadilly e Comfortflex. De acordo com
uma das entrevistadas, o verao ¢ a época do ano
mais dificil de encontrar calgados adequados, pois
muitos modelos possuem tiras nas laterais, que
machucam a regido do joanete, e sdo mais abertos,
0 que causa o constrangimento por causa da
estética dos pés. Outra entrevistada relatou que usa
um modelo de cal¢ado especial para diabetes, que
possui maior conforto e seguranga para evitar
lesdes nos pés. Entretanto, esta entrevistada relatou
que acha este modelo “feio” e muitas vezes opta
por usar outro tipo de calgcado pela estética.

8 Resultados

Pela pesquisa no mercado brasileiro, foi constatado
que os modelos de calgados especiais para pés com
joanetes possuem caracteristicas semelhantes,
como: uso de materiais elasticos na lateral dos pés
e forma mais ampla.

O questiondrio apontou que a maioria das mulheres
se considerava vaidosa (86%) e preferia usar um
calcado pela sua estética independente do conforto
(76%). Este dado relacionado ao joanete é
alarmante, pois o uso de cal¢cados inadequados
pode agravar o estado da deformag&o causando dor
e desconforto.

Pelas entrevistas notou-se que muitas mulheres
possuiam pré-disposi¢do genética para o
desenvolvimento de joanetes. Deste modo, o
tratamento e prevencdo de deformagdes pelo uso
de cal¢ados inadequados pode influenciar geragoes
de consumidores. Tanto pelo questionario quanto
pela entrevista, os modelos de calgados mais
usados foram o ténis, a sapatilha e a bota, que
servirdo de base para a escolha do sapato a ser
desenvolvido pelo projeto deste artigo. Além disso,
o calcado a ser desenvolvido, segundo a coleta,
também nao devera possuir alguns quesitos como
costuras laterais, bico fino, abertura nos dedos ou
tiras na parte do joanete.

9 Etapa4

Na quarta etapa da pesquisa, foram consideradas as
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informagdes obtidas pelos estudos teoricos
somados aos questionarios e entrevistas. Pelo
levantamento destas informacdes, foram
identificadas as necessidades de projeto
posteriormente traduzidas na forma de requisitos.
O Quadro 2 representa os requisitos dos usuarios
agrupados em saude, conforto e seguranca.

REQUISITOS DO USUARIO
Ter a base correspondente a largura do pé e calcanhar;
Reduzir ou evitar o crescimento do joanete;
Nao possuir areas que possam causar ulceragdes nos
pes;
Adequar a distribui¢ao de peso do corpo sobre a
palmilha;
Possuir bom calce sem pressoes excessivas;

RIEQIEN TS o Ser adaptavel a diferentes larguras de pés e tamanhos
de joanetes;

Promover estabilidade durante a marcha;

Permitir ajuste facil e seguro;

Possuir estética agradavel adequada as tendéncias de
moda;

Camuflar o joanete para evitar o constrangimento
causado por esta deformagao;

Ser um modelo de ténis, sapatilha ou bota, para ter
maior aceitacao dos usudrios.

Quadro 2: Requisitos do Usuario

Fonte: Os autores

A partir do resultado da coleta e dos dados
descritos anteriormente, foi possivel definir
requisitos do produto, traduzidos no Quadro 3.

REQUISITOS DO PRODUTO

a)Possuir o salto baixo (entre 1 cm a 4 cm) para evitar o
agravamento do joanete;

b)Possuir tecido elastico na lateral do joanete para nao
pressionar esta area;

e Ser leve, por volta de 500-600g, para nao prejudicar na
marcha demandando esforgos desnecessarios na
caminhada;

c)Possuir base larga;

Seguranca

e Nao possuir costuras internas na area do joanete a fim
de evitar zonas de fric¢do;

d)Possuir solas semirrigidas de material antiderrapante,
como borracha ou poliuretano, a fim de absorver
choques do pé contra o solo;

e)Possuir solado que possa se adaptar a diferentes tipos
de solo: pedras, solo molhado, madeira, areia, grama,
piso e asfalto;

f)Possuir palmilha macia e confortavel;

e Ter propriedades térmicas adequadas, que mantém os
pés secos e levemente aquecidos;

o Apresentar boa flexibilidade e aderéncia com a
superficie de apoio.

Quadro 3: Requisitos do Produto
Fonte: Os autores
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Com base nos requisitos listados, foi desenvolvido
um modelo de sapatilha conceitual para mulheres
com joanete (Figura 4 e Figura 5). Os itens
destacados na figura representam os requisitos de
produto apresentados no quadro anterior.

Figura 4: Modelo conceitual - vista perspectiva
Fonte: Os autores

Figura 5: Modelo conceitual - vista superior
Fonte: Os autores

10 Conclusao

O desenvolvimento do cal¢ado ideal deve levar em
conta tanto os aspectos ergondmicos do produto,
quanto suas caracteristicas estéticas e funcionais
para satisfazer o conforto fisico e psicoldgico do
usudrio. Para mulheres que possuem problemas
nos pés, como o joanete, a escolha do calgado
adequado ¢ essencial para evitar dores e lesdes.

A analise dos calgados para joanetes apontou a
necessidade de projetos voltados para esta area. Do
mesmo modo, também foi possivel analisar os
detalhamentos dos componentes destes modelos
nos quesitos modelo, material, prego, salto e peso.
Por outro lado, os questionarios e entrevistas,
levantaram dados importantes sobre o publico alvo
e demonstraram que muitas vezes, as mulheres
preferem usar calgados pela estética, o que neste
caso pode propiciar o aparecimento ou
agravamento do joanete.

Foram gerados requisitos do produto e do usuario
estabelecidos pelas analises dos dados que
objetivaram o desenvolvimento de um cal¢gado
ergondmico, atrativo e seguro para o publico alvo.
Na continuagdo desta pesquisa, pretende-se avaliar
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o modelo conceitual pela elaboragdo de prototipos
e testes de usabilidade. Com o resultado desta
avaliacdo, serd possivel refinar o modelo
inicialmente proposto e, caso necessario, elaborar
novos modelos de calgado em futuros
desdobramentos. Por fim, fica evidente a
necessidade de projetos centrados no ser humano,
que trabalhem tanto com os fatores ergonomicos
quanto estéticos que interferem no uso e aceitagao
do produto.
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