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Este artigo relata a avaliagdo ergondmica de um bebedouro. Foram feitas entrevistas para avaliar a satisfagdo dos
usuarios. Para fundamentagdo, aplicamos a etapa de apreciacdo do sistema humano-tarefa-maquina (Moraes e
Mont’Alvéo (2000); para delinearmos as caracteristicas do design, fizemos uma anélise de acordo com os principios de
usabilidade de Jordan (1998).
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This article reports the ergonomic evaluation of a drinking fountain. Interviews were conducted to assess user
satisfaction. In order to explain the characteristics of the design, we performed an analysis according to the usability

principles of Jordan (1998).

1 Introdugéo

A 4gua é um recurso natural de suma importancia
para a existéncia dos organismos, seu fornecimento
em quantidade e qualidade é fundamental para a
perfeita manutencao da vida humana (PEZZARINO,
2010).

Bebedouros sdo produtos de consumo de extrema
necessidade em diversos ambientes publicos e
privados, porém a maioria deles possuem
deficiéncias quanto a ergonomia, acessibilidade e
usabilidade (DANTAS et al, 2010)

Os produtos sdo considerados como meios para que
0 homem possa executar determinadas funges.
Esses produtos passam a fazer parte de sistemas
homem-maquina-ambiente. Nesse contexto, 0
objetivo da ergonomia é estudar esses sistemas, para
que as maquinas e ambientes possam funcionar
harmoniosamente com o0 homem, de modo que 0
desempenho dos mesmos seja adequado (IIDA,
2005).

De acordo com os principios de usabilidade de
Jordan (1998), foi feito a classificacdo do produto
em estudo, seguido da analise da seguranca durante
Seu uso.

De um modo geral, lida e Guimaraes (2016),
consideram que os produtos devem ser “amigéveis”,
faceis de entender e faceis de operar.

2 Objetivo

Analisar ergonomicamente um produto de consumo,
0 bebedouro de mesa tipo gelagua de marca
Esmaltec, modelo EGM 30.

3 Metodologia

O presente artigo € de cunho descritivo-exploratério

atributos ergondmicos no design do produto e o0s
pardmetros ergondmicos, bem como o design e 0s
tipos de pegas apropriadas para 0 seu uso.
Utilizamos parte da metodologia de Moraes e
Mont’Alvao (2000), onde aplicamos a etapa de
apreciacéo das disfungdes do Sistema Humano-
Tarefa-Maquina (STHM), a representacao
esquematica das interacGes entre 0s elementos de um
sistema humano-tarefa-maquina; o fluxograma
funcional a¢&o-deciséo, onde apresentamos a analise
da principal tarefa do bebedouro, que é dispensar
agua. Delineamos as caracteristicas do design
associadas a usabilidade do produto de acordo com
0s principios de usabilidade de Jordan (1998).
Também foi feita a classificacdo do produto em
estudo, seguida da analise da seguranga durante o
Seu uso.

4 Apresentacdo do produto

4.1 IDENTIFICACAO: Bebedouro de mesa tipo
geladgua Esmaltec EGM30

Sistema.. Teclas

Fasx para

open dzua

tato

central Aparador
de dzua

I
Figura 1. Identificagdo do produto
Fonte: Manual de instrugdes Esmaltec

4.2 Funcdes:

O produto em estudo apresenta fungdo Mix (permite
a mistura de agua natural e gelada com apenas um
toque), e a refrigeracdo da agua é feita por meio de
um compressor.

4.3 Caracteristicas e especifica¢des Técnicas do

e quanti-qualitativo. Apés a pesquisa bibliografica, ~ Produto

. . N . Caracteristicas
fizemos a problematizacéo do Sistema Humano- e Branco
Tarefa-Maquma,AlIu_strando a categorizagéo dos Aprovado pelo INMETRO Sim
problemas ergondmicos, as atividades de uso, 0s Capacidade 3L
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Facil instalacdo Sim

Modelo Mesa

Tipo de refrigeracéo Compressor

Ajuste/controle de temperatura Sim

Silencioso Sim

Indicadores luminosos Né&o

Jato de agua direcionavel Né&o

Ligado a rede de 4gua Né&o

Ozonizador, Purificador Néo

Garantia 12 meses

Especificacdes Técnicas

Peso 12,5Kg

Altura 420mm

Largura 280mm

Profundidade 410mm

Capacidade do reservatério 10 a 20 litros

Poténcia 97Wats

Temperatura 5a15°C

Voltagem 220V

Facil limpeza SIM

Tipo de agua (natural/gelada) Natural e gelada

Tipo do bebedouro Compressor

Consumo aproximado de energia 0,054 kw/h

Comprimento 41.2cm

Figura 2. Quadro de caracteristicas e especificagdes
técnicas

5 Problematizacéo do sistema humano-tarefa-
maquina

A delimitag&o do sistema alvo com a caracterizagdo
do sistema humano-tarefa e posicéo serial do
sistema, compreendem todos 0s requisitos, entradas
e saidas com relag&o a tarefa do usuario de como
todo o sistema é alimentado desde a colocagéo do
garrafdo sobre o bebedouro, verificacdo de
existéncia de energia elétrica, dispensacao de agua e
até a verificacdo da agua. A figura abaixo
representa esquematicamente a categorizacao e
posicdo serial do sistema alvo, que é o bebedouro.

Falta de energia

~Falta de dgua no gamafio

Meta
Dispansasio de dzua
‘matral cu gelada
Sistema Saida

Alimentador Entrada Sistema alvo
Bebedouo o0
zelada

Resultados despropositades

Sistema Ulterior

Garrafio de dpma Agu Gamalo e g
cheio

Requisitos Falta de energia
Falta de dgua

-Agu com sujidads

Figura 3. Caracterizacéo e posicdo serial do SHTM do
Bebedouro

5.1 Categorizacéo dos problemas ergonémicos

A partir da observacdo do usuério realizando a tarefa
de beber agua, complementamos o processo de
problematizacdo e podemos visualizar e analisar de
maneira objetiva os problemas interfaciais, de
acessibilidade, informacionais e instrumentais.

Problemas Caracterizacao

Interfacias Na etapa da tarefa de beber 4gua o
anglo de viséo do percentil maior
(97,5%) esta fora do alcance do
usuério, o que podera prejudicé-lo
devido a mé postura ao realizar esta
etapa da tarefa.

O painel de informagao do
bebedouro néo contém braile nas
teclas natural/gelada, dificultando a
tomada de informacdes de
acionamentos por usuarios
portadores de deficiéncia visual.

A auséncia de signos visuais
dificulta a facil interacéo da
interagdo com seus USUArios.

O espaco entre as teclas de dgua
natural/gelada e o aparador de agua
€ muito curto, impedindo assim que
0 usuério utilize copos de diversos
tamanhos.

Acessibilidade

Informacionais/
visuais

Instrumentais

Figura 4. Quadro de caracteriza¢do dos problemas
ergondmicos

e Disfungdes ergonémicas

A principal disfungdo ergondémica constatada
durante a andlise deste produto foi de natureza
interfacial, consistindo na ma postura durante a
realizacdo da tarefa.

e Disfungdes do elemento maquina

As disfuncdes do bebedouro foram levantadas
fundamentadas nas observacdes feitas a partir dos
usuarios e da observacédo ao produto:

Desempenho do sistema e confiabilidade,
consistindo na deficiéncia do desempenho quando
ndo atinge a capacidade no que tange a eficiéncia,
qualidade e conformidade.
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O bebedouro néo é bivolt, o que causa problema de
usar o produto em lugares em que a voltagem é
diferente;

N&o ha compartimento para arrumacao do fio no
bebedouro deixando-o0 sempre exposto e
desarrumado.

6. Atividades de uso

6.1 Modelo operacional do Sistema Humano
Maquina

Esta fase é representada com a transmissédo de
informagédo, compreendendo os subsistemas
humanos de tomada de informac&o/percepgéo
(sentidos humanos envolvidos); os subsistemas
humanos de resposta/regulacéo (a¢Oes realizadas);
0s subsistemas da maquina que fornecem
informaces para serem processadas pelo homem e
0s subsistemas da maquina que recebem as agdes do
homem (MORAES; MONT ALVAO, 2012).

Modelo do Sistema Humano-Tarefa-Maquina

Interface

MAQUINA Ergonomia/Design

DISPOSITIVOS DE

SER HUMANO
RECEPTORES

Bebedouro ligado "
o Visdo

Paladar

\ Sistema
i | Decisao Nervoso

Central

Mecanismos
Internos

DISPOSITIVOS DE CONTROLE
Botio do termostato;
Teclas de dgua natural e
gelada, Segurar e girar o
botao do termostato;
Acionar a tecla d
Agua natural e
gelada.

MOVIMENTOS

Aqées MUSCULARES

Dedos
Maos

Figura
5. Modelagem comunicacional do Sistema Humano
Maquina
A figura acima se refere a sucessdo das
informacGes/operacdes, através de fontes de
interacdo, com a utilizagdo do sistema humano na
tomada das decisdes implicadas pelos sentidos
humanos envolvidos (visao e paladar), as respostas
humanas e 0os componentes acionais (sistema
maquina), informaces fornecidas pela maquina para
0 ser humano durante a realizacdo da tarefa.

6.2 Alocacao de funcdes e tarefas

Nesta fase foi elaborado um quadro com as diversas
fungdes do equipamento, discriminando as fungdes e

tarefas melhor desempenhadas pelo humano e pela
maquina.

Funcdes e Tarefas Melhor
desempenho

Escolher o comando no painel Humano
Beber agua natural ou gelada Humano
Colocar o copo no dispensador de 4gua Humano
Programar a temperatura da dgua Humano
Ligar/Desligar a maquina Humano
Tirar a 4gua da maquina Humano
Colocar garrafdo de agua no bebedouro Humano
Gelar a 4gua Méguina
Controlar a temperatura da agua Maquina

Figura 6. Quadro de alocagdo de fungdes

6.3 Analise da tarefa

Esta fase incluiu o conhecimento e a ordenagédo das
atividades da tarefa e a construgdo de um
fluxograma de atividades.

Coloca o

Inice || gamifio Galigm st 5 Selcionar
dedguany |—p. ligado n2 10 bt da )
bebedourn rede slérica? * termostat, 2 [

temperatura
dessjada
; f
Ligwro
phguenz
reds elitricn
St || et [rema | [
1" priar % ongelaty | 0 | dmmananl —| Fin
deigua para enceero cops com ou gelada

3z
copo com

Figura 7. Fluxograma funcional acéo deciséo (tarefa
beber 4gua)

Neste fluxograma encontra-se ilustrada a analise da
tarefa (beber agua), utilizando-se o produto
bebedouro de mesa tipo gelagua.

6.4 Identificacdo e andlise dos atributos
ergonémicos no design do produto.

SEGURANCA: O plugue oferece protecdo ao
usuario por ja ter um adaptador para liga-lo na
tomada.

EFICIENCIA: O produto é eficiente, uma vez que
atende a sua proposta inicial, que é gelar a agua.

SATISFACAO NO USO: Os usuérios demonstram-
se satisfeitos com o gelagua. O manuseio é simples,
basta seguir o Manual de Instrugdes.
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DURABILIDADE: O que contribui para sua
durabilidade é conserva-lo em local protegido do sol
ou de outro elemento abrasivo.

ADEQUACAO AO USO: O bebedouro deve ser
colocado em cima de um balcdo ou de uma mesa ao
ser utilizado para o fim ao qual se destina, para que
0 Usuério assuma uma postura adequada, que nao
exige muita forca fisica nem realize movimentos
repetitivos.

PRECO REALISTICO: O preco do gelagua
encontra-se entre R$ 390,00 a 480,00. Acredita-se
que seja um preco realistico, ao compara-lo com os
demais eletrodomésticos.

BOA APARENCIA: Em geral, o design do gelagua
apresenta uma boa aparéncia.

7. Andlise das funcBes ergondmicas para o
relacionamento entre o objeto de estudo e 0
usuario

Segundo Lobach (2001), as func¢Ges de um produto
sdo apresentadas como sdo percebidas pelo
consumidor. O design atua como um método de
concepcao premeditada e tem como objetivo atender
as necessidades propostas pelo produto.

Quanto a esfera da Usabilidade, nesta analise foram
utilizadas as dimens@es propostas por Kim e Han
(2008), para heuristicas de usabilidade para produtos
de consumo eletrdnicos. Entdo o bebedouro foi
assim analisado:

SIMPLICIDADE: O método de interacdo do
produto com o usuario é simples, claro e intuitivo.
Basta que o usuério leia as instrugoes.

CONSISTENCIA: A interface é consistente dentro
do produto e entre produtos da mesma familia.

CONTROLE DO USUARIO: O usuério tem total
autoridade para controlar as fungdes do bebedouro.

FEEDBACK: O status do produto e as
consequéncias de qualquer operagdo do usuario sao
fornecidas de forma clara e imediata.

MENSAGEM DE ERRO: Né&o se aplica ao produto
em analise.

ADAPTABILIDADE: Significa que modificagdes
da interface devem encaixar diferentes usuarios e
condicdes de acordo com a experiéncia,

conhecimento e preferéncias dos mesmos. Este
produto apenas oferece um roteiro Unico a ser
seguido por todos os tipos de usuério.

ACESSIBILIDADE: Como todas as funcGes sdo
facilmente visualizadas, esse produto foi
considerado acessivel.

CAPACIDADE DE APRENDIZADO: Pelo fato do
produto ser intuitivo e das informagdes estarem
expostas por extenso, o esfor¢o necessario para o
aprendizado do usuério é pequeno.

MEMORIZACAO: Pelo fato das informagdes serem
legiveis, o usuério tem facilidade de lembrar os
meétodos de interacéo.

FAMILIARIDADE: Este conceito esta presente.
Mas pela clareza de uso, é facil associar o seu uso
aos de outros produtos similares.

INFORMATIVA: A interface foi considerada de
compreensdo facil e clara.

EFICACIA: Toda a programacao esta disponivel,
podendo ser visualizada facilmente.

EFICIENCIA: Este produto foi projetado para
permitir que um usuario execute fungdes de forma
facil.

8 Analise dos tipos de pega utilizadas no
bebedouro

As pegas foram classificadas como prénseis ou ndo-
prénseis.

8.1 PosicOes de pegas empregadas durante a
utilizagéo do bebedouro

Consideramos as relagdes mao-objeto para fazer a
classificacdo das pegas.

8.1.1 Pega “toque de dedos” - E uma pega prénsil,
utilizada para selecionar no termostato a temperatura
da 4agua.

8.1.2 Pega ”palma dedos” - A forma da pega dos
copos (elemento utilizado durante a realizagédo da
tarefa de beber 4gua) tem forma anatémica,
cilindrica, encaixa bem na mao do usuario, seja ele
homem ou mulher.
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Figura 8. Tipos de pega utilizados durante a realiza¢éo da
tarefa.

9 Classificacdo do tipo de produto e
recomendac0es para sua configuracéo

Verificamos as caracteristicas fisicas do bebedouro
gue é classificado como um produto portavel. Os
dados e as diretrizes para a configuracdo deste
produto relacionam-se a dimenséao do produto,
forma, peso e caracteristica de pega. O bebedouro
atende a orientacdo de peso maximo recomendado
para produtos que serdo suspensos.

10 Analise da seguranca do produto

Relacionamos os tipos de perigo potencial e
apresentadas estratégias visando a redugdo desses
riscos.

CHOQUE ELETRICO: N3o ligar o bebedouro e néo
tocar no cabo elétrico utilizando as maos molhadas.

POSSIVEIS DANOS AO UTILIZAR UMA
TENSAO COM VOLTAGEM DIFERENTE:
Certificar-se que o tipo de tensdo do produto
equivale ao do domicilio do usuério.

RISCOS PARA INCENDIO: N&o ligar o produto
em tomadas elétricas com outros produtos
simultaneamente.

11 Anélise de campo com usuarios

A metodologia empregada foi baseada no estudo de
Sabino Neto et al. (2004), com uma adaptacdo ao
produto em estudo. Consistiu na observacao direta
de 10 usuérios durante a utilizacéo do bebedouro.
Cada usuario realizou a tarefa de beber agua, com o
intuito de verificar o funcionamento e a usabilidade
percebida. Aplicamos um questionario de satisfagao,
e para verificar a opinido dos usuérios, elaboramos
perguntas com dados gerais: Idade e género, uso do
produto, frequéncia de uso, qual programacao
costuma utilizar (dgua natural ou gelada), material
do produto, satisfacdo em relacdo a limpeza,
aspectos ergondmicos, opinido sobre o design do
produto (se considera agradavel, silencioso, eficaz,

seguro, se recomendaria o produto e se vivenciou
algum acidente durante o uso). E como resultados:
15% eram do sexo masculino e 85% feminino, com
idades de 30 a 50 anos. Em relagdo ao uso do
produto, 95% utilizam o produto com muita
frequéncia e selecionam &gua gelada. Em relacéo ao
material do produto 90% responderam que € de facil
limpeza. Quanto aos aspectos ergondmicos, 96%
consideraram agradavel, eficaz, seguro e
recomendariam o produto. 90% nunca sofreram
acidentes durante a realizacdo da tarefa.

12 Concluséo

Constatamos que o bebedouro é um produto
silencioso e eficiente. Foi possivel observar que a
interacdo do usuario com o produto gira em torno da
analise. Este estudo nos permitiu analisar que o
bebedouro contém compressor com o poder de
atingir a temperatura de 4gua gelada e facilita a
limpeza por conter pegas removiveis e encaixes
precisos. A interpretacdo desse produto é
completamente atrelada as experiéncias vividas
pelos usuarios. E valido ressaltar que antes mesmo
de haver o contato com o produto, é necessario saber
da sua finalidade, qual é o seu objetivo e sua
necessidade de utiliza-lo. Sendo assim, a sua
interpretacdo proporcionara uma experiéncia de
usabilidade mais adequada. Diante do exposto,
espera-se que este artigo tenha contribuido para
mostrar uma analise fundamentada e para melhorias
nas caracteristicas ergonémicas do produto,
promovendo um impacto no aumento da qualidade
do produto.
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