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Mobiliario é a expressdo que se refere a qualquer elemento funcionalmente independente das paredes, do piso e do
teto da edificagdo. Apesar de existirem diversos estudos acerca do mobiliério, poucas andlises fazem referéncias ao
mobilidrio dos banheiros de uso coletivo e sua interagdo com os usuérios. O objetivo deste artigo é analisar a
interacdo dos usuarios de banheiros masculinos de uso coletivo com os mictérios. O método empregado esta
dividido em trés etapas: Apreciacdo Ergonémica, Diagnose Ergonémica, Projetacdo Ergondmica. Foram analisados
banheiros masculinos de uso coletivo em interiores de bares, restaurantes, shoppings e instituices de ensino
superior. Os resultados mostraram que os mictérios coletivos eram utilizados por no méximo dois usuarios em um
espaco que poderiam ser instalados trés ou mais mictérios individuais. O terceiro usuario sempre se dirigia para os
vasos sanitarios, onde a utilizacdo de agua na descarga é elevada. Portanto, os mictdrios coletivos se mostraram
ineficientes ao seu proposito porque utilizam mais dgua para drenagem, ocupam espaco que ndo é utilizado e ndo
oferecem privacidade aos usudrios. Sugere-se barrar o cone visual do usuario completamente como uma deciséo de
projeto capaz de aumentar a eficiéncia dos banheiros masculinos de uso coletivo. O uso dos banheiros € inerente a
todos os usuarios e promover uma sensagdo positiva € significativo no processo de atragdo e fidelizagdo dos
usuérios/clientes.
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Furniture is the expression that refers to any element functionally independent of the walls, floor and ceiling of the
building. Although there are several studies about the furniture, few analyzes make reference to the furniture of the
bathrooms of collective use and their interaction with the users. The purpose of this article is to analyze the
interaction of male users of collective bathrooms with urinals. The method employed is divided into three steps:
Ergonomic Appreciation, Ergonomic Diagnosis, Ergonomic Projection. Male bathrooms for collective use in bars,
restaurants, shopping malls and higher education institutions were analyzed. The results showed that the collective
urinals were used by at most two users in a space that could be installed three or more individual urinals. The third
user always went to the toilets, where the use of water in the discharge is high. Therefore, the collective urinals were
inefficient to their purpose because they use more water for drainage, occupy space that is not used and do not offer
users privacy. It is suggested to bar the user's visual cone completely as a design decision capable of increasing the
efficiency of male bathrooms for collective use. The use of the bathrooms is inherent to all users and to promote a
positive feeling is significant in the process of attraction and loyalty of users / clients.

evoluem constantemente através do trabalho dos
designers visando melhorar e enriquecer a
experiéncia humana nos espacgos interiores.
Mobiliario e usuéarios se influenciam
mutuamente.

1 Introducéo

7

Mobilidrio é a expressdo que se refere a

qualquer elemento funcionalmente independente
das paredes, do piso e do teto que delimitam o
espago em que este se insere (BOOTH &
PLUNKETT, 2015). O mobiliario visa atender
aos aspectos funcionais que 0s ambientes
demandam ao mesmo tempo em que atribuem a
estes uma qualidade estética e uma identidade.

O mobiliario estd intimamente ligado a
edificacdo, mas precisa ser mais sensivel que
esta. As dimensdes e demais caracteristicas
fisicas das edificacdes influenciam a forma
Ccomo 0S espagos interiores serdo projetados e
mobiliados. O mobiliario tem uma importancia
fundamental no refinamento das instalacGes e na
interagdo fisica entre 0 espaco e 0s usuarios. E
através do mobiliario que os usuérios interagem
com o espaco através do contato fisico e visual e
da vivéncia de sua eficiéncia pratica e da sua
expressdo estética.

A forma do mobilidrio tem relacdo muito
préoxima com sua funcdo. As formas genéricas

Historicamente, a ldégica para elaboracdo e
construgdo de mobiliério foi predominantemente
funcional. Fazia-se uma cadeira para sentar,
mesas sdo horizontais etc. As dimensdes destes
moveis eram limitadas e determinadas pelo
corpo dos usudrios. Ao longo do tempo, a
tipologia, os métodos construtivos e 0s materiais
empregados no  mobilidrio  foram  se
complexificando da mesma forma que a
sociedade. Nos ultimos cinglienta anos, o
desenvolvimento do design de moveis foi
exponencial incorporando cada vez mais
elementos especificos e linguagens estéticas
para além da funcionalidade. Os anos 1970 e
1980 apresentaram um apice nesta evolugdo
porque nesta época foi possivel compreender
que a fungdo era apenas um dos componentes
que 0s usuarios buscavam em sua interagdo com
0S espacgos interiores, ou seja, que a praticidade
ndo é o Unico elemento a ser considerado mas
também o valor estético. Este processo levou a
radicalismos onde a funcdo se perdeu
completamente em oposicdo a expressdo e a
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experimentacao.

Mais recentemente, a producdo de mobilirio
evoluiu no sentido de promover uma
racionalizacdo do processo de producdo com a
reducdo do desperdicio de materiais, 0 reuso, a
reciclagem e a utilizacdo de materiais com
menor impacto ambiental. Além desta tendéncia,
observa-se  atualmente uma énfase na
necessidade de considerar as demandas do
desenho universal no desenvolvimento de
mobilidrio, especialmente aqueles de uso
coletivo. Apesar de ainda ndo existir uma
legislacdo especifica neste aspecto, a ética atual
demanda esta preocupacdo por parte do
designer.

O planejamento e desenvolvimento de
mobilidrio envolve um processo colaborativo,
pelo menos, trés elementos: o designer, o
usuario/cliente e o fabricante. Esta colaboracao é
fundamental para garantir a eficiéncia do
produto final.

Apesar de existirem diversos estudos e
recomendacdes acerca do mobiliario em geral,
poucas pesquisas e analises fazem referéncias ao
mobiliario empregado em banheiros de uso
coletivo e a forma como 0s usuérios interagem
com estes. Qualquer profissional da area
consegue citar rapidamente as necessidades
deste tipo de espago, mas poucos param para
refletir de que forma ocorre a interagdo entre os
usuarios e o mobiliario empregado. Neste
espaco interior, os mictérios em especial sdo
mobiliarios que demandam um planejamento
coerente para que seja possivel aproveitar o
espaco, reduzir o consumo de agua e promover o
conforto dos usuéarios de forma eficiente, mas
gue sdo pouco analisados. Diante disso,
pretende-se com este artigo analisar a interagédo
dos usuérios de banheiros masculinos de uso
coletivo com os mictdrios.
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Este estudo é baseado no método denominado
Intervencdo Ergonomizadora proposto  por
Moraes (2009), que agrega técnicas das ciéncias
sociais e de engenharia através da observacéo e
descricdo de comportamentos de usuarios de
banheiros de uso coletivo. A pesquisa se dividiu
em trés etapas: (1) Apreciagdo Ergonémica, (2)
Diagnose Ergondmica, 3 Projetacdo
Ergondmica.

Foram analisados banheiros masculinos de uso
coletivo em interiores de quatro tipos de
estabelecimentos que oferecem servigos: bares,
restaurantes, shoppings e instituicdes de ensino
superior.

A variavel independente adotada neste estudo foi
0 tipo de mictério instalado (individual ou
coletivo). J& as varidveis dependentes
selecionadas foram: a) o comportamento dos
homens ao utilizar o mictério, especialmente
quanto a posicéo relativa em relagcdo aos demais
usuarios e b) postura corporal ao utilizar o
referido mobiliario.

As observagdes para a Apreciacdo Ergonémica
foram realizadas durante os meses de julho,
agosto, setembro, outubro e novembro de 2016.
Foram realizados cinco periodos de observagao
em cada banheiro dos estabelecimentos,
permanecendo em torno de dez minutos sem que
0S usuarios notassem que estavam sendo
observados. Durante as observacdes foram feitas
anotacfes em caderneta de campo, bem como,
registros fotograficos quando os banheiros
estivessem vazios. No més de dezembro foi
elaborada a Diagnose Ergonémica de cada
estabelecimento. Em janeiro e fevereiro de 2017
foi realizada a Projetacdo Ergondmica para
mictérios de banheiros publicos com base nas
informacfes coletadas e na antropometria dos
homens dentro do percentil de 95.

3 RESULTADO E DISCUSSAO

2 METODO
a) Apreciacdo Ergonémica
)
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Com relacdo aos tipos de mictdrios mais
utilizados pelos estabelecimentos foi observado
gue, em geral, nos restaurantes, shoppings e
instituicbes de ensino superior foram instalados
mictorios individuais com pequenas divisorias
em placas de granito ou painéis de MDF. Na
maioria dos bares visitados, os mictérios
instalados eram do tipo coletivo, feitos de inox
ou de alvenaria revestidos com ceramica sem
nenhum tipo de separacdo.

Nos mictdrios coletivos foi observado que
quando este ndo estava sendo utilizado por
ninguém o primeiro usuario do banheiro sempre
se direcionava ao mictorio, se posicionando em
um dos cantos. Durante esta utilizacdo, quando
um segundo usuario entrava no banheiro e
percebia que o mictério era coletivo e ja estava
sendo utilizado, parava de caminhar, olhava para
os lados procurando a sessdo de vasos sanitarios
e buscava maior privacidade para realizar sua
necessidade. No entanto, este perfil,
normalmente, ndo sentia necessidade de fechar a
porta, mostrando que somente uma divisdo
lateral era suficiente. Outra situacdo observada
nestes tipos de mictorio coletivo, porém com
menos freqiéncia, apresentava 0 segundo
usuario que, ao perceber que o equipamento ja
estava sendo utilizado, decidia realizar sua
necessidade no mesmo local. Nesta situacdo 0s
dois usuarios se posicionavam nas extremidades
do mictério com o corpo virado, 0 méaximo
possivel, para lados opostos do ambiente.

Nos estabelecimentos que instalaram mictérios
individuais foi observado que mesmo quando ja
havia um usuério na ala de mictério, o segundo
usuario ndao mudava a sua direcdo de
caminhamento e ia diretamente para um dos
mictorios vagos. Durante os periodos de
observacdo nenhum usuario ficou constrangido
por j& haver um primeiro usuério e se direcionou
para 0s vasos sanitarios (como foi observado no
caso dos mictorios coletivos). Foi observado que
neste caso o0 segundo ou terceiro usuario jamais
escolheu um mictoério imediatamente ao lado de
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outro que ja estava sendo utilizado. A escolha
mais comum era 0 mictério mais distante
possivel. No entanto, em ocasifes onde ja havia
mais de dois usuérios, um terceiro usuario
ocupava um mictorio adjacente. Na maioria das
situacOes observadas em que mais da metade
dos mictorios estavam sendo utilizados, os
nOVOS USUArios ao ver que teriam ocupar um
mictorio entre dois ja sendo utilizados assumiam
a mesma postura observada nos mictorios
coletivos. Nestes casos, 0 NOVO USUArio parava
de caminhar, olhava para os lados procurando a
sessdo de vasos sanitarios e buscava maior
p[ivicidade para realizar sua necessidade.

1 y »
| N % z

Figura 1. Exemplo de mictério individual com
divisoria baixa. Fonte: autor.

b) Diagnose Ergonémica

Os projetistas de banheiros de uso coletivo que
escolheram mictorios coletivos como mobiliario
alegaram que esta escolha visou atender o maior
namero de pessoas possivel ao mesmo tempo. A
partir da observacdo do comportamento dos
usuarios dos banheiros onde foram instalados
mictorios coletivos, foi possivel diagnosticar que
0 intuito do estabelecimento de atender o maior
nimero de pessoas em um espac¢o reduzido ndo
foi alcangado. Ao contrario, a economia
almejada em espaco, equipamentos hidraulicos e
utilizacdo de &gua tiveram efeito reverso. A
Apreciacdo Ergonémica mostrou que 0s
mictorios coletivos eram utilizados por no
maximo dois usuarios em um espago que
poderiam ser instalados trés ou mais mictérios
individuais (figura 2). O terceiro usuario sempre
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se dirigia para 0s vasos sanitarios, onde a
utilizacdo de 4gua na descarga € elevada.
Portanto, os mictérios coletivos se mostraram
ineficientes ao seu propdsito porque utilizam
mais &gua para drenagem (por terem maior area)
e ocupam espaco que ndo € utilizado.

Além disso, ficou claro que este tipo de banheiro
causa constrangimentos nos usuarios. Este tipo
de instalagdo mostrou que ndo proporciona o
minimo de privacidade aos usuarios. A falta de
privacidade e o constrangimento reduzem a
eficiéncia do ambiente projetado.

Figura 2: Exemplo de mictdrio coletivo sem
divisoria. Fonte: www.palmetal.com.br

Nos estabelecimentos que instalaram mictérios
individuais foi observado que 0s usuarios
dispdem de um pouco mais de privacidade para
realizar sua necessidade do que nos mictérios
coletivos. Mas esta sensacdo de privacidade ndo
era plenamente desfrutada por todos os usuarios
porque as divisorias instaladas ndo eram
adequadas como ficou demonstrado pela
resisténcia dos usuarios na ndo utilizacdo de
mictdrios adjacentes. A Apreciacdo Ergonémica
mostrou que as divisérias entre os mictérios
foram instaladas até a altura do peito dos
usuarios, desta forma ndo barrando o cone visual
em nenhum dos casos observados. Os projetos
dos mictdrios individuais observados foram
mais eficientes em atender o maior nimero de
pessoas concomitantemente, mas apenas até o
limite de usudrios representado pela metade dos
mictarios instalados.
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c) Projetacdo Ergonémica

A Projetacdo Ergondmica tem o intuito de
propor um modelo de projeto que supere as
dificuldades encontradas anteriormente. O novo
projeto de mictorio precisa barrar o cone visual
dos usuarios de modo a superar a falta de
privacidade observada nas etapas anteriores. De
acordo com a tabela antropométrica (PANERO
& ZELNIK, 2012) os homens dentro do
percentil 95 apresentam altura dos olhos em pé
de 1,74 m, portanto a diviséria entre dois
mictdrios ndo pode estar abaixo deste valor para
garantir privacidade minima aos usuarios. Se o
projeto deseja proporcionar privacidade 6tima, a
altura da divisdria deve ter a altura da estatura
do usuario, que de acordo com a tabela
antropométrica é de 1,84 m no percentil de 95.
(PANERO & ZELNIK, 2012).

0,60 0.80
Divisoria ivisori:
= /—Dlwsona

z Q

Z
1,84

0,30

Figura 3: Projeto de mictdrio proposto.
Fonte: autor.

Sugere-se que barrar completamente o cone
visual do usuario através de um nicho individual
é uma decisdo projetual capaz de aumentar a
eficiéncia dos banheiros masculinos de uso
coletivo. Desta maneira, é possivel ter melhor
aproveitamento do espa¢o pois todos 0s
mictorios poderdo ser utilizados com 0 mesmo
nivel de privacidade. Assim como é possivel
alcancar maior eficiéncia na utilizacdo da agua,
pois 0 usuario ndo vai se dirigir ao vaso sanitario
para urinar apenas por falta de privacidade. E o
conforto dos usuérios ao utilizar um banheiro
coletivo, porém com privacidade, defere a
eficiéncia do projeto.
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Os bhanheiros de uso coletivo estdo presentes em
praticamente todos os ambientes comerciais e
institucionais. Apesar desta quase onipresenca
existem poucas informacdes, estudos e
discussdes especificas sobre estes espacos nos
livros didaticos e nas publicacBes cientificas.
Uma analise de livros de amplo uso nos cursos
superiores de arquitetura e design de interiores
ndo possibilitou localizar dados especificos
relacionados ao comportamento dos usuarios e a
eficiéncia dos banheiros masculinos de uso
coletivo (BOOTH & PLUNKETT, 2015; DUL,
2013; FIALHO et. al., 2005; GOMES FILHO,
2010; GURGEL, 2012; IIDA, 2005;
MONT'LVAO, 2012; MORAES, 2009;
NEUFERT, 2013; VIEIRA, 2012; PANERO &
ZELNIK, 2015).

O planejamento de espacos interiores €
complexo e abrange uma gama de
especificidades relacionadas & edificagdo, ao
mobiliario, aos materiais e aos usuarios que
precisam ser consideradas em profundidade para
que seja possivel atingir um resultado positivo.
Segundo Booth & Plunkett (2015), um bom
planejamento ndo garante que o0 ambiente
projetado seja eficiente do ponto de vista de sua
fungdo: “os usudrios devem gostar de
permanecer nele e, por isso, dispor-se a aceitar
um grau de concessoes funcionais” (p.20). Este
principio pode ser aplicado a qualquer tipo de
ambiente interior mas normalmente ndo é
considerado no caso dos banheiros de uso
coletivo onde o prazer ndo € visto como
relevante. Entretanto, o uso dos banheiros é
inerente a todos 0S usuarios e,
consequentemente, promover uma Sensagao
positiva € significativo no processo de atragdo e
fidelizacdo dos usudrios/cliente.

4 CONCLUSAO

A Diagnose Ergonébmica demonstrou que o0s
mictorios observados, coletivos e individuais,
ndo foram eficientes na utilizacdo do espaco
disponivel e na reducdo do consumo de agua.
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Isto ocorreu devido ineficiéncia dos projetos em
proporcionar privacidade aos usuarios. Pois
estes buscaram a cabine do vaso sanitario ao
invés de se dirigir ao mictério onde estavam
outros usuarios.

A existéncia de banheiros adequados é fator
fundamental para a permanéncia  dos
consumidores em estabelecimentos comerciais.
O sucesso de um projeto depende de muitos
fatores, dentre eles a sensacdo das pessoas.
Outro importante equipamento relacionado aos
mictorios é a papeleira higiénica e respectiva
lixeira. Dentre os banheiros analisados, somente
um em instituicdo de ensino superior e um em
restaurante foram observados tais equipamentos.
Neste restaurante foi observado um fato inédito,
havia apenas uma papeleira instalada acima da
diviséria entre os mictérios que deveria ser
compartilhada entre os usuéarios e também néo
havia uma lixeira logo em baixo.

Portanto, projetos de banheiros confortaveis e
eficientes em atender as necessidades
individuais dos seus clientes sdo fundamentais
para 0 sucesso de qualquer empreendimento
comercial. Muitos estabelecimento investem em
fraldarios unisex, revestimentos de granitos e
iluminag&o indireta, mas ndo se preocupam com
a privacidade masculina considerando que este
elemento ndo é importante para 0s usuarios. No
entanto, a observacdo realizada nesta pesquisa
permite afirmar que esta acepcdo nao reflete a
realidade e o0s wusuario sempre buscam
privacidade.

5 Referéncias Bibliogréaficas

BOOTH, Sam; PLUNKETT, Drew. Mobiliario
para o design de interiores. Sdo Paulo:
Gustavo Gili, 2015.

DUL, Jan.; WEERDMEESTER, B. Ergonomia
Pratica. 3.ed. Sao Paulo, Edgard Blucher, 2013.

FIALHO, Francisco A. P.; BRAVIANO, Gilson;

)
Realizagdo: ™ $E=: UNIVERSIDADE FEDERAL oum
&Y DE SANTA CATARINA B ) FEDERAL
) f?'?% BB Cémpus Palhoga Bilingue



160

@@ ERGODESIGN
USIHC

CINAHPA

SANTOS, Neri dos. Métodos e técnicas em
ergonomia. Florianopolis: Edicdo do Autor,
2005.

GOMES FILHO, Joao. Ergonomia do objeto.
S&o Paulo: Escrituras, 2010.

GURGEL, Miriam. Projetando espacos
comerciais. Sao Paulo: Editora Senac, 2007.

IIDA, Itiro. Ergonomia: projeto e producéo.
S&o Paulo, Edgard Blucher, 2012.

MONT'LVAO, Claudia. Design, ergonomia,
emocdao. Rio de Janeiro: Mauad, 2012..

MORAES, Anamaria de. Ergonomia: conceitos
e aplicagdes. Rio de Janeiro: 2AB, 2009.

NEUFERT, Ernst. Arte de projetar em
arquitetura. Sao Paulo: Gustavo Gilli- Brasil,
2013.

PANERO, Julius; ZELNIK, Martin.
Dimensionamento humano para espacos
interiores. S&o Paulo: Gustavo Gilli, 2012.

VIEIRA, Jair lot. Manual de ergonomia. S&o
Paulo: Edipro, 2012.

16° Ergodesign — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade de
Interfaces Humano Tecnoldgica: Produto, Informagdes Ambientes
Construidos e Transporte

16° USIHC — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade de
Interfaces Humano Computador

CINAHPA | 2017 — Congresso Internacional de Ambientes Hipermidia
para Aprendizagem.

Realizagdo: ™

$E=: UNIVERSIDADE FEDERAL oum
{&F DE SANTA CATARINA il L TO FEDERAL

M Santa Catarina
BB Cémpus Palhoga Bilingue



