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Sendo a produgdo de cana de agUcar responsavel por movimentar a economia do Estado de Alagoas, alguns
ambulantes da cidade de Macei¢-AL, obtém na matéria prima, uma forma de conseguir renda através da producao e
comércio do caldo de cana. A bebida de carater energética, comecou a ser consumida nos carrinhos, localizados em
pontos de grande fluxo de pessoas na cidade e hoje os ambulante necessitam seguir legislacfes especificas a fim de
melhorar a qualidade do produto final. Dessa forma, com o objetivo de auxiliar o trabalho dos ambulantes, foi
realizado um estudo ergondémico do posto de trabalho, tendo como base a metodologia de Moraes € Mont’ Alvao
(2009) Intervencdo Ergonomizadora do Sistema-Humano-Tarefa-Maquina (SHTM), no que compete a apreciacao
ergondmica, com a finalidade de estabelecer requisitos para melhoria do posto de trabalho e otimizacdo da tarefa.

ERGODESIGN, SYSTEM-HUMAN-TASK-MACHINE, CANO CALDO CART

Since sugarcane production is responsible for moving the economy of the State of Alagoas, some street vendors in
the city of Macei6-AL obtain raw material as a means of obtaining income through the production and trade of
sugarcane juice. The drink of an energetic character began to be consumed in the carts, located in points of great
flow of people in the city and today the itinerant need to follow specific legislation in order to improve the quality of
the final product. In this way, with the objective of assisting the work of the ambulantes, an ergonomic study of the
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work station was carried out, based on the methodology of Moraes and Mont'Alvéo (2009) Ergonomizing
SystemHuman-Task-Machine (SHTM) , In what concerns the ergonomic appreciation, with the purpose of
establishing requirements for improvement of the work position and optimization of the task.

1 Introducéo

O Brasil é o terceiro maior produtor de frutas do
mundo (SEBRAE, 2015), sendo o estado de
Alagoas 0 maior produtor de cana de agUcar do
Nordeste (CONAB, 2015). Com a matéria prima
disponivel no estado, alguns trabalhadores
informais que residem na cidade de Macei6-AL,
encontram no plantio e colheita desta um meio de
subsisténcia. Nesse contexto, a atividade de
ambulante, é reconhecida pelo Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), caracterizada pela
acdo de vender mercadorias, em vias e ou espagos
publicos, através de longas caminhadas, com a
mercadoria em sacolas, ou com o auxilio de
carrinhos de méo. Nesse Ultimo caso, ambulantes
que possuem carrinhos sdo obrigados por lei a
manter o local de trabalho limpo, asseado, e em
perfeitas condigdes de higiene, sob o risco de
multa.

O mercado informal, no qual esta inserido o
comeércio que utiliza os carrinhos de caldo de cana,
compreende um grande sistema, que envolve
recursos humanos em diversos postos de trabalhos
transitorios e por vezes improvisados, que
conforme lida (2005) esse sistema pode ser amplo,
se comparado a um pais ou mais restrito se
comparado a uma célula. O produto que aqui sera
estudado, o carrinho de caldo de cana, tem por
finalidade ser um local de venda, exposicao e
armazenamento e preparacao de produtos
alimenticios. Seu usuario opera ou movimenta o
carrinho em espacos publicos, fixando 0 mesmo
em determinados pontos da cidade. Os carrinhos
por sua vez, de acordo com o peso, maneira de
fabricagéo, dimensdes, podem ser categorizados
como artesanais (Confeccdo Manual) ou industriais
(Confeccdo por maquinas), contudo os artesanais,
ndo seguem nenhum padréo especifico, o que
confere a cada produto um modelo préprio, e 0s
industriais, apesar de serem mais uniformes, por
falta de uma legislacdo mais direcionada, séo

confeccionados sem requisitos e parametros.

Com a finalidade de criar um novo carrinho que
possa atender as necessidades desse publico,
propde-se nesse estudo gerar 0s primeiros
requisitos projetuais, balizados pela proposta
metodoldgica de Moraes e Mont’ Alvao (2009)
denominada de Intervencéo Ergonomizadora do
Sistema Humano-Tarefa Maquina (SHTM), assim,
a aplicacdo da Metodologia, através da ferramenta
do Parecer Ergondmico, revelou que os principais
problemas do produto, séo relacionados ao
transporte e as praticas higiénicas sanitarias
necessarias para desenvolver a atividade, uma vez
gue o carrinho utilizado, é o posto de trabalho do
ambulante. Assim, destaca-se que 0 estudo
encontra-se na fase de geracdo de requisitos e
pretende-se ser finalizado com modelagem do
produto.

2 Fundamentacéao Teorica

O referencial tedrico é uma importante etapa da
préatica projetual, a pesquisa tem por finalidade
identificar, avaliar e justificar o desenvolvimento
de um produto (BAXTER, 2005). Os préximos
tdpicos que seguem, sdo responsaveis pela fase de
imersdo do projetista dentro do contexto do
produto a ser trabalhado.

2.1 O produto

Para criacdo de um novo, produto, sistema ou
servico, tem-se a necessidade de criar um escopo,
que é o agrupamento de informacdes que visa
detalhar as defini¢Bes basicas do produto, a fim de
descrever suas funcionalidades e o desempenho
esperado (ROZENFELD, 2006). Assim o produto a
ser trabalhado aqui, tem seu escopo representado
no quadro 1.
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NOME DO PRODUTO CARRINHO DE CALDO DE CANA

PROJETAR UM CARRINHO ERGONOMICO QUE MELHORE AS
CONDIGOES HIGIENICO-SANITARIOS DA ATIVIDADE

OBJETIVO

JUSTIFICATIVA MELHORAR ARELAGAQ Dou SUARIO COM O PRODUTO,
LEVANDO EM CONSIDERACAO OS ASPECTOS ERGONOMICOS DO
SISTEMA, OTIMIZANDO ATAREFA. EA ENTREGA DO PRODUTO
FINAL, EM PARALELO A BUSCA PELA DA QUALIDADE DE VIDA

DOS USUARIOS DO MERCADO INFORMAL

MERCADO PONTOS DE ONIBUS, PRAGAS, FEIRAS, SHOWS E EVENTOS

LIMITAGOES TRANSPORTE, LEGISLACAQ ESPECIFICA, POSTO DE TRABALHO

MOVEL

PUBLICO PRIMARIO QUEM MANEJA O CARRINHO, FUNCIONARIO

PUBLICO SECUNDARIO | QUEM UTILIZA OS SERVICOS ADVINDOS DO CARRINHO.

PESSOAS TRANSEUNTES

TIPO DE NEGOCIO COMERCIO AMBULANTE

ESTRUTURA ARMAZENAR, PROCESSAR A CANA, ACONDICIONAMENTO DE

ALIMENTOS E BEBIDAS, SISTEMA DE LOCOMOGAO DO VEICULO

Quadro 1 - Identificagdo do escopo. Fonte: Autores
(2017).

Definido o escopo tém-se as primeiras impresses
do projeto a ser desenvolvido. Imersos no contexto
do produto, os projetistas conseguiram analisar,
através de livros, sites e em um primeiro contato
com o publico, que néo existe um modelo padréo
para o projeto de um carrinho de caldo de cana, o
gue existem sdo estruturas e ou compartimentos
gue se repetem em mais de um modelo, assim, 0s
carrinhos podem ser artesanais ou industriais, de
forma que os artesanais se configuram por serem
modelos de madeira, sem acabamento definido e
com presenca de componentes estruturais
improvisados onde o0 usuario opera a moenda
manual, j& os industriais, sdo desenvolvidos em
aco inox, com estruturas definidas para descarte e
armazenamento da cana, com a presenca da
moenda automatica. Partindo dessa analise, 0s
projetistas realizaram uma modelagem que
compreende.

0s principais arranjos encontrados do produto, pois
se ressalta a dificuldade de encontrar similares do
mesmo, a fim de balizar a geracéo de analise de
referéncias. (figura 1).
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ESTUFA PARA
ARMAZENAMENTO DE
OUTROS ALIMENTOS
A PROTEGAO
CONTRA O SOL

PUXADOR
GERALMENTE
QUADRADO
SEM
INCLINACAO

PAR DE RODAS
N

SUPORTE DE METAL
DEPOSITO DO
CALDO, ACOPLADO  «
COM A PENEIRA

APOIO DO
CARRINHO

MOENDA
(MANUAL OU
ELETRICA)

ALGUNS
MODELOS USAM
UM "VARAL'
IMPROVISADO
PARA EXPOR
ALIMENTOS

ESPAGO PARA
COLOCAR

GULOSEIMAS
QU ATE MESMO
ISOPOR

ESPAGO UTILIZADO

ARMAZENAMENTO
DA CANA DO GELOE .
OUTROS UTENSILIOS
Figura 1 - Esquema de carrinho de caldo de cana
genérico. Fonte: Autores (2017).

Da analise do produto, destaca-se 0 uso da
moenda, que pode ser manual (usuario gira a
moenda, com as maos a fim de obter o caldo),
elétrica (usuério utiliza energia elétrica a fim de
obter o caldo).

O carrinho possui uma referéncia semiética, que
faz o publico lembrar-se de feiras e pastéis. Em
Macei6- Alagoas, seu uso é muito popular, sendo
sua construcao mais artesanal, fabricado em
madeira, muitas vezes com pneus de automaveis e
partes de vidro, (SEBRAE ICONOGRAFIA
ALAGOAS, 2010 - 2011). Assim, apds conhecer o
produto se faz necessario conhecer o homem que
opera esse sistema, sendo o préximo tépico
responsavel por essa abordagem.

2.2 Dados antropométricos e Biomecanicos

A utilizacdo das pesquisas feitas sob a ética da
antropometria e da biomecénica, auxiliam o
projetista na criacdo de novos sistemas, uma vez
que a antropometria é responsavel pelo estudo do
dimensionamento do corpo humano (PANERO E
ZELNIK, 2002) e a biomecanica se da pelo estudo
da relag&o postural do homem e sua interagcdo com
0 posto de trabalho (IIDA, 2005). Ap6s consultar
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as referéncias, o trabalho exercido pelos
ambulantes do estudo, pode ser classificado como
dindmico, pois existe contracédo e relaxamento dos
musculos, dessa forma, a fim de evitar a fadiga,
deve-se permitir mudancas de posturas, sempre
que possivel (IIDA, 2005).

A principal posi¢do do trabalho identificada foi a
posicdo em pé, que possibilita 0 usuario uma maior
mobilidade durante o atendimento, no que compete
a flexibilidade dos alcances horizontais e vertical,
facilitando o uso dos bragos e alcance visual dos
produtos no carrinho, contudo, quando se faz
necessario o usuario , possui um mobiliario de
apoio, para descanso, que compreende um banco
de pléstico, geralmente sem encosto. Sendo assim,
as principais medidas antropométricas, para
alcance, foram consultadas da NBR 9050 e para
forca, consultadas de lida (2005),

Os dados obtidos nesta etapa tem a finalidade de
auxiliar o projetista no correto dimensionamento
do posto de trabalho. Portanto, tem-se no carrinho
de caldo de cana um posto de trabalho fixo e
mavel, ou seja, uma vez que o posto de trabalho
sofre esse deslocamento nos dias de execucao da
atividade, deve-se levar em consideracao o correto
transporte do mesmo, a forca exigida do usuario, e
a melhor forma de pega e manejo do carrinho.

Assim, o transporte de carga de acordo com lida
(2005), pode sobrecarregar os muasculos das
colunas e dos membros inferiores e gerar estresse
postural a depender do espago entre usuario e o
carrinho. Com isso, tem-se que durante o
transporte do carrinho, o usuério deve manter a
coluna vertebral, ao maximo na vertical, utilizando
uma distribuicdo simétrica da carga.

Por manejo, entende-se uma das maneiras do
usuério controlar o sistema através da relagdo entre
0s dedos e a palma das maos, o trabalho de
ambulante utiliza 0 manejo grosso, onde os dedos
tem a fungdo de prender, assim 0s movimentos séo
realizados pelo punho e brago, segundo Taylor
(1975) apud lida (2005) os manejos possuem seis

1 Norma Brasileira: Acessibilidade a edificacdes,
mobiliario, espacos e equipamentos urbanos
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categorias, a que mais se adequada ao trabalho do
usuario deste estudo é o manejo mecanico em
forma de anel levando em consideracdo a melhor
adequacao da pega do carrinho que podem ser
tanto, geométrica (cilindrica) ou anatémica
(arredondada, porém é conformada com a
anatomia da respectiva parte do organismo que
sera usada), com superficie asperas, a fim de
aumentar o atrito e emborrachada para diluir as
tensdes, com o valor médio de 3,2 de didmetro
(PHEASANT e O'NEIL, 1975, apud IIDA, 2005).

3 Metodologia Adotada

Com o objetivo de auxiliar a pratica projetual, no
ambito da ergonomia, a metodologia utilizada
neste estudo, foi a de Moraes e Mont’ Alvao (2009)
Intervengdo Ergonomizadora do Sistema Humano
Tarefa Maquina (SHTM), no que compete a
apreciacdo ergondmica. Conforme as autoras, a
metodologia é dividida em 5 grandes etapas,
contudo, para este estudo sera abordada apenas a
primeira parte, Apreciagdo ergondmica. Deste
modo, nesta primeira fase, seréa realizado o
mapeamento dos problemas ergondmicos, a fim de
construir um parecer ergonémico, ao final da etapa,
gue ira gerar requisitos para o projeto do carrinho.

3.1 Analise de Similares

Conforme Rozenfeld (2006), os produtos no
mercado podem ser diferentes quanto a sua
estrutura interna e quanto a complexidade da
interface usuario-produto, sendo assim, se faz
necessario a analise de concorrentes, acontece
posterior a pesquisa e andlise de oportunidades,
sendo assim, tem o objetivo de nortear o projetista
quanto aos produtos disponiveis no mercado,
registrando quais as caracteristicas mais
pertinentes dos produtos avaliados a fim de
identificar oportunidades de inovagdes (BAXTER,
2005)

3.2 Apreciagdo Ergonémica

Sendo a primeira etapa da metodologia, a
apreciacdo ergondmica, é caracterizada pela
andlise e sistematizagdo dos problemas
ergondmicos. Devem-se fazer observacgdes no local
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de trabalho, aplicacdo de questionarios, além de
registros visuais dos usuarios.

3.3 Andlise da Tarefa

Nesta etapa 0s projetistas, observaram 0s usuarios
no desenvolvimento de suas atividades, dessa
andlise resultou o Fluxograma funcional ac&o-
decisdo de Moraes e Mont’Alvao (2009), figura 2,
gue tem como objetivo, representar visualmente as
sequéncias de fungdes e possiveis operacdes que
sdo realizadas pelos usuérios, contudo, deve-se
destacar o fato do trabalho ndo ter um padrdo fixo
determinado para a categoria, entretanto com a
observacao, foi possivel delimitar alguns
comportamentos que se replicam em mais de um
usuario, sendo assim, possivel gerar o fluxograma,
figura 2 0 mais proximo da realidade dos usuarios.

1.0 20 30

€10 | Vendedor sai com o fixa o cartinho no Desaguupar os
carrinho do depésito local de trabatho objetos do carinho

10000 11,0

Com o fluxograma aplicado, os projetistas
conseguem ter uma visdo macro do sistema com
seus subsistemas, onde foi possivel compreender o
trabalho dindmico, através da alternancia das
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posturas, pois segundo lida (2005) para o trabalho
dessa categoria, devem-se apresentar moveis e
equipamentos que permitam essa mobilidade, além
de entender o dimensionamento dos espacos,
conforme a necessidade de armazenamento e
condicionamento de cada produto que €
comercializado.

3.4 Aplicacdo de questionario — Andlise social dos
USUArios

Foi desenvolvido um questionario com intuito de
auxiliar a entrevista, que foi realizada com
vendedores ambulantes de caldo de cana nos
carrinhos artesanais, localizados em espacos
publicos da cidade de Maceié-Alagoas. O
guestionario buscou compreender a rotina do
trabalhador, observando sua interacdo com o
produto, no que compete ao acondicionamento dos
alimentos comercializados, tipo de moenda
presentes no carrinho, material utilizado na
confeccdo do chassi e revestimento do carrinho,
assim como mapear as dificuldades encontradas no
transporte do produto e posturas assumidas durante
a tarefa. Por sua vez a entrevista foi realizada
oralmente, através de conversagéo, assim como, foi
realizado registro visual, por meio de fotos.

Dessa forma a proxima etapa compreende a
apresentacao dos resultados, com a definigdo dos
principais problemas encontrados durante a
analise.

4 Resultados

Nesta etapa, 0s projetistas conseguem visualizar os
problemas decorrentes da interface usuario-produto
e de como a aplicacdo da Aprecia¢do Ergonémica
conduz a resultados concretos, que auxiliam a
pratica projetual.

4.1 Parecer Ergonémico

O parecer ergondmico é caracterizado por ser uma
sintese dos problemas que foram analisados ao
longo das ferramentas aplicadas (MORAES E
MONT’ALVAO, 2009), sendo um instrumento
necessario e imprescindivel para as etapas
posteriores da metodologia SHMT, sendo assim, 0s
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problemas observados estdo descritos a seguir:
Posturas inadequadas para abrir o compartimento
inferior do carrinho, assim como transporte do
produto, falta de abrigo contra intempéries,
exposicdo a fumaca, poeiras, falta de higienizacéo
e o incorreto descarte de residuos. Com isso 0
usudrio pode estar propenso a stress, fadiga, dores
de cabeca, lombalgia, desidratacdo, gripe, resfriado
e asma. Desse modo, é necessario que o projetista
esteja atento a estas recomendacdes, no momento
da geracdo da geracdo dos requisitos do projeto, a
fim de melhorar a relagdo do usuério com o seu
sistema.

5 Conclusao

A metodologia proposta por Moraes e Mont’ Alvao
(2009), cumpre com éxito seu objetivo, ao
conseguir gerar dados, a fim de auxiliar os
projetistas na concepgéo e identificacdo dos
problemas preliminares, resultantes da interface
usuario - produto, do sistema do carrinho de caldo
de cana. Sendo possivel, verificar que quando o
projetista consegue perceber o produto, ndo isolado
do seu sistema, a pratica projetual tende a ser mais
eficaz.

Dessa forma, balizados pelo uso das ferramentas
projetuais o trabalho aqui apresentado, conseguiu
gerar 0s primeiros requisitos para o
desenvolvimento de um carrinho de caldo de cana,
dentre eles destacam-se o deslocamento do
carrinho, e as condigBes higiénicas sanitérias
necessarias para um melhor desenvolvimento da
atividade, e justificando seu estudo e realizagdo
desde trabalho.

Igualmente, ressalta-se que a pesquisa encontra-se
em fase preliminar e tem o objetivo de ser
finalizada, com a modelagem do novo produto, 0s
dados aqui apresentados visam contribuir para
futuros desdobramentos pertinentes ao tema.
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