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Sistema, sinalizacao, projeto

Planejar a sinalizacdo do ambiente é uma tarefa essencial, pois contribui para a orientagdo das pessoas. O artigo
aborda o desenvolvimento de um sistema de sinalizagéo para o Instituto Federal da Paraiba (IFPB). As estruturas de
sinalizacdo foram criadas segundo recomendagdes ergondmicas, definindo-se um padrdo visual e todas as
especificacdes, para facilitar a producéo e instalagéo.

System, signage, design
A signage system is essential in any place to help guide people. This article discusses the development of a signage

system for Instituto Federal da Paraiba (IFPB). The signage structures were created according to ergonomic
recommendations defining a visual standard and specifications, to facilitate their production and installation.
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1 Introducéo

As pessoas tém se tornado estranhas, em ambientes
cada vez mais complexos, com o crescimento das
cidades e 0 aumento da mobilidade, o que se
tornou evidente nas instituicdes de ensino. Até a
Segunda Guerra Mundial, as universidades
mantinham uma estrutura padréo, formadas por
edificios classicos simétricos, com entradas bem
marcadas, como as Universidades de Harvard,
Oxford e Sorbonne. Havia uma necessidade
minima de sinalizacdo que orientasse as pessoas,
pois poucas tinham mais de cinco mil habitantes.
As universidades se expandiram e projetar a
sinalizagdo, de acordo com as particularidades
locais, tornou-se urgente.

Assinalizacdo ajuda as pessoas a se deslocar com
eficiéncia, encontrar um caminho, levar outros a
saberem onde alguém podera ser encontrado, evitar
riscos ou sair em seguranca de um lugar em
situacOes de perigo. Apesar dessa importancia,
verificou-se a inexisténcia de um sistema de
sinalizagdo nos campi do IFPB. Os sinais de
identificacdo dos ambientes sdo improvisados e
insuficientes, feitos com o auxilio de servidores,
devido ao carater emergencial do problema,
reduzindo as atividades de sinaliza¢do a uma
simples colocacéo de placas.

Assim, esse artigo apresenta o desenvolvimento de
um sistema de sinalizagdo para o IFPB,
configurado inicialmente para sede da sua Reitoria,
a Casa Rosada. O sistema servira como base para
que a sinalizacao seja implementada em todos os
campi do Instituto. Foram desenvolvidos e
especificados todos os elementos de sinalizagéo
necessarios, sempre levando em consideracédo as
necessidades dos usuérios.

Um projeto como este seré refletido no cotidiano
dos usuarios, tornando simples e pratico 0s seus
deslocamentos e fazendo com que se sintam
seguros e confortaveis.
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2 A importancia da sinalizagio no espaco
publico

As instituicOes de ensino em geral constituem-se
em espacos publicos complexos e 0s projetos de
sinalizacdo tornaram-se cada vez mais necessarios.
De acordo com Berger (2009), duas mudancas
foram responsaveis pelo aumento dessa
necessidade. A primeira foi a rapida expansao
iniciada na década de 50, onde os campi tornaram-
se minicidades, com uma grande variedade de
espacos, e a segunda foi o crescimento do
movimento da arquitetura moderna que quebrou a
estrutura tradicional das universidades,
substituindo-a por outra na qual os edificios
pareciam ser exatamente iguais, sem a clara
localizacdo das entradas e portfes e com layouts
assimétricos. Este precedente foi estabelecido pelo
Instituto de Tecnologia de Illinois. Os campi
perderam a sua estrutura basica de navegacao,
criando assim a necessidade de sinais, placas,
mapas e outros elementos informativos.

Ambientes abertos ao publico recebem uma grande
variedade de pessoas e, por serem frequentados por
grupos diversos de uma sociedade heterogénea,
requerem que a sinalizacdo auxilie no seu
compartilhamento. Quanto mais complexo for o
ambiente, maior sera a necessidade de se planejar o
fluxo de informacdao contido nele. Para GOMES
FILHO (2000, p. 209), “a importancia desses
sistemas de sinalizacdo é, em muitos casos, crucial,
sobretudo nos espagos de grande concentragdo de
pessoas. ”’

Segundo Smitshuijzen (2007) navegar em
ambientes sem placas de sinalizagdo seria como
assistir ao noticiario com o som desligado. A
missdo das instituicGes de ensino é primar por uma
educacdo de qualidade, formando cidadaos éticos,
solidarios e competentes e esta filosofia pode ser
refletida visualmente em solucdes eficientes de
sinalizagdo no ambiente construido.

3 Sistemas de sinalizacédo

Para Calori (2007), o proposito principal dos
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sistemas de sinaliza¢do é comunicar uma
informacdo que seré transmitida através de
graficos, exibidos em equipamentos. Dai, chegou a
concluséo que um sistema de sinalizag&o é
composto de trés componentes que se inter-
relacionam: o conteddo da informacdo, os graficos
e 0S equipamentos.

3.1 Conteudo da informacéo

O conteudo da informacéo se refere a mensagem
que a sinalizacdo comunica e onde estara
localizada no ambiente. Antes de se projetar, é
preciso analisar a planta-baixa do lugar, os
caminhos de circulagéo, os pontos de decisdo, ou
seja, os lugares onde 0s usuarios precisam definir
que direcdo devem seguir, e as informagdes que
devem ser transmitidas em cada lugar. Enfim, tudo
necessario para se mapear a localizacdo de cada
elemento de sinalizag&o, os tipos e quantidade de
informacdo que devem transmitir.

A importancia do contetdo da informagao é
destacada por Gibson (2009), que diz que é a voz
do edificio, revelando os caminhos e destinos do
ambiente, as regras que determinam o0 Seu uso e as
atividades que estdo acontecendo.

Sistemas de sinalizagdo podem possuir diversas
informacdes e assim constituem-se num conjunto
de elementos com variadas funcdes. Alguns
autores utilizam-se de termos diferentes para se
referir a essas funcdes. Para Gibson (2009) e
Smitshuijzen (2007) existem quatro fungdes
bésicas que sdo: identificar, direcionar, orientar e
regulamentar. Essas fungdes foram as adotadas
nesse estudo.

Os elementos de sinalizacao de identificacdo
confirmam que vocé chegou ao local procurado. Os
direcionais ajudam as pessoas a decidir qual
direcdo devem seguir. Os de orientacdo oferecem
uma visdo geral do ambiente na forma de mapas e
diretdrios e os de regulamentacdo descrevem os
avisos e as restrigoes.

De acordo com Calori (2007), as mensagens
transmitidas pela sinalizacdo devem ser
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consistentes e concisas, pois esses adjetivos sdo
essenciais para uma comunicacdo clara.
Mensagens consistentes sdo a chave para manter o
“rastro” da informac&o. Uma vez que o nome do
destino é determinado, este deve ser usado em
todos os sinais que a ele se referem. Mensagens
concisas ajudam a economizar espago e evitar
excesso de informacdo. Conclui-se que a
informac&o é a esséncia funcional de um projeto de
sinalizag&o.

3.2 Gréficos

No desenvolvimento dos gréaficos de um sistema de
sinalizagdo, manipula-se dispositivos de
comunicagdo visual como a tipografia, cores,
mapas, pictogramas e setas.

Actipografia € um elemento essencial porque a
informacdo é transmitida através das palavras.
Segundo Gibson (2009), deve-se levar em
consideracédo diversos fatores para a escolha da
tipografia ideal como: a distancia de visualizacéo,
a velocidade de observagéo, os objetivos da
mensagem, o perfil dos usudrios e as caracteristicas
do ambiente.

Para Calori (2007), existem trés principais fatores
para a escolha da tipografia como: adequagéo
formal, longevidade estilistica e legibilidade. A
adequacao formal refere-se a compatibilidade
visual do tipo com as caracteristicas do ambiente.
A longevidade estilistica refere-se a utilizacdo de
uma tipografia que possa sobreviver ao tempo e a
legibilidade refere-se a facil identificagdo
individual dos caracteres, o que difere da
leiturabilidade que diz respeito a compreensao
intelectual, ou seja, como lemos a informacao.
Bastos (2004), recomenda a utilizacdo de uma
tipografia com desenho robusto e sem serifa, nem
muito espacada a ponto de parecerem letras soltas
e desconexas, nem muito apertada, pois tornam-se
irreconheciveis e ilegiveis.

Em relacdo as cores, 0 seu papel na sinalizagdo é
contrastar ou harmonizar com o ambiente,
aumentar o significado das mensagens, distinguir
uma mensagem da outra ou apenas ter apelo
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estético. Além disso, a cor tem a capacidade de
fornecer identidade a um determinado local e
conectar emocionalmente as pessoas a ele.
Segundo D’Agostini e Gomes (2010), as cores
também podem determinar setores, alertar sobre
procedimentos, restringir acoes e auxiliar na
tomada de decisdo. Assim, uma cor pode ser um
elemento organizador central de um sistema de
sinalizacdo.

Os mapas, pictogramas e setas sdo dispositivos
graficos que comunicam a informacé&o através de
figuras. Para Gibson (2009), em lugares publicos
s80 essenciais, pois tornam-se um idioma comum a
todos. Enquanto os pictogramas e setas fornecem
informacdo répida, 0s mapas sdo imagens visuais
mais complexas para explicar o lugar aos usuarios,
descrevendo o arranjo dos espacos. Sao, portanto,
de igual importancia aos demais elementos do
projeto.

3.3 Equipamentos

E a parte tangivel do sistema, tridimensional. E
essa tridimensionalidade intrinseca que faz da
sinalizagdo um excelente desafio de design.
Engloba o vocabulério de formas, estruturas,
materiais, acabamento, montagem e iluminac&o.
Esses equipamentos podem ser montados no chéo,
pendentes, projetados ou nivelados a parede.

De acordo com Smitshuijzen (2007), os elementos
de sinalizacdo s&o praticamente feitos de todos 0s
tipos de materiais e as formas pelas quais 0s
gréaficos sdo aplicados também sdo muito variadas.
E quase impossivel fornecer uma viso geral do
que existe disponivel no mercado para a producao
da sinalizacéo.

Diante do exposto, percebe-se que 0s trés
componentes do sistema de sinalizagdo abordados
se complementam. Um sistema influencia o outro e
para que todos funcionem de maneira correta, é
importante que possuam coeréncia e unidade
visual.
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4 Metodologia

O método utilizado no projeto foi o proposto por
CALORI (2007) que divide o projeto em trés
grandes grupos: Pré-Projeto; Projeto e Pds-Projeto,
subdivididos em sete fases (Tabela 1).

Etapas Fases

Pré-projeto Coleta de informagdes

Projeto Desenho esquematico

Desenvolvimento

Documentacéo

Pés-projeto Orgamento

Acompanhamento da fabricacéo
e instalagdo

Avaliacdo

Tabela 1: Etapas do Projeto de Sinalizagéo. Fonte:
adaptado de CALORI (2007. p.16)

A etapa do Pré-Projeto corresponde a fase de coleta
de informagdes, onde foram levantados dados do
ambiente e dos usuarios. Foram digitalizadas as
plantas-baixas, realizadas fotografias e analisadas
as vias de circulagéo, pontos de decisdo e a
identidade visual da Instituicdo. Também foram
aplicados questionarios com 0s usuarios, buscando
tragar o seu perfil, o que foi fundamental para a
elaboragdo da proposta.

A etapa do Projeto engloba o Desenho
Esquematico, Desenvolvimento e Documentago.
Foram determinadas a localizacao, funcéo,
vocabulério e hierarquia das informagGes. Na parte
grafica, foram analisadas as op¢des de tipografia,
pictogramas e cores, explorando o aspecto visual
do projeto. Quanto a parte fisica, foram observadas
as opcOes de materiais, montagem e acabamentos.
A solucéo aprovada foi detalhada, refinando-se a
tipografia, pictogramas e cores. Também foram
avaliadas as distancias de visualizagdo das
informacdes, a espessura das linhas dos simbolos,
e 0s contrastes, adequando toda a parte gréfica a
normas geomeétricas e recomendacdes
ergondmicas. Ainda foram feitos os desenhos
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técnicos, especificando os elementos de sinalizacdo  papel, sem unidade visual, devido ao uso de

para viabilizar a sua producdo e instalacéo. tipografias e tamanhos diferentes. Nos banheiros,
ha apenas o uso de pictogramas para a
A Ultima etapa, Pds-Projeto, envolveu questdes identificagdo do ambiente, no entanto o simbolo
referentes ao orcamento, fabricacédo e instalacdo utilizado ndo € de facil reconhecimento pelos
dos elementos de sinalizagéo desenvolvidos. usuarios (Figura 2).
5 Problemas existentes
DEDPE
Um sistema de sinalizagdo é composto por um rouoe
conjunto de placas, com fungdes diferentes, que ==
estdo interconectadas, de forma a garantir que os cepp

usuarios possam se orientar e navegar dentro do
espaco sem dificuldades. A partir do levantamento
de dados acerca do ambiente percebeu-se que 0s
campi do IFPB, assim como todas as edificagdes a
ele atreladas, que abrigam atividades
administrativas, como é o caso da casa Rosada, ndo
apresentam um sistema dessa natureza. \erificou-
se a utilizagdo de placas improvisadas, com 0 uso
de materiais inapropriados, desenvolvidas sem
critérios graficos, mal localizadas e em quantidade
insuficiente, o que faz com que seus usuarios
sintam-se confusos e perdidos.

A entrada da Casa Rosada ndo possui nenhuma
identificacdo da Institui¢do. Assim, 0S USUarios

precisam pedir informac&o ainda na rua para Figura 2 - Utilizacdo de placas improvisadas em papel
confirmar se estio acessando o local correto causando desvalorizagao visual do ambiente, e
(Figura 1) pictograma de banheiro de dificil compreenséo.

Por se tratar de uma edificacdo composta por dois
blocos, com dois pavimentos, sem mapas ou
diretdrios, os usuarios ndo sabem como o0s
ambientes estdo dispostos nesse espaco e precisam
sempre pedir ajudar para chegar ao local
procurado.

O que se percebe é que a sinalizacdo interna foi
pensada com o auxilio dos préprios servidores que
se dispuseram a ajudar, devido ao carater
emergencial do problema, mesmo sem ter
conhecimentos especificos para desenvolver tal
projeto. Sinalizar um local € bem mais do que
colocar placas nas paredes e portas, pratica comum
que se repete na sinalizacdo da Instituicdo. E
indispensavel um planejamento desde a fase inicial

Figura 1 - Fachada com acesso principal sem
identificacdo da Instituicdo.

No interior da edificacdo, ndo existem placas
direcionais que indiqguem o caminho para se chegar
aos ambientes. Nas portas das salas, encontra-se
uma sinalizacdo fragil, improvisada em folhas de
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do projeto, de forma que sejam analisados o
ambiente, os fluxos e os usuarios, bem como todas
as informacgdes que serdo transmitidas e o0s
suportes fisicos que vao exibi-las.

Além disso, um sistema de sinalizacdo deve estar
de acordo com o disposto na ABNT NBR 9050/15,
que estabelece critérios e pardmetros técnicos que
devem ser adotados para garantir a sua total
acessibilidade e compreensédo por todos 0s tipos de
usuarios. No entanto, face ao improviso da
sinalizag8o existente, tais parametros ndo foram
abordados.

Por néo dispor de um Manual de Sinalizagdo na
Instituicao, sempre ha dificuldade na elaboracédo de
placas de forma padronizada, tanto no interior dos
prédios, como também nas areas externas, como
acessos e estacionamentos. O uso aleatério desses
elementos contribui para uma mensagem dispersa,
nado objetiva e embaracosa.

Ap0s a observacgdo dos problemas constatados,
vale citar Smitshuijzen (2007), o qual enfatiza que
decisBes de ultima hora sobre sinalizacdo, as vezes
até mesmo tomadas em péanico, ndo sdo incomuns.
Claramente ndo é a condicdo ideal para a criagao
da espagos acessiveis e confortaveis.

6 Desenvolvimento do sistema de sinalizacgéo

Apos a coleta de informagdes acerca dos
ambientes, foram aplicados questionarios junto aos
usuarios com a finalidade de definir o perfil e as
necessidades. Verificou-se que a maior parte dos
entrevistados possui mais de 40 anos, é do sexo
masculino, com pds-graduacdo e utiliza o carro
como meio de transporte. Em relag&o a sinalizagdo
existente, 81% dos entrevistados precisaram pedir
informagdo para se locomover pela edificagdo até
se familiarizar com o lugar. Diante de todas essas
informacGes e da definicdo de um partido a ser
adotado, iniciou-se o desenvolvimento do projeto.

6.1 Mensagens

Conhecendo-se o perfil dos usuérios, foi analisado
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e tracado o fluxo na Casa Rosada, buscando
entender a ldgica de funcionamento do lugar. Em
seguida, foram definidos os tipos de sinalizacéo
necessarias e as mensagens que precisavam ser
transmitidas em cada lugar. Assim foi realizada a
marcacao da sua localizacdo nas plantas-baixas do
térreo e primeiro andar (Figuras 3, 4 e 5).

Térreo

Figura 3 - Marcacéo dos tipos de sinaliza¢éo, no térreo
da Casa Rosada.
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10 siglas. Assim, optou-se por escrever nas placas
andar . e . ’
identificativas a sigla correspondente ao ambiente

e 0 nome por extenso, facilitando a identificacdo
por todas as pessoas que frequentam o lugar.

Com isso, as ideias foram evoluindo e o projeto
esquematico foi desenvolvido. A primeira ideia
teve como principal referéncia a identidade visual
do Instituto, utilizando-se a cor e a tipografia
institucionais. Este conceito evoluiu até chegar na
solucdo final aplicada em todas as estruturas fisicas
do sistema de sinalizacéo: placas identificativas de
ambientes, placas direcionais internas, suspensas e
planas, e externas (totem), e placas orientativas
(Figura 6).

Figura 4 - Marcagéo dos tipos de sinalizacéo, no 1°
pavimento da Casa Rosada.

o Extema 1

Identificativos Identificativa do local
da Sede da Reitoria
Identificativa dos espacos e Intema 9
Identificativa dos espagos e Interna 43
Identificativa dos espagos o Intema 2
Direcionals Direcionais de ambientes A Btema 1
A Intema 2
A Intema 1
Orientativos Diretérios n Intema 1

Figura 5 - Legenda com os sinais criados para
identificar os tipos de placas presentes da sinalizac&o.

Os setores que funcionam na Casa Rosada séo, em
sua maioria, conhecidos através de siglas, porém
de acordo com o resultado dos questionarios
aplicados, apenas aqueles que trabalham na
edificacdo conhecem os significados. O demais
usuario tem dificuldade de encontrar os ambientes
procurados pois ndo estdo familiarizados com essas
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Placa
Direcional Suspensa

Placa

Direcional Mapa

Orientativo

"

Placas ARINTdEEFEeIac"::donaiS
dentiticativas /
Ins!

Totem
Direcional

1,70 cm
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Figura 6 - As novas estruturas de sinalizacéo. Placas
identificativas, totens direcionais, placas direcionais
aéreas e mapas de localizag&o.

6.2 Sinalizacao acessivel

Para tornar o sistema de sinalizacdo acessivel a
todos os tipos de usuarios, dentre eles deficientes
visuais e cadeirantes, na fase de desenvolvimento
do projeto, as estruturas foram criadas seguindo as
recomendacdes da ABNT NBR 9050/15, que
atenta para questdes relativas a dimensao,
posicionamento, altura de instalacéo, insercéo de
informacg0es visuais e tateis, materiais empregados,
contraste e distancias de visualizacéo.

Seguindo estas orientacdes, 0 projeto buscou
incluir o texto em braile em todas as placas de
identificagdo dos ambientes, adequando de forma
harmonica a informacéo textual (visual) com a
informacdo em Braille (tatil), sem criar polui¢éo
visual e nem onerar o custo de produgdo das pegas.
A solucgdo encontrada foi a de incluir uma faixa
cinza escura na base das placas identificativas de
ambiente, onde foram aplicados o relevo em
Braille composto por esferas de aco inox de g2mm,
fixadas por aplicador de pressdo manual e pintadas
na mesma cor cinza escura da faixa. Essas placas
foram colocadas a uma altura de1.50m do chédo, na
parede adjacente as portas, ao mesmo lado das
magcanetas, conforme estabelecido pela NBR
9050/15, garantindo acessibilidade as pessoas com
deficiéncia visual. Os arranjos geométricos dos
pontos em Braille obedecem aos parametros
ergonémicos da digital humana também em
conformidade com a NBR 9050/15. (Figura 7).
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Figura 7 — Detalhe da aplicacdo do Braille e dos
arranjos geométricos dos pontos. Fonte: Adaptado da
ABNT NBR 9050/15 (2015, p. 37).

Desta forma, foi possivel aliar a incluséo da
informacao tatil, valorizando a estética da peca,
sem a necessidade de produgdo de estruturas
separadas do sistema, que ocasionariam maior
custo de producao.

Outro ponto considerado no projeto foi o
percentual de usuérios que possuem deficiéncia
visual parcial e que ndo foram alfabetizados no
sistema Braille. Para estes usuarios é possivel
sentir o relevo das letras com o toque, pois 0s
caracteres foram recortados digitalmente em vinil
adesivo de maior gramatura e receberam aplicacao
de verniz transparente ultravioleta. O verniz tem a
fungdo de aumentar a vida util contra a agdo do
tempo, evitando descolamento do adesivo e cria
volume adicional nos limites deste

Para as placas identificativas dos banheiros foi
implementada uma solucédo que visa a
acessibilidade via tato. As placas em Policloreto de
Vinil expandido (PVC) foram recortadas
digitalmente no formato do pictograma
correspondente ao banheiro masculino, ,feminino e
banheiro acessivel.

6.3 Aplicacéo dos graficos

Na fase de geracdo dos conceitos, um dos maiores
desafios foi encontrar uma solucdo formal que
possuisse boa integracdo visual com as
caracteristicas particulares do ambiente a ser
sinalizado. A edificacdo sede da reitoria, Casa
Rosada, possui caracteristicas tradicionais da
arquitetura Art Dec6 praticadas no século passado
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(Figura 8).

Figura 8 — Fachada Casa Rosada, arquitetura Art Dec6

Assim, a solucéo definitiva foi encontrada ao se
utilizar linhas mais retas no desenho das placas,
além de implementar uma solugéo grafica que
consiste no emprego de uma moldura ao redor da
informacéo, tendo como base tracos presentes na
fachada da edificacéo.

Também foram levados em consideragdo no
projeto, fundamentos da ergonomia informacional,
na composicao gréfica, com o objetivo de enviar a
informacéo correta de forma eficaz e eficiente
respeitando a diversidade dos usuarios, em termos
de habilidades e limitagoes.

As placas de sinalizagéo foram projetadas para
serem também aplicadas em todos os campi do
IFPB. Desse modo, em relacdo as cores
empregadas, optou-se por utilizar tons de cinza,
um mais claro e outro mais escuro, por se tratar de
uma cor neutra que se adaptaria bem aos diferentes
tipos de arquitetura desses lugares, além de
permitir 0 uso de materiais de alta durabilidade,
como 0 ACM (Aluminio Composto) cinza. Sob o
tom mais claro, estdo dispostas as informagdes
mais relevantes; ja no tom escuro, apenas o
simbolo do IF, por ser uma informacéao secundaria,
e o Braille, conforme ja especificado. O verde
institucional também foi empregado, porém numa
proporc¢éo reduzida.

A escolha da tipografia foi baseada na familia
tipografica institucional, especificada no Manual
de Aplicacéo da Marca, da Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
(2015). Considerou-se a nova versdo da identidade
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visual do IF, apresentada no ano de 2015.

Também foram criados os pictogramas a serem
utilizados e aplicados nos elementos de
sinalizag&o. Foi levada em consideragéo a
existéncia de uma identidade de marca, utilizada
pela Instituicdo. A identidade de marca norteou
toda a criagdo dos pictogramas. Foi utilizado um
conceito baseado nas formas de circulo e
guadrados de bordas arredondadas, que compdem
a marca, na construcao dos desenhos. Tais
artificios foram utilizados para manter a identidade
do IFPB em todo o projeto de sinalizagdo em
consonancia com o ambiente e com a filosofia da
Instituicdo (Figura 9).

Bt OM 0 N -2
INSTITUTO C’/ L [
FEDERAL

Paraiba

Figura 9 — Simbolo da assinatura visual do IFPB que
serviu como conceito para criagdo dos pictogramas com
quadrados de bordas arredondadas e circulos

O desenho dos pictogramas foi desenvolvido em
consonancia com critérios ergondémicos abordados
por lida (2005), como a utilizacdo de contornos
fortes e bem definidos, a simplicidade e
estabilidade das formas, com poucos detalhes, e a
simetria, que gerou figuras equilibradas. Tudo isso
visando garantir legibilidade e, consequentemente,
a facil codificacdo da mensagem e conducédo do
publico (Figura 10). Apds esse processo de criacao,
elaborou-se um questionéario, com trés opgdes de
pictogramas para cada ambiente, e foi aplicado
junto aos servidores e usuarios da Casa Rosada,
professores e estudantes do curso de Design
Gréfico do IFPB. Pode-se, entdo, definir as
alternativas mais apropriadas de acordo com a
avaliacdo das pessoas e aplica-las nos elementos de
sinalizacdo (Figura 11 e 12).

Ruim Bom
Contornos
ol —> ou = | =D oummp
Simplicidade
de forma A :%
Figura ~
fechada
Estabilidade 1
de forma
Simetria m ﬂ__‘l-"

Figura 10 — Critérios ergondmicos aplicados aos
pictogramas selecionados. Fonte: lida, (2005, p.293).

Figura 11 — Pictogramas selecionados ap0s teste de
reconhecimento junto aos usuarios.

Figura 12 - Placas com a aplicacdo dos pictogramas.

Para complementar as informages de orientagéo
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dos usuarios, foram criados mapas para serem
aplicados nos diretorios. Visando um melhor.
entendimento por parte dos usuérios, foram
desenhadas plantas tridimensionais da edificacéo,
mostrando a localizacéo de todos os seus
ambientes, bem como toda a circulacéo e
corredores de acessos a esses locais. Optou-se pelo
desenho de plantas perspectivadas, pois a
utilizacdo de esquemas em trés dimensoes facilita a
orientacdo, sobretudo de pessoas que ndo séo
familiarizadas com o desenho de plantas baixas.
Através desses mapas, o usuario pode ver o lugar
exato em que ele se encontra e como se deslocar
até o ambiente procurado (Figura 13).
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Figura 13 - Utilizacdo dos esquemas tridimensionais nos
diretorios da Casa Rosada.

6.4 Estruturas de sinalizacdo

A tecnologia empregada nas estruturas de
sinalizagdo buscou aliar a durabilidade, resisténcia
as intempéries, qualidade estética e a viabilidade
de produc&o. Neste sentido, as estruturas internas
foram confeccionadas em PVC expandido com
detalhes em acrilico e as externas em chapas de
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ACM, seguindo as mesmas cores. Os elementos
textuais e pictograficos foram produzidos em vinil
adesivo UV recortado e aplicados sobre as
superficies. Procurou-se utilizar de formas que ndo
agredissem 0s usuarios, evitando a exposi¢édo de
cantos Vivos e arestas cortantes.

Na ultima fase do projeto, o P6s-Projeto, foram
desenvolvidos prot6tipos para teste no local e feito
todo 0 acompanhamento do processo de producgéo
e instalacéo.

Para definir a melhor localizagéo de cada placa, foi
realizado um estudo do campo visual para pessoas
em pé, sentadas ou em cadeira de rodas, conforme
a NBR 9050/15. Assim, as placas foram
localizadas dentro desses limites que otimizam a
percepcdo do olho humano (Figura 14).

PESSOA EM PE CADEIRANTE
Linha da altura visual Linha da altura visual
1,40m - 1,50m 1,10m - 1,20m

LIMITES LIMITES
@ Maior Altura
Menor Altura

PESSOA SENTADA
Linha da altura visual

105m-1.15m

LIMITES
@ Maior Altura
Menor Altura

@ Maior Altura
Menor Altura

Figura 14 - Campo visual.
Fonte: adaptado da ABNT NBR 9050/15 (2015, p.27).

As placas identificativas de ambientes foram
instaladas nas paredes, fixadas com fita dupla face,
ao lado das portas, a uma altura de 1,50m,
favorecendo a legibilidade e a clareza da
informacado, e atendendo as pessoas com
deficiéncias visuais, sentadas, em pé ou
caminhando. J4 as placas suspensas foram
instaladas acima de 2,10m do piso, evitando
contato fisico com os usuarios, fixadas no teto com
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tubos de aluminio. Figura 17 — Placa identificativa de banheiro e ambiente,
instalada na parede ao lado das portas, fixadas a 1,50m
Para se ter uma viséo geral do projeto do cho.

desenvolvido, seguem imagens de algumas das
estruturas de sinalizacéo criadas, ja instaladas no
local (Figuras 15, 16, 17, 18 e 19).

Figura 15 — Identificacdo da edificacdo em letra caixa.
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Figura 19 — Diretério instalado na entrada da Casa
Rosada.

Concluséao

O desenvolvimento do sistema de sinaliza¢éo
procurou solucionar os problemas no IFPB
decorrentes da precaria sinalizacdo existente. O
método proposto por Calori (2007) se revelou
COMO um processo capaz de reunir, analisar e
definir as diretrizes das etapas do trabalho,
facilitando assim a organizagdo de todas as
atividades realizadas. O desenvolvimento dos
elementos de sinalizacdo foi alcancado gracas as
pesquisas feitas que permitiram compreender as
necessidades dos usuarios e a dindmica de
funcionamento dos ambientes.
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Ao término do processo criativo foi possivel
chegar a uma solucgdo equilibrada que valoriza a
identidade do Instituto e acrescenta elementos
acessiveis a todos os usuarios e que serdo de
grande utilidade para a Instituicéo.

A diversidade de problemas a serem solucionados
envolveu a conexdo de conhecimentos de vérias
areas como design gréafico, arquitetura, design de
interiores e desenho industrial, refor¢ando a
multidisciplinaridade do design que é fundamental
para o aprendizado, a aquisi¢do de novos
conhecimentos e ampliagdo da experiéncia
profissional.
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