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Estudo realizado na Hemodinamica de um Hospital Universitario, utilizando a Metodologia Ergonémica
para o Ambiente Construido (MEAC), proposta por Villarouco (2008), visando um diagndstico de
adequacgdo do espaco aos seus usuarios. Os resultados mostraram as reais necessidades de ajustes para o
ambiente atender as demandas, a fim de alcancar os objetivos da Ergonomia.

Keywords: Ergonomics, Hemodynamic Ergonomics, of the built environment.

A study carried out in the Hemodynamics of a University Hospital, using the Ergonomic Methodology for
the Built Environment (MEAC), proposed by Villarouco (2008), aiming at a diagnosis of the suitability of
the space to its users. The results showed the real needs of adjustments to the environment meet the
demands in order to achieve the objectives of Ergonomics.

1 Introducao

A hemodinamica tem como principal atividade, a
prestacao de atendimento ao diagndstico e terapia
através da realizagdo de exames por meio da
radiologia endocardiovascular, recorrendo a cateteres
e injegdes de contraste, nos procedimentos como
angioplastias, cateterismos, drenagens e
embolizagdes terapéuticas. Procedimentos que sao
invasivos, ndo cirurgicos e contribuem para um
diagndstico exato e indica¢do do tratamento mais
adequado. A Hemodindmica requer profissionais
especializados e capacitados, onde o espaco fisico é
dotado de equipamentos, materiais ¢ instalacdes de
alta complexidade e tecnologia avangada.

Sob a énfase da ergonomia do ambiente construido,
os olhares se voltam para o ambiente fisico e seu
espectro analisa os diversos fatores que envolvem
esse ambiente e sua influéncia no desempenho das
atividades exercidas pelos seus usuarios. Esta analise
ultrapassa os limites da observacao pura sobre a
edificacdo em si, mas envolve fatores como
dimensionamento, organizagao, layout,
acessibilidade, iluminacdo, conforto térmico, cores,
sensacdes percebidas, e outros condicionantes fisicos
que tenham influéncia sobre o trabalhador
(VILLAROUCO, 2011).

O presente estudo foi realizado com o objetivo de
avaliar o ambiente do servico de Hemodinamica de
um Hospital Universitario na cidade do Recife —
Pernambuco do ponto de vista ergonémico, a partir

da Metodologia Ergondmica para o Ambiente
Construido (MEAC), proposta por Villarouco (2008),
que desenvolve uma abordagem ergondmica a fim de
entender, avaliar, e modificar o ambiente € a
interagdo continua com seu usuario.

2 Metodologia

Trata-se de uma pesquisa exploratoria e qualitativa,
de cunho descritivo. A populagdo usuéria do local que
participou da avaliacdo do ambiente foi constituida
por 11 profissionais de enfermagem, de um universo
de 25 que trabalha na hemodinamica. A pesquisa foi
realizada de julho a agosto de 2016.

A MEAC ¢ desenvolvida por etapas agrupadas em
cinco etapas gerais, sendo as trés primeiras de
avaliacOes fisicas do ambiente, a quarta de
entendimento da percepcao do usuario sobre o espaco
usado, esta no bloco perceptivo, para finalmente, na
etapa cinco, ter-se o diagndstico e as recomendagoes:

Etapa 1 — Analise Global do Ambiente: nesta
primeira etapa foi realizada pesquisa no local
escolhido, inicialmente com observagao
assistematica, walkthrough, registro fotografico e
entrevista com 0s usuarios;

Etapa 2 — Identificacdo da Configuracdo Ambiental:
onde foram levantados e registrados dados referentes
ao ambiente fisico, postos de trabalho, condigdes de
temperatura, ventilagdo, iluminagao, aspectos
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construtivos, de acessibilidade e de seguranga. As
medi¢oes foram feitas durante o turno de trabalho;

Etapa 3 — Avaliacao do Ambiente em Uso: a partir
da observagdo, os dados coletados foram
representados em mapofluxogramas;

Etapa 4 — Percep¢do Ambiental do Usuério: esta
etapa contemplou a analise das entrevistas e
demonstrou as expectativas ¢ impressdes dos
usuarios do ambiente. A representacdo grafica foi
através da ferramenta Constelacao de Atributos,
idealizada por Moles (1968);

Etapa 5 — Por fim, com base na andlise dos dados,
foram tecidos o diagndstico e indicada as
recomendagdes e proposi¢do de mudangas para
atender as principais necessidades ¢ insatisfagcdes dos
usuarios.

3 Anailise Ergonémica
3.1 Etapa 1: Analise Global do Ambiente

O Hospital Universitario foi fundado em 1979, esta
localizado na cidade do Recife — PE. O setor de
Hemodinamica fica no 2° andar do prédio do
ambulatorio, numa area construida de 296m? dividido
em 26 ambientes e 10 postos de trabalho, ¢ um setor
fechado de acesso restrito, e proporciona a equipe
multiprofissional a realizacdo de exames de imagens
através de radiagdo ionizante.

A Hemodindmica funciona de segunda a sexta-feira
das 7:00 as 19:00 h, com 38 profissionais (médicos,
anestesistas, enfermeiros, técnicos e auxiliares de
enfermagem, maqueiros, técnicos de radiologia,
técnicos administrativos e auxiliares de servigos
gerais). O ambiente é limpo, todavia apresenta ma
conservagdo, a iluminagdo € precaria, o mobiliario e
0s equipamentos sdo antigos, a acustica ¢ boa e a
temperatura varia de acordo com cada ambiente.

Na sala de recuperacdo a equipe de enfermagem faz
uma entrevista prévia com o paciente e/ou
acompanhante, verifica os sinais vitais, punciona

acesso venoso periférico, verifica glicemia capilar
periférica, realiza tricotomia do local, e checa os
exames laboratorial e de imagens. Quando o paciente
retorna do exame, sdo aferidos os sinais vitais, faz-se
0 curativo, orienta o paciente quanto ao repouso, ¢ ele
s6 ¢ liberado apos avaliagdo do anestesista. O local ¢
bem iluminado, limpo e climatizado, possui seis
camas automaticas, suportes para soro, lixeiras,
cadeiras plasticas para os acompanhantes, dois
monitores cardiacos (antigos), carro de urgéncia,
bomba de infuso de soro, aparelho de
eletrocardiograma e de coagulacdo, uma escada tipo
hospitalar, prateleiras com materiais descartaveis e
rede de gases, porém ndo existe pia para a
higienizacao das maos, apenas um dispensador de
alcool gel e ndo existe local para a equipe de
enfermagem ficar acomodada.

Segue normas especificas como a Portaria n® 453 de
02/06/98 do Ministério da Saude que estabelece
requisitos de protecao radiologica e controle de
qualidade para radiologia médica, odontologica e
intervencionista; a NR 32, que estabelece as
diretrizes para protecao a saude dos trabalhadores nos
servigos de satide; e a RDC 50 de 2002 da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), que
dispde sobre o regulamento técnico para
planejamento, programagao, elaboragdo e avaliagdo
de projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais
de saude.

A figura 1 mostra uma vista externa do Hospital e a porta
de acesso ao setor de Hemodinamica.
Fonte: arquivo dos pesquisadores

A edificagdo é de 296m? de area construida, piso em
placas vinilicas claras, paredes revestidas com
chumbo (nas salas de exames), pintura acrilica semi-
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brilho de cor clara e teto com forro removivel branco.
Possui 26 (vinte e seis) ambientes: entrada, recepgao,
posto de enfermagem/farmacia, primeiro corredor,
sala de recuperacao, sala de exames (desativada),
consultério médico, sala administrativa, lavabo
(desativado), sala de guarda roupas, sala de chefia de
enfermagem, vestiario e WC dos pacientes, sala de
exames, segundo corredor, sala de comando/lavabo,
sala de forca, sala de gravagdo de exames, sala de
estar médico, sala de vestidrio e WC para os médicos,
copa/vestiario de enfermagem, WC de enfermagem,
sala de suporte para aventais de chumbo e expurgo
geral.

Apbs realizagdo das visitas numa perspectiva de uma
abordagem macro no setor de Hemodinamica,
observamos que o ambiente ¢ limpo, todavia
apresenta uma ma conservacao, a iluminagdo ¢
precaria, o mobiliario e os equipamentos sdo antigos,
a acustica € boa e a temperatura ambiental varia de
acordo com cada ambiente.

Etapa 2: Identificacao da Configuracao Ambiental

Nesta etapa sao identificadas as condigdes fisico-
ambientais do Ambiente e todos os dados sdo
coletados. Adquirimos a planta baixa do setor
(desatualizada), varios ambientes foram modificados.

A analise realizada contemplou trés ambientes: posto
de enfermagem, sala de recuperagdo e sala de
exames. No posto de enfermagem existe um balcéo
de férmica (antigo) com gavetas, duas cadeiras
giratdrias, dois armarios € uma pequena sala onde se
guarda as medicagdes e os materiais descartaveis. E
neste local onde se faz a admiss@o dos pacientes pela
equipe de enfermagem, orientando-os a trocar de
roupa, pesar ¢ medir.

Na sala de exames todas as paredes tem protecdo de
chumbo, ¢ bem iluminada, limpa e climatizada, tem
um angiografo (antigo), armarios e balcoes em
formica (antigos), negatoscopio, foco de luz (de teto),
suportes de soro, carro de anestesia, monitor
cardiaco, bomba de infusdo de soro e bomba injetora
de contraste, duas cadeiras, escada tipo hospitalar,

rede de gases, duas mesas de formicas grandes
(antigas). A sinaliza¢do indicando “equipamento em
funcionamento” na entrada da sala ndo funciona e
ndo tem sonorizador.

Figura 2. Posto de enfermagem, sala de recuperacdo ¢ sala
de exames

Fonte: Arquivo dos pesquisadores
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Figura 3. Planta baixa da hemodindmica
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12. Sala de Exames

13. Segundo corredor

14. Sala de comando/lavabo

15. Sala de for¢a

16. Sala de gravagdo

17. Estar/vestiario/ WC médicos

18. Copa/vestiario/ WC de enfermagem
19. Sala de suporte para aventais

20. Expurgo

Acessibilidade e Desenho Universal

A Norma Técnica utilizada para o parametro de
avaliagdo dos aspectos de acessibilidade foi NBR
9050/2015 e também vimos alguns aspectos no que
diz respeito a seguranga, observando que o servigo
ndo tem rota de fuga e que os extintores de incéndio
estdo sem sinalizagdo e com acessos obstruidos.

O acesso ao setor de Hemodinamica pode ser por
escadas, rampas (observamos uma rampa sem
corrimao) e elevadores com sinalizagdo visual e
sonora. A acessibilidade é comprometida apenas ao
vestiario e WC para os pacientes devido a porta que
mede 78,5cm de largura, nao atendendo a
especificacdo exigida pela legislagio NBR 9050/2015
que é de 80cm de largura e também ndo existe barras
de apoio nem na vestiaria e nem no WC dos mesmos.

Avaliacio do Conforto Luminico

A iluminagdo artificial ¢ formada por lumindrias para
lampadas fluorescentes de 40W e permanecem acesas
durante toda a manha e tarde, a noite € desligada pelo
ultimo funcionario que sai. O nivel de iluminancia foi
medido com o aplicativo Lux Meter, para celular, os
dados estio descritos no quadro a seguir € 0s
resultados foram comparados com os niveis
indicados pela norma NBR 5413/1992. Esta norma
embora tenha sido revogada em 2013, para efeitos de
avaliacdo ergondmica continua vigente, amparada
pela Nota Técnica 224 de 2014 do Ministério do
Trabalho e Emprego.

08:00h | (lux)
Posto de Enfermagem 3 140,00 | 150
Sala de Recuperacdo 5 110,00 | 150
Sala de Exames 15 250,00 | 300

Tabela 1. Quadro com dados da medi¢ao do conforto
luminico

Observamos que nos trés ambientes escolhidos para o
estudo, a iluminagdo estava ndo conforme com a
norma, provavelmente, devido a varias lampadas que
se apresentavam queimadas.

Avaliacio do Conforto Acustico

As condi¢des de conforto acustico foram analisadas a
partir das medig¢des do ruido interno, a fim de
averiguar se os resultados estariam compativeis com
os indices considerados aceitaveis pela NBR 10152
(ABNT 2000). Os pontos analisados foram os
mesmos para o conforto luminico. O nivel de ruido
foi medido com o aplicativo Sound Meter para
celular, os dados estdo descritos no quadro a segui.

MED NBR

(dB) 10152
AMBIENTE PONTO 08:00h (dB)
Posto de Enfermagem | 3 83dB 35a45
Sala de Recuperagdo |5 95dB 35a45
Sala de Exames 15 88dB 35a45

Tabela 2. Quadro com dados da medigdo do conforto
acustico

Observamos que nos trés ambientes escolhidos para o
estudo, a actstica estava também ndo conforme com
a norma, provavelmente, devido ao grande fluxo de
pessoas circulando no ambiente e equipamentos em
funcionamento.

Avaliacio do Conforto Térmico

A NR 17 Sugere variacdo de 20°C a 23°C. Na sala do
administrativo possui um condicionador de ar split de
marca yang de 1.800 btu’s, na sala de recuperagio

um split maxiflex de 30.000 btu’s, na sala de exames,

MED |NBR : : .
AMBIENTE PONTO | (lux) | 5413 dois splits um rheem de 8.000 btu’s € um springer
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maxiflex de 30.000 btu’s, na sala de for¢a tem dois
splint, um Elgin de 3.000 btu’s e outro de 1.800 btu’s
e na sala de gravacdo um Split yang de 1.800 btu’s. O
nivel de temperatura foi medido com um aparelho
TERMO ANEMOMETRO DIGITAL MDA-II, os
dados estdo descritos no quadro a seguir.

MED

(°C) NR 17
AMBIENTE PONTO | 08:00h | (20-23°C)
Posto de Enfermagem 3 26.0°C | 20-23°C
Sala de Recuperagéo 5 23,6°C | 20-23°C
Sala de Exames 15 19,5°C | 20-23°C

Tabela 3. Quadro com dados da medi¢do do conforto
térmico

Observamos no que diz respeito a temperatura, que
os trés ambientes estdo nao conformes em relacao
com a norma, ¢ que na sala de exames os
equipamentos precisam trabalhar em ambiente
extremamente frio, evitando danos aos mesmos.

1.3.3 Avalia¢ao do Ambiente em Uso

Avaliacio do Ambiente em uso no Desempenho de
suas Atividades:

Nesta etapa podemos avaliar a eficiéncia da
edificagdo e seus espacos para o desenvolvimento dos
procedimentos realizados na Hemodinamica.

Fluxograma
ENTRACARECEPCAD POSTO DE SALADE CONSULTORIO
Recebe os pacientes e ENFERMAGEM RECUPERACAO MEDICO
MArt3 05 exames | Admissao dos > | fessiciade | Ayaliagzo de
pacientzs enfermagem pacientzs
SALADO SALA CHEFIA DE SALADE SALADE
ADMINISTRATIVO ENFERMAGEM EXAMES COMANDO
Senigos | Gernciamento de | Realizsgiodes 3 | Controkedo I
burocriticos enfermagem procedimentos processo
SALADE ESTAR
GRAVAGAD MEDICOS
Gravagapde > Realizagio dos

examss em CO laudos médicos

Figura 4. Fluxograma dos postos de trabalho e suas
atividades

Na figura acima, esquematizamos os diferentes
postos de trabalho que compdem o setor de
Hemodinamica, descrevendo as fungdes exercidas
para o cumprimento dos procedimentos realizados.

POSTO DE ENFERMAGEM: Local onde recebemos
os pacientes e acompanhantes com as fichas para
breve entrevista e troca de roupas, disponibilizado
um balco grande em férmica com gavetas, trés
cadeiras pretas giratorias e regulaveis, material de
escritorio, um telefone de ramal e dois armarios
grandes (antigos) de formica.

SALA DE RECUPERACAO: Local onde se faz o pré
e pos exames, no pré: os pacientes ficam deitados de
roupa trocada, ja foram pesados e medidos, a
enfermagem verifica os sinais vitais, punciona um
acesso venoso periférico, realiza tricotomia e faz a
glicemia capilar periférica, os mesmo permanecem
em dieta zero antes do exame e seus acompanhantes
sentados em cadeiras ao lado da cama. No pos: os
pacientes retornam para o mesmo leito, a enfermeira
realiza o curativo, libera dieta e ficam em repouso de
acordo com o procedimento realizado e s6 sdo
liberados apds avaliagdo do anestesista. A mobilia é
composta de seis camas automaticas, seis cadeiras
plasticas para acompanhantes, seis suportes de soro,
duas escadas tipo hospitalar (antigas) pintadas, dois
biombos, trés prateleiras com os monitores cardiacos
(antigos), uma rede de gases em cada leito com ar
comprimido, oxigénio e vacuo, um aparelho de
eletrocardiografo, um carrinho de emergéncia com
desfibrilador, medicagdes e materiais descartaveis,
um compressor mecanico, uma TV (antiga), duas
prateleiras com soros e materiais descartaveis, um
condicionador de ar e dez lixeiras sem tampa para
(lixo contaminado, lixo comum, frascos de soros
vazios e restos alimentares) e uma caixa para descarte
de materiais pérfuro-cortantes. E quando superlotado,
duas macas ficam no corredor dentro da sala de
recuperagdo dificultando a acessibilidade.
Observamos a falta de uma pia para higienizacao das
maos, em desacordo com a RDC 50.

SALA DE EXAMES: Local para realizagdo dos
exames. Todas as paredes com protecdo de chumbo
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como preconiza a legislagdo, a iluminagao
aparentemente boa, mesmo faltando algumas
lampadas, ambiente limpo e climatizado por dois
condicionadores de ar, o piso precisando ser trocado,
com um angiografo (antigo), armarios e balcdes em
férmica (antigos), negatoscopio, foco de teto, suporte
de soros, carro de anestesia, monitor cardiaco, bomba
de infusdo de soro, uma bomba injetora de contraste,
duas cadeiras, escada tipo hospitalar, rede de gases,
duas mesas de formicas grandes (antigas), dois
quadros brancos. A sinalizagdo indicando
equipamento em funcionamento na entrada da sala
nao funciona e ndo tem sonorizador dentro da sala
para comunicac@o com a sala de comando na parte
externa.

Avaliacdo antropométrica

Sala de Recuperagéo ﬂ ® D
j R Dﬁﬂ P
-0 "'ﬂ Posto de j [
h ey @ ] enfermage ¢ & |:

(g s tE |-
h o o, il

=l
Tty .

Sala de exames
Figura 5. Avaliagdo Antropométrica

O layout da sala de recuperagdo nos permite
identificar que a circulagdo de pessoas torna-se
dificultada pelo elevado niimero de usuarios. A sala,
nos mostra que pela sua finalidade, deveria estar
melhor disposta quanto ao mobiliario, bem como
maior restri¢do de usuarios circulantes. Os pontos
criticos observados sdo o corredor e a lateral dos
leitos dos pacientes. Um dos problemas de maior
importancia ergondmica deve-se a falta de espaco
para colocagdo de macas, tendo em vista que muitos
procedimentos acontecem num curto periodo de
tempo, causando desconforto aos proximos pacientes

que estdo a espera do seu procedimento. Outro ponto
de nao conformidade foi o posto de enfermagem, o
qual além de mal estruturado, possui pouco espago e
falta de cadeiras para os profissionais ¢ a existéncia
de armarios na parede, dificultando a circulagdo dos
usuarios no posto de enfermagem. No tocante a sala
de exames, observa-se amplitude do espago, bem
como variagdo de possibilidades de acomodagdo do
mobiliario. Os espagos entre os profissionais podem
ser melhorados, diminuindo o nimero dos mesmos
no momento de cada procedimento.

3.4 Etapa 4: Percepcio Ambiental do Usuario

De acordo com Villarouco (2008), um ponto
importante da avaliacdo do ambiente construido é a
percepcao do usudrio, por ser o elemento que mais
sofre com todas as sensagdes que o0 ambiente pode
gerar.

Assim, foi aplicada a Constelacdo de Atributos,
ferramenta idealizada por Moles em 1968 e que
permite a compreensdo da consciéncia psicoldgica do
usuario frente ao espacgo que ocupa. Esta
representacao grafica € composta por um nacleo que
representa o objeto de estudo e por “estrelas” que
representam os atributos especiais. A distancia entre
o atributo e o nlcleo, chamada de distancia
psicolégica, determina o grau de importancia de cada
atributo, além de auxiliar no conhecimento da
percepcao do usuario em relacdo ao ambiente
(VASCONCELOS; VILLAROUCO; SOARES,
2009).

Para a construcdo do grafico da Constelacdo de
Atributos foram realizadas duas perguntas,
propiciando a anélise de duas esferas do ambiente
construido: uma para a conceituacdo do Servico de
Hemodinamica Imaginario (Ideal), com associacéo
de ideias voltadas para as caracteristicas espontaneas,
e outra que define o servigo de Hemodinamica Real,
com associac¢do de ideias a partir de caracteristicas
induzidas.

Segundo Vasconcelos; Villarouco; Soares (2010), ao
analisarmos o grau de aproximacao e/ou afastamento
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das varidveis nas constelacGes dos atributos, percebe-
se que aqueles elementos mais préximos do centro,
onde esta representado o objeto de estudo, exercem
uma relagdo mais direta para explicar o fenémeno de
percepcédo e adaptacéo do espacgo. Os que estdo mais
afastados demonstram o fenémeno observado com
menor propriedade.

Constelag3o de Atributos referente a0 ambiente imaginario

Figura 6. Constelaggo de atributos Hemodinamica IDEAL

A constelagao de atributos IDEAL ¢ baseada na
pergunta que pede respostas relacionadas a
expectativa de uso de um ambiente imaginario,
identificando aspectos que o usuario deseja, ou seja,
um ambiente considerado ideal e que o satisfaca em
diversos sentidos. J& a constelagao de atributos REAL
¢ baseada na pergunta que requer respostas de cunho
objetivo, onde o entrevistado irad falar sobre o
ambiente que esta frequentando, opinando através de
uma visdo real.

Importante salientar na avaliacdo da constelagio de
atributos para a Hemodinamica Ideal que os
profissionais de enfermagem demonstraram a
percepgdo de um ambiente bem estruturado e
organizado, que reflete em um melhor atendimento
ao usuario no que diz respeito a realizagdo dos
procedimentos invasivos e complexos, assim como, a
questdo da seguranca na protecao contra a radiacao
ionizante. Estes fatores de maior expressdo apontam
para uma grande importancia dada aos atributos
relativos aos aspectos organizacionais, os quais estao

diretamente ligados a qualidade do trabalho prestado
e satisfacdao dos profissionais.

T — Figura 7. Constelagdo de atributos
Hemodindmica REAL

Na avaliagdo do mapa da constelacdo de atributos
para o ambiente Real, observa-se que os profissionais
de enfermagem da hemodinidmica sdo
compromissados, percebem uma sobrecarga de
trabalho mental e fisica, realizam procedimentos de
alta complexidade, mesmo com uma estrutura fisica
deficiente, o que deveria contribuir negativamente
para a realizagdo de suas atividades. Esses fatores sdao
de relevante importancia ndo apenas para avaliacdo
da satisfagcdo dos usuarios, bem como das instalagdes
fisicas. Em relagdo aos fatores organizacionais, estes
aparecem em grande numero de citagdes,
principalmente quanto & comunicagdo entre setores.
Fatores como estes deverdo ser repassados a direcdo
desta unidade no sentido de otimizar o trabalho
realizado e melhorar a satisfacdo dos usuarios que
fazem parte desta unidade.

Apesar de se ter por finalidade na Constelagao de
Atributos, obter a percepcdo dos usuarios quanto ao
ambiente, ao espaco fisico, o que se percebe ¢ que,
quando o trabalho e seus condicionantes exercem
uma grande influéncia e preocupagdo aos
trabalhadores, estes ndo conseguem se ater ao objeto
questionado na aplicag@o da ferramenta. Isto esta
aqui demonstrado, quando grandes partes das
respostas ndo se referem ao ambiente fisico
investigado.

3.5 Etapa 5: Diagnéstico Ergonomico do Ambiente
e Recomendacgoes
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De um modo geral, com intuito de eliminar ou
diminuir os problemas identificados, e portanto
melhorar o desenvolvimento das atividades no
trabalho e a satisfacdo dos usuarios, construiu-se o
quadro abaixo com 0s respectivos diagnosticos e as
recomendacdes que deverdo ser realizadas a curto,

médio e longo prazo, a partir dos problemas

identificados pela percepg¢éo dos pesquisadores e

usuarios, além dos dados levantados pelas

entrevistas, medicoes, observagdes e questionarios.

DIAGNOSTICOS

RECOMENDACOES

Sala de Exames sem audio
e com a Lampada de
sinalizagdo visual
“queimada.

Instalar sonorizador dentro
da sala de exames e trocar a
lampada de sinalizagdo
visual.

Extintores sem sinalizagdo
e com acesso obstruido.

Sinalizar adequadamente os
extintores e liberar o acesso
a0S Mesmos.

Copa e vestiario juntos, e
WC tnico para ambos os
géneros de profissionais.

Separar a copa do vestiario e
do WC dos funcionarios, e
providenciar WC separados.

Sala de recuperagdo sem
pia para higienizagdo das
maos.

Instala¢do de uma pia para
higieniza¢do das maos na
sala de recuperacdo.

WC dos pacientes sem
barra de seguranga.

Instalagdo de barra de
seguranca no WC dos
pacientes.

Vestiario dos pacientes
com porta medindo 78,5
cm.

Ampliar a porta do vestiario
dos pacientes.

Grande fluxo de pessoas na
sala de recuperagéo.

Minimizar a entrada de
acompanhantes na sala de
recuperagao.

Leitos da sala de
recuperagao sem
divisorias.

Instalar divisorias nos leitos
da sala de recuperago.

Mobiliarios e
equipamentos antigos e
ultrapassados.

Aquisi¢do de mobiliarios e
equipamentos novos e
adequados.

Armarios de parede
prejudicando o fluxo dos
profissionais no posto de
enfermagem.

Retirar os armarios de parede
do posto de enfermagem.

RH insuficiente.

Redimensionamento de RH.

Falha na comunicagdo
entre setores.

Criar protocolos de
comunicagdo entre setores.

Aventais de chumbo muito
pesado (6kg).

Aquisi¢do de aventais de
chumbo mais leves.

Tabela 4. Quadro com diagndsticos e recomendagdes
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Foi percebido, através da analise do ambiente, que a

Hemodinamica atende as necessidades a que se
propde. Por sua dimensdo teria um potencial para

uma maior produtividade se fossem feitos os ajustes
necessarios. A sala de procedimentos foi considerada
bem estruturada fisicamente e respeita quase sempre

ao preconizado para as variaveis ambientais e de
conforto, necessitando apenas de modernizagéo e
revisdo de mobiliarios existentes bem como a
aquisicdo de equipamentos novos. Em relagéo ao
conforto do ambiente, percebe-se que, pelo alto
ndmero de usuarios, elevam-se os ruidos e a
temperatura. O layout apresenta alguns pontos
criticos, por se tratar de um hospital escola, a
circulacdo de pessoas é maior que o normal,

necessitando de mais espagos ou redugdo do nimero

de pessoas que transitam durante os procedimentos.

Os usuaérios relatam alguns problemas relacionados a

iluminacdo. Para esta varidvel é importante destacar
que a iluminac&o da sala de procedimentos obedece

aos para@metros. A alta temperatura foi destacada por

alguns dos entrevistados, que se da também pelo

nimero elevado de pessoas circulando. Os trés postos
de trabalho avaliados foram identificados pela equipe

como razoaveis. Os materiais utilizados nos

acabamentos destas trés unidades atendem as normas

especificas, permitindo boa limpeza e evitando

maiores riscos de infeccdo. Em relagdo a sala de
recuperacdo, necessita de melhor adequagdo, tais
como minimizar a presencga de acompanhantes e

colocagdo de pia para higienizagdo das méos. O posto

de enfermagem apresenta dificuldade de circulagéo
devido aos armarios afixados na parede, que
poderiam ser retirados, facilitando a circulagdo dos
usudrios. A sala de procedimentos, por ter um

aumento do numero de profissionais de acordo com o
tipo de exame e também de acordo com as varidveis

antropomeétricas do profissionais, ndo apresenta
muitas possibilidades de mudancas.

4. Conclusao

Como parte da atividade da Disciplina de Ergonomia

do Ambiente Construido, dentro do programa de

Mestrado Profissional de Ergonomia da UFPE, essa

atividade veio com o incentivo de inserir os
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mestrandos em um cenario de avaliag@o pratica no
campo da metodologia de anélise ergonomica.

Esta pesquisa possibilitou avaliar o ambiente do
servigo de Hemodinamica através da MEAC, e apos
o estudo verificou-se a necessidade de algumas
intervengoes, foi proposto recomendacdes que
deverdo ser realizadas a curto, médio e em longo
prazo.

Os resultados comprovam que a Ergonomia pode
contribuir de forma positiva para a melhoria da
qualidade de vida dos profissionais de enfermagem e
da assisténcia prestada aos pacientes usuarios do
ambiente em estudo.
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