16° Ergodesign — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade de

160 Interfaces Humano Tecnoldgica: Produto, Informagdes Ambientes
(. E RG O D ESIG N Construidos e Transporte
16° USIHC — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade de

U SI H C Interfaces Humano Computador
CI NAH PA (;Ial:aA:g,:\erldiZZ(;:;;;. Congresso Internacional de Ambientes Hipermidia

ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO DE UMA PROFESSORA DA
EDUCACAO ESPECIAL

AN ERGONOMIC WORK ANALYSIS OF A SPECIAL EDUCATION
TEACHER

Crislaine Gruber®, M.2
Marina Bernardes?, B.el
Télita Bitencourt Pereira®, B.el
Lizandra Garcia Lupi Vergara*, D.ra
Leila Amaral Gontijo®, D.ra

(1) Instituto Federal de Santa Catarina e Universidade Federal de Santa Catarina
e-mail: crislaine.gruber@ifsc.edu.br

(2) Universidade Federal de Santa Catarina
e-mail: arg.marinabernardes@gmail.com

(3) Universidade Federal de Santa Catarina
e-mail: talitabit.pereira@gmail.com

(4) Universidade Federal de Santa Catarina
e-mail: L.vergara@ufsc.br

(5) Universidade Federal de Santa Catarina
e-mail: leila.gontijo@ufsc.br

Trabalho docente, Ergonomia, AET

Este trabalho apresenta uma Anéalise Ergondmica do Trabalho de uma professora da educacédo especial. Foram
realizados: registros fotograficos; entrevistas; acompanhamento das atividades; medicdo do deslocamento; avaliagdo
da carga de trabalho por meio do NASA TLX. Recomendagfes ergondmicas relacionadas a organizacao do trabalho
e ao espago fisico foram sugeridas com base na analise.

Teaching, Ergonomics, Ergonomic Work Analysis
This paper presents an Ergonomic Work Analysis of a special education teacher. We made photographic records;

interviews; monitoring activities; displacement measurement; workload assessment through NASA TLX. Ergonomic
recommendations related to work organization and physical space were suggested based on the analysis.
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1 Introducéo

A acdo ergondmica tem como objetivo principal
transformar o trabalho de forma a contribuir para a
concepcao de situacdes de trabalho que néo
alterem a salde dos operadores e o alcance dos
objetivos econdmicos determinados pela empresa
(GUERIN et al, 2001). A abordagem adotada neste
trabalho é a Andlise Ergonémica do Trabalho
(AET), na qual a atividade (trabalho real) ocupa
lugar central e é diferenciada do trabalho prescrito,
chamado de tarefa (FERREIRA, 2015). O artigo
apresenta a AET de uma professora da Educagédo
Especial, modalidade de educacéo escolar
oferecida preferencialmente na rede regular de
ensino, para educandos com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades ou superdotacdo (BRASIL, 1996).

Alves (2015) afirma que “o dialogo com as
ciéncias do trabalho pode aportar aspectos tedricos
e metodoldgicos importantes para a compreensao
do trabalho docente.” Para ele, a ergonomia da
atividade possibilita explorar aspectos
negligenciados nas pesquisas em educagao.

2 Procedimentos metodoldgicos

A AET foi utilizada neste trabalho, subsidiada
pelos seguintes procedimentos metodolégicos:
entrevistas semiestruturadas com a professora e
com a Coordenadora a qual ela esta vinculada;
acompanhamento de dois dias de trabalho, no
Colégio; registros (textuais e fotograficos) das
situacOes vivenciadas pela professora na atividade.

A andlise do trabalho €é a analise de um conjunto:
tarefa, como resultado antecipado fixado em
condi¢des determinadas; atividade de trabalho,
como realizacdo da tarefa; e trabalho, como
unidade da atividade de trabalho, das condi¢des
reais e dos resultados efetivos dessa atividade
(GUERIN et al, 2001). Para anélise da tarefa,
foram coletados documentos do Colégio
disponiveis na internet, os quais tratam do trabalho
dos profissionais da educacédo especial. Para
analise da atividade, foi aplicado o instrumento
NASA TLX de avaliagéo da carga de trabalho.
Também foi realizada a contagem de passos da
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professora por meio de um aplicativo de celular
chamado Peddmetro, a fim de determinar
aproximadamente qual distancia ela percorre em
uma tarde de trabalho. O aplicativo, instalado em
um telefone celular, conta 0 nimero de passos
dados pela pessoa que carrega o aparelho.

O instrumento NASA TLX tem seis dimensdes:
exigéncia mental, exigéncia temporal, exigéncia
fisica, esforgo, desempenho e nivel de frustragéo. A
avaliagdo foi feita no final de uma manha de
trabalho na qual a professora participou de uma
reunido de professores e ao final de uma tarde de
trabalho, na qual a professora esteve em sala de
aula com os estudantes.

O instrumento foi aplicado nas seguintes etapas: 1)
apresentacao das defini¢Ges das seis dimensdes a
participante (Figura 1); 2) avaliag&o da atividade
de trabalho que a participante realizou por meio de
escalas ndo numéricas (Figura 2). A participante
marca nas escalas como ela se sente ap0s realizar a
atividade; 3) apresentacdo de 15 pares de
dimensd@es (exemplo: esforco ou desempenho), nos
quais a participante seleciona a dimenséo que tem
maior importancia em relagdo a carga de trabalho
da atividade que esta sendo avaliada, sempre
considerando cada par isoladamente. Quanto mais
vezes a participante selecionar uma dimensé&o,
maior peso esta terd na avaliacdo da sua carga de
trabalho; 4) analise dos dados: os valores marcados
pela participante em cada uma das escalas ndo
numéricas sdo multiplicados por 5; sdo contadas as
vezes que cada dimenséo foi selecionada nos
pares; faz-se a multiplicacdo desses dois valores;
para obter a taxa global da carga de trabalho,
somam-se 0s valores resultantes em cada dimensao
e divide-se por 15.

Em relacdo aos aspectos éticos, a Coordenadoria
de Pesquisa e Extenséo do Colégio autorizou as
pesquisadoras a realizarem o trabalho junto a
professora selecionada.

3 Resultados e discussdes

3.1 Analise da demanda

Para definir a problematica inicial, foi realizada
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uma entrevista semiestruturada com a professora,
para conhecer seu ambiente de trabalho e seu ponto
de vista em relagdo ao proprio trabalho.
Posteriormente, foi realizada uma entrevista
semiestruturada com a Coordenadora de Apoio
Administrativo ao Ensino Fundamental - Anos
Finais, a fim de conhecer o seu ponto de vista
sobre o trabalho da professora. Com base nesse
levantamento, foi definida a problemaética inicial
da AET: frequentemente, a professora de Educacdo
Especial ndo tem tempo habil para preparar o
material especial a partir do material utilizado na
turma regular; e, o espaco fisico disponivel para a
professora realizar seu trabalho apresenta
problemas, tais como: as salas sdo distantes umas
das outras e em diferentes andares; a sala de
Atendimento Educacional Especializado é pequena
e tem agenda disputada entre os professores da
Educacéo Especial.

DEFINICOES DAS ESCALAS DE AVALIACAO

Titulo Endpoints Descrigdes

EXIGENCIA MENTAL Baixa/Alta Quanta atividade mental e de percepgdo foi
exigida (por exemplo: pensar, decidir, calcular,
lembrar, olhar, pesquisar, etc.)? A tarefa foi
facil ou exigente, simples ou complexa, rigorosa
ouflexivel?

EXIGENCIAFisica Baixa/Alta Quanta atividade fisica foi exigida (por exemplo:
empurrar, puxar, virar, controlar, ativar, etc.)? A
tarefa foi facil ou exigente, lenta ou ativa,

suave ou extenuante, sossegada ou trabalhosa?

EXIGENCIA
TEMPORAL

Baixa/Alta Quanta pressdo de tempo vocé sentiu devido ao
ritmo em que as tarefas ou os elementos da
tarefa ocorreram? O ritmo foi lento e vagaroso
ourapido e frenético?

DESEMPENHO Bom/Ruim Quanto sucesso vocé acha gue obteve em
realizar os objetivos da tarefa definida pelo
pesquisador (ou por vocé mesma)? Qudo
satisfeita vocé ficou com seu desempenho em
realizar esses objetivos?

ESFORCO Baixo/Alto Qui#o duro vocé teve que trabalhar
(mentalmente e fisicamente) para alcancaro
seu nivel de desempenho?

NIVEL DE Baixo/Alto Quido insegura, desanimada, irritada, estressada
e aborrecida versus segura, satisfeita, contente,
relaxada e complacente vocé se sentiu durante
atarefa?

FRUSTRAGCAO

Figura 1: Definicdes das seis dimensdes do NASATLX.
Fonte: traduzido de NASA (1986).

3.2 Andlise da tarefa
3.2.1 Pessoas

A professora tem 30 anos de idade, é graduada em

Pedagogia e tem mestrado em Educacédo. Antes de
ingressar no Colégio atual, em 2014, atuou como
docente na educacdo basica, na educagdo especial e
em cursos de graduacdo. A equipe de Educacgdo
Especial do Colégio é composta por 14 professores
de Educacdo Especial, 2 professores de Libras e 3
técnicos administrativos. Esses profissionais
compdem uma equipe multidisciplinar, juntamente
com profissionais de saide, a qual foi contratada
em 2014 devido a uma acdo judicial movida pelos
pais de alunos.

Além da equipe multidisciplinar, a professora
trabalha diretamente, em regime de co-docéncia,
com os professores das diferentes disciplinas:
Histdria, Portugués, Matematica, etc. A professora
tem o auxilio de dois bolsistas, estudantes de
cursos de graduagao, em seu trabalho. Esses
bolsistas sdo solicitados pela propria professora
conforme a necessidade e demanda de trabalho, e
trabalham 16 horas semanais. A orientacao aos
bolsistas é feita pela professora.

FOLHA DE AVALIACAO
EXIGENCIA MENTAL
I
Baixa Alta
EXIGENCIAFiSICA
Lol b bo b ba bbbl
Baixa Alta
EXIGENCIA TEMPORAL
Lol b bo b ba bbbl
Baixa Alta
DESEMPENHO
I
Bom Ruim
ESFORCO
I
Baixo Alto
NIVEL DE FRUSTRACAO
Lol ol bl bbbl
Baixo Alto

Figura 2: Escala das seis dimensoes. Fonte: traduzido de
NASA (1986).
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A professora pertence a varios coletivos, conforme
apresentado por Alves (2015, p.15), o dos
professores de uma rede de ensino, de uma escola,
de um turno da escola, de um segmento da
Educacéo Basica, de um corpo disciplinar
especifico. “Tais coletivos constituem formas de
fazer e proceder, sedimentam as identidades
profissionais e formas de aproximacéo ou
distanciamento entre eles.”

3.2.2 Objetivos do trabalho da professora

O Colégio tem uma Proposta Pedagogica de
Inclusdo Educacional, de acesso publico, na qual
sdo apresentadas as a¢Oes das professoras de
Educacéo Especial. S&o elas:

- Realizar o ensino colaborativo de co-docéncia
com o aluno em sala de aula ou em outros espagos
em que sejam desenvolvidas as praticas
pedagdgicas, nas turmas dos anos finais e ensino
médio, onde houver estudantes com deficiéncias,
transtornos, altas habilidades/superdotagéo, cujas
necessidades especificas justifiquem a presenca de
professor da Educacéo Especial.

- Participar dos projetos interdisciplinares
desenvolvidos pelos professores da turma que
conta com o trabalho de co-docéncia ou ensino
colaborativo de co-docéncia, acompanhando e
possibilitando ao aluno com deficiéncias,
transtornos, altas habilidades/superdotacéo
participar dos trabalhos de pesquisa desenvolvidos,
bem como das saidas de campo ou viagens de
estudo quando houver.

- Desenvolver Tecnologias Assistivas e materiais
adaptados as necessidades dos alunos.

- Atuar em sala multifuncional, realizando
Atendimento Educacional Especializado (AEE) no
contra turno das aulas.

- Colaborar na elaboragéo de cursos para a
comunidade escolar, em articulagdo com os demais
profissionais do NAE.

- Organizar o planejamento de suas atividades com
0s demais professores, sendo que quando
necessario, em conjunto com as pedagogas da
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Educacdo Especial.

- Compartilhar a responsabilidade pelas atividades
de vida auténoma dos alunos com deficiéncias,
transtornos, altas habilidades/superdotacao.

- Participar dos conselhos de classe, das reunides
de série, reunides de pais das turmas, onde houver
alunos por ele acompanhados.

- Participar dos processos de avaliacao, auxiliando
os professores no que se refere as especificidades
dos alunos que apresentam deficiéncias,
transtornos, altas habilidades/superdotacéo.

- Colaborar na orientacao aos bolsistas que atuam
em turmas onde as profissionais atuem em regime
de co-docéncia.

Em relagéo & co-docéncia, a Coordenadora de
Apoio Administrativo do Ensino Fundamental -
Anos Finais compreende que a professora da
Educacdo Especial “faz um link entre o aluno
especial e as disciplinas”. Ela ressalta que a co-
docéncia “alivia” o trabalho dos professores das
disciplinas; “cria um outro olhar nos professores
das outras disciplinas”; o aluno “d4 um salto muito
grande” quando conta com esse regime. A
orientacdo que a professora da as familias dos
estudantes com deficiéncia ocorre diariamente,
antes do inicio da aula ou ao final da aula.

Além das acbes apresentadas na Proposta
Pedag6gica de Inclusdo Educacional, o Plano de
Ensino do 9° ano do Colégio, ano 2016, apresenta
objetivos da Educagdo Especial, sendo o principal:
“possibilitar ao estudante publico-alvo da
Educacdo Especial acessibilidade ao curriculo
comum, bem como ampliacdo e dominio dos
conhecimentos necessarios para o seu
desenvolvimento em todas as dimensdes:
cognitiva, afetiva, social, moral, fisica e estética,
por meio de praticas pedagdgicas que valorizem as
diferencas dos sujeitos e do trabalho colaborativo
com o grupo no qual o estudante esta inserido”.
Esse Plano de Ensino apresenta, ainda, 11
objetivos especificos, contelido programatico,
metodologia, instrumentos de avaliacdo e Plano de
Atendimento Individualizado. Em relacdo a este
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Plano, a professora deve elaborar um relatério
anual do Atendimento Educacional Especializado
(AEE) oferecido ao estudante.

As metas do trabalho da professora sdo definidas
em funcdo do que é significativo para cada
estudante, pois depende muito de cada individuo.
Essas metas, ou objetivos de aprendizagem, sdo
definidos pela professora juntamente com 0s
professores das disciplinas especificas.

3.2.3 Ferramentas

Para Alves (2015, p.16), as ferramentas estdo a
servico das técnicas de ensino e sdo modificadas
pelos professores para ganhar eficacia. “Seleciona-
se e enfatiza-se partes do livro didatico,
complementa-se com extratos de uma matéria
jornalistica atual, prepara-se uma lista de
exercicios no computador, compde-se, refaz-se etc.
O trabalho do professor sobre as ferramentas
permite torna-las instrumentos para a a¢do, via
para a instituicdo do meio de trabalho.”

A professora utiliza as seguintes ferramentas: tablet
ou notebook com tela sensivel ao toque, para
realizar atividades com o aluno com deficiéncia
maultipla, por exemplo; celular, para gravar videos
dos alunos realizando atividades, comunicar-se
com os bolsistas, etc.; computador, como apoio no
AEE e para preparar materiais na Sala de Educagéo
Especial; equipamentos de tecnologia assistiva,
para atender os alunos com limitagdes fisicas ou
cognitivas: mouse adaptado, jogos e brinquedos,
tesoura adaptada, dispositivos de comunicagao
alternativa, Tobii, GoTalk; impressoras.

3.2.4 Entradas e saidas

O ingresso dos alunos com deficiéncias ocorre por
meio de sorteio de vagas, sendo que esta prevista
uma cota de 5% do nimero de alunos por série. O
Colégio faz uma pré-analise dos alunos com
deficiéncia para organizar o trabalho das
professoras e definir por quais alunos cada
professora sera responsavel.

A professora atende diretamente dois alunos do 9°
ano. Um com 15 anos de idade, que tem leve
deficiéncia intelectual, atraso significativo na
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linguagem, deficiéncia fisica devida a uma
paralisia cerebral e a coordenag&o motora
comprometida. A deficiéncia desse aluno é mais
fisica do que intelectual. Ela atende também outra
aluna do 9° ano, que tem deficiéncia visual e
cognitiva. Além desses dois alunos, existem outros
alunos com necessidades especiais na turma do 9°
ano que sdo atendidos pela professora durante as
aulas, quando h& necessidade.

Uma das principais entradas do trabalho da
professora de Educagdo Especial & o material
utilizado pelos professores das disciplinas do 9°
ano. Esses materiais sdo adaptados pela professora
para os alunos da Educacao Especial de acordo
com as limitagdes de cada um deles. Entdo, por
exemplo, se o aluno tem baixa visdo, a professora
adapta o tamanho da fonte do material.

3.2.5 Informagdes

As informacdes relativas ao trabalho da professora
de Educacdo Especial estdo na Proposta
Pedag6gica de Inclusdo Educacional, elaborada por
uma comissdo. A professora considera que essa
Proposta esta ainda em construcao, que estara
sempre em reformulacdo. Além da Proposta, tém-
se 0s Planos de Ensino anuais relacionados ao
trabalho desenvolvido pelas professoras de
Educacdo Especial em cada uma das séries.

Alves (2015, p.15) afirma que, na educagédo
escolar, os prescritos sdo dispersos em varias
instancias (legislacdo educacional, disposi¢fes das
secretarias de educacéo, das escolas, etc.). “O
ensino, por sua natureza, acomoda prescri¢des
dispersas e vagas quando em comparacdo com
outros campos profissionais em que as prescri¢oes
podem ser muito precisas. Disso resulta que as
escolas e seus docentes tém importante papel na
interpretagdo e na defini¢do das prescri¢des.”

3.2.6 Meio ambiente

O Colégio é composto por diversos prédios e a
professora costuma utilizar salas localizadas em
diferentes partes dele (Figura 3). A Sala do AEE
localiza-se no andar térreo, sendo acessivel por
uma rampa. A sala de aula do 9° ano esté no 1°
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andar do prédio e também tem acesso por meio de
rampas. A Sala de Educacédo Especial, utilizada
pelas professoras da Educacéo Especial, localiza-se
no 2° andar do prédio, e 0 acesso a ela se da por
meio de escadas. O galpdo, no qual estdo
equipamentos e espagos utilizados pela professora,
como a impressora colorida, os dispositivos de
Tecnologia Assistiva, 0 espaco do projeto Pés na
Estrada, localiza-se anexo ao prédio principal do
Colégio, no andar térreo. A sala da Inspetoria, onde
fica a maquina de xerox e a impressdo em preto e
branco, fica no primeiro andar, ao lado da rampa
de acesso e bem proxima a sala do 9° ano.

Figura 3: Vista aérea do Colégio: 1) Sala do
Atendimento Educacional Especializado; 2) Sala de aula
do 9° ano; 3) Sala de Educacéo Especial; 4) Galpdo
onde estdo localizados os dispositivos de tecnologia
assistiva, a impressora colorida, dentre outros
equipamentos e espacos utilizados pela professora; 5)
Sala da inspetoria. Fonte: autoras, a partir de Google

Maps, 2016.

A sala do AEE possui recursos multimeios e de
tecnologia assistiva e esta dividida em dois
espacos: um com mesa e cadeiras e outro com o
armario de materiais (Figura 4). As professoras
devem reservar com antecedéncia a sala. A
professora em estudo possui a chave desta sala. A
sala de aula do 9° ano abriga: cerca de 40
estudantes, dispostos em fileiras de carteiras; o
professor da disciplina, em sua mesa, a frente; a
professora da Educagéo Especial e seus bolsistas,
que costumam sentar nas mesmas carteiras
utilizadas pelos estudantes.

O Colégio realizara reformas de infraestrutura
fisica a fim de tornar o prédio acessivel para os
alunos da Educacéao Especial, inclusive com a
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instalacdo de um elevador. Prevé-se que a reforma
comecara a ser feita no segundo semestre de 2016.

Sala AEE
A: 23,95 m?

Figura 4: Planta baixa da sala do Atendimento
Educacional Especializado. Fonte: autoras, 2016.

3.2.7 Condigdes organizacionais

O organograma do Colégio conta com trés niveis:
1) Direcdo, 2) Vice-dire¢do, 3) Coordenadorias:
Apoio Administrativo ao Ensino Fundamental -
Anos Iniciais, Apoio Administrativo ao Ensino
Fundamental - Anos Finais, Pesquisa e Extensdo,
Educacdo Fisica, Apoio Administrativo ao Ensino
Médio, Estagios, Administracdo, Comunicacao,
Divulgacéo e Eventos. A professora de Educagdo
Especial, por atuar com estudantes do 9° ano do
ensino fundamental, esté ligada a Coordenadoria
de Apoio Administrativo ao Ensino Fundamental -
Anos Finais (destaque na Figura 5).

Diregdo

)

[

‘Vm

e
. i 7 i - i . 1 — — i i 1
Coord.deAp. | | Coord.doAD. || ooy Cood Coord. do Coord. do
Adm. a0 Ensino ||| Adm. a0 Ensino | | o ° E 5 Ap. Adm. Coord. Coord. Com.,
FA’U::M» Fundamental - V| Extensio Fisica #0 Ensino Estagios Admin. Divuig. o

Iniciais [ Anos Finais | Médio Eventos

Figura 5: Organograma do Colégio. Fonte: adaptado do
site do Colégio, 2016.

Para a Coord. de Apoio Administrativo ao Ensino
Fundamental - Anos Finais, a professora de
Educacdo Especial é uma professora como
qualquer outra; sua diferenca esta em atender
alunos especificos. Os compromissos da professora
em relacdo a assiduidade, pontualidade,
responsabilidade s&o iguais aos dos demais
professores. A Coordenadora percebe a Educacgdo
Especial como uma disciplina, tal como Portugués,
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Matematica, etc. Quando tem algum problema com
um aluno em sala de aula, a professora da
Educacéo Especial procura por essa Coordenadora.

A professora trabalha 40 horas semanais, e tem
dedicacdo exclusiva. Dessas 40 horas, 20 sdo
voltadas para as atividades de ensino (18 horas em
sala de aula e 2 horas no contra turno, realizando
atendimento individualizado) e 20 sdo voltadas
para atividades de pesquisa e extensdo. A
professora realiza Atendimento Educacional
Especializado (AEE) no contra turno uma vez por
semana para cada aluno. Esse horério é fixo para
cada aluno, porém muitas vezes é dificil conciliar a
agenda do aluno, pois ele realiza diversas
atividades fora da escola no contra turno.

3.3 Analise da atividade
3.3.1 Atendimento Educacional Especializado

O Atendimento Educacional Especializado
aconteceu em grupo. Estavam presentes na sala:
duas professoras de Educagéo Especial, quatro
alunos da Educag&o Especial e o professor de
Histdria (Figura 6). A professora observa em pé e
grava parte do atendimento no proprio celular para
preparar as proximas aulas em casa.

Figura 6: Atendimento Educacional Especializado com
a participacao de professoras da Educagdo Especial e
professor de Histdria. Fonte: autoras, 2016.

Durante o AEE n&o h& cadeiras para todos se
sentarem, a professora fica em pé durante 25
minutos e depois se apoia de forma improvisada
em uma carteira (Figura 7). O professor de Historia
deixa a sala quando termina o seu conteudo, e pede
uma atividade para os alunos da Educacéo
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Especial. Ele solicita que a professora inicie a
atividade com os alunos. A professora explica a
atividade (Figura 8) e oferece revistas, folhas de
papel, 1apis, tesouras e cola para os alunos
iniciarem a atividade. Todos esses materiais
estavam disponiveis na sala do AEE.

Figura 7: Atendimento Educacional Especializado: ndo

h& espago para todos sentarem, a professora fica em pé

durante 25 minutos e depois encosta em uma carteira.
Fonte: autoras, 2016.

3.3.2 Sala de aula

A professora acompanha os alunos da Educacéo
Especial na sala regular do 9° ano. Ela se senta ao
lado ou atras de um dos alunos (Figura 9). A
professora fica atenta a aula, aos seus alunos da
educacdo especial e aos bolsistas. Ela néo faz
grandes intervenc@es na aula, essas intervencdes
sdo referentes a pedir siléncio para a turma ou dar
alguma sugestdo para o andamento da aula.

Na sala de aula, os estudantes da Educacéo
Especial costumam sentar nas carteiras mais
préximas ao quadro branco e a porta. A professora
da Educacdo Especial e seus bolsistas costumam
sentar atrds ou ao lado desses estudantes.

Assim que o professor da disciplina passa alguma
atividade, a professora da Educacao Especial inicia
a flexibilizag&o para os seus alunos. Ela utiliza o
préprio notebook para isso, pois o da escola deve
ser reservado com antecedéncia e utilizado durante
um turno (Figura 10). A professora afirma que a
sala onde estdo os recursos € longe e que quando
faz no seu notebook a atividade permanece salva
nele e ela pode adapta-la em casa mais facilmente.

Durante a aula regular, acontecem as orientagdes
aos projetos de Iniciagdo Cientifica. A professora
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orienta quatro grupos; dois deles com da Educacao
Especial. A orientacdo ocorre uma vez por semana,
durante 90 minutos, em diferentes salas.

Figura 8: Atendimento Educacional Especializado: a
professora orienta os alunos quanto a atividade. Fonte:
autoras, 2016.

Figura 9: Sala de aula do 9° ano: a professora senta atras

do estudante de Educacgéo Especial (esquerda) e ao lado,

no corredor entre as fileiras de carteiras (direita). Fonte:
autoras, 2016.

Figura 10: Professora utilizando seu notebook (com tela
sensivel ao toque) para atender o estudante na sala de
aula do 9° ano. Fonte: autoras, 2016.

3.3.3 Atividades de vida diaria dos estudantes de
educacao especial

A professora atende de maneira mais préxima um
dos alunos. Ela 0 acompanha desde o carro dos
pais, na entrada da escola, até a sala de aula. Nesse
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deslocamento, a professora carrega a propria
mochila e a do aluno (Figura 11), segundo ela, para
proteger o aluno, que caminha lentamente. Ela
também o acompanha ao banheiro e durante o
recreio, quando esta sem os bolsistas.

3.3.4 Comunicagdo com os professores

Entre uma aula e outra ou nos intervalos, a
professora de Educacdo Especial sempre se
comunica com os professores das diferentes
matérias (Figura 12). As conversas sao rapidas, ndo
ultrapassam cinco minutos. Durante esse tempo, a
professora da Educagédo Especial comunica aos
outros professores como ira fazer a flexibilizagao
do contelido para os seus alunos.

3.3.5 Orientagéo aos bolsistas

A orientagdo aos bolsistas ocorre durante as aulas,
ndo havendo programag&o prévia. Assim que a
professora chega, ela diz aos bolsistas o que fazer e
qual aluno acompanhar. A professora pede aos
bolsistas para irem buscar materiais e impressoes.
Durante os intervalos, ou quando a professora
precisa se ausentar da sala, a comunicacéo entre a
professora e o0s seus bolsistas acontece via
mensagem de texto. Os bolsistas passam para a
professora informacdes dos alunos através de um
aplicativo de mensagem de texto.

3.3.6 Avaliacéo da carga de trabalho

A carga de trabalho percebida apds a reunido de
professores resultou em 56,7 pontos, de um total
possivel de 100 pontos. Ela concentrou-se
principalmente em exigéncia mental e esforgo,
(Figura 14, Apéndice). Néo foi atribuida
importancia a exigéncia fisica nessa avaliagdo. A
carga de trabalho percebida ap6s uma tarde de
trabalho, que compreendeu principalmente
acompanhamento dos estudantes em sala de aula,
resultou em 72 pontos, 15,3 pontos a mais que a
carga de trabalho percebida durante a manha.
Durante a tarde a carga de trabalho concentrou-se
em exigéncia mental, nivel de frustracdo e esforco,
com menor importancia atribuida as dimensdes
exigéncia temporal, desempenho e exigéncia fisica
(Figura 15, Apéndice).

Realizagio: ™ 5;%3 UNIVERSIDADE FEDERAL
£36% DE SANTA CATARINA
or P

onm
HEE _INSTITUTO FEDERAL
BB Santa Catarina
Campus Palhoga Bilingue



16°
ERGODESIGN
USIHC
CINAHPA

©

3.3.7 Deslocamentos

Durante uma tarde (13h30min - 16h55min), a
professora andou aproximadamente 3km dentro da
escola. Ela relata: “As coisas sdo longe nessa
escola. Acho que ja subi essa escada umas 20 vezes
hoje.” Os espagos utilizados pela professora estdo
em diferentes andares (Figura 16, Apéndice); além
de andar grandes distancias, ela sobe e desce
escadas e rampas com frequéncia para buscar
materiais, impressoes e trocar de sala.

O percurso marcado em preto na Figura 16 é feito
quando a professora acompanha o aluno da entrada
da escola até a sala do 9° ano, percorrendo
aproximadamente 120m; ela faz esse trajeto no
inicio e no final da aula. O percurso marcado em
azul é feito para buscar materiais na sala da
Educacdo Especial (2° andar). A distancia entre
esta sala e a sala do 9° ano é 100m; a professora
faz esse caminho em média quatro vezes ao dia. O
percurso marcado em vermelho (180m de
distancia) é feito para buscar materiais no
Laborat6rio, a0 menos duas vezes ao dia; em
nenhuma das vezes observadas, a professora
solicitou que algum bolsista fizesse este percurso
no lugar dela. Para as impressdes em preto e
branco (ponto 2 ao 5 da Figura 16), o
deslocamento é de 20m, mas na maioria das vezes
um bolsista faz essa atividade.

Figura 11: Professora acompanhando o estudante da

Educacéo Especial do carro dos pais até a sala de aula

(esquerda) e atendendo o estudante no intervalo
(direita). Fonte: autoras, 2016.
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Figura 12: Professora com o professor de Histdria na
sala de aula do 9° ano (esquerda) e com a professora de
inglés e outra professora da Educagdo Especial no
corredor do 2° andar (direita). Fonte: autoras, 2016.

3.3.8 Distribuicéo das atividades no tempo de
trabalho

As atividades realizadas pela professora durante
uma tarde de trabalho (13h30min a 17h30min) na
sala de aula regular estdo representadas no Grafico
1. Ela passa a maior parte do seu tempo no
atendimento aos alunos da educag&o especial; em
média 95 minutos em atividades diretamente
ligadas ao atendimento deles (atendimento em sala,
recreio e deslocamento). A orientagdo aos alunos
de Iniciacéo Cientifica também ocupa bastante
tempo da professora, em média 58 minutos. A
professora tem 30 minutos de intervalo (das 16h as
16h30min). Nos dois dias acompanhados, a
professora passou o seu intervalo na sala da
Educacéo Especial e os alunos sdo acompanhados
pelos bolsistas. Os deslocamentos feitos ao longo
da tarde para buscar materiais, recursos e
impressdes coloridas somam 28 minutos.

Distribuicdo das atividades
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Gréfico 1: Distribuicdo das atividades no tempo de
trabalho da professora. Fonte: autoras, 2016.
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A orientagdo aos bolsistas ocorre durante a aula e
simultaneamente ao atendimento dos alunos e
ocupa cerca de 12 minutos. Durante a aula e o
atendimento do aluno, a professora passa cerca de
5 minutos fazendo ajustes nas atividades no
proprio notebook. A orientagdo aos pais dos alunos
acontece geralmente no inicio e no final da aula. A
orientacdo aos professores acontece geralmente
nos intervalos das aulas e nos corredores da escola.
Ambas acontecem de forma verbal e rapida e
ocupam cada uma 5 minutos da tarde de trabalho.
Se considerarmos que a orientacdo aos bolsistas
(12min) e a adaptacdo de materiais (5min)
acontecem de forma simultanea ao
acompanhamento dos alunos, podemos dizer que
em vez de 95 minutos de atendimento, a professora
atende exclusivamente aos alunos de educagéo
especial durante 78 minutos. Considerando esse
total de 78 minutos dedicados exclusivamente aos
alunos, observa-se que o tempo utilizado para
buscar materiais (28 min) representa um tergo do
tempo dedicado aos alunos da educagéo especial.

4 Conclusao

A acdo ergondmica tem como principal finalidade
transformar o trabalho (GUERIN et al., 2001).
Portanto, a conclusdo deste trabalho compreende a
apresentacao do diagnostico e das recomendacgdes
ergonémicas, tendo em vista a demanda.

A co-docéncia entre professores das disciplinas e
professores da educacao especial é uma préatica
recente no Colégio, estabelecida na Proposta
Pedagbgica de Inclusdo Educacional, de 2014. A
comunicacdo entre a professora de educacéo
especial e os professores das disciplinas ocorre em
momentos informais, durante as aulas, nos
corredores, ou por e-mail. Sugere-se, em relagdo a
esse problema: estabelecer um momento formal,
por semana, para planejamento das atividades de
professores da educacéo especial e professores das
demais disciplinas conjuntamente. Esse encontro
pode ter duracdo de uma a duas horas, de forma a
nédo sobrecarregar os envolvidos.

Os materiais para os estudantes da educacéo
especial sdo adaptados, com frequéncia, durante as
aulas, gerando interrupgdes no atendimento a esses
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estudantes e na propria aula. Portanto, pode-se
criar um repositério (de preferéncia online) para os
materiais “originais” das diferentes disciplinas e os
adaptados para estudantes da educacao especial.
Dessa forma, os professores das disciplinas podem
disponibilizar, com antecedéncia, os materiais que
produziram, permitindo aos professores da
educacdo especial acessar e trabalhar nas
adaptacOes antes das aulas. Além disso, esse
repositorio pode evitar retrabalho por parte da
equipe de professores da educacdo especial e
estimular o compartilhamento do conhecimento.

A professora orienta os bolsistas na propria sala de
aula ou por mensagens de texto (celular) durante a
aula. Quando precisa conversar com o bolsista
sobre o comportamento do aluno, sai da sala e
conversam no corredor. Conforme as situagdes
observadas, percebe-se que esta falta de
comunicagao gera improvisos na educagao dos
alunos especiais, visto que a professora em
algumas situacdes precisa sair da sala de aula e ndo
consegue deixar nenhuma orientagéo aos bolsistas.
Para solucionar esse problema, sugere-se que a
professora e os bolsistas comecem seu turno
vespertino a partir das 13h, 30 minutos antes do
inicio da aula. Nesse periodo, a professora pode
orientar os bolsistas quanto as atividades da tarde,
solicitar que busquem materiais, etc.

Foram observadas situacdes nas quais 0 nimero de
alunos é maior do que a capacidade da sala do
AEE, em funcdo do mobiliario atual. Por isso,
propdem-se algumas modificacGes no layout
(Figura 13): 0 novo layout da sala do AEE tem
uma mesa retratil, mais cadeiras, reducéo de
profundidade dos moveis para tornar a sala de aula
acessivel e ter a possibilidade de realizacdo de
aulas em conjunto, com mais professores e alunos.
Ainda em relagdo ao espaco fisico, percebeu-se
que a professora desloca-se para buscar materiais,
impressdes e durante as trocas de salas com 0s
estudantes vérias vezes durante o dia. As salas
utilizadas pela professora estéo distantes umas das
outras, fazendo com que esses deslocamentos
gerem uma grande distancia percorrida durante
cada periodo de trabalho. Dessa forma, recomenda-
se que a professora repasse a funcdo de buscar
materiais aos bolsistas, para que possa permanecer
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com os alunos em sala de aula.

A professora precisa de autorizacdo de diferentes
profissionais para realizar atividades como o
empréstimo de Tecnologias Assistivas e recursos
eletrbnicos por um periodo maior que um turno. O
laboratério onde estdo esses recursos localiza-se no
prédio anexo (a 180m da sala de aula). Nesse
mesmo prédio esta a Unica impressora colorida que
a professora utiliza. Para diminuir esse problema,
sugere-se: permitir que as professoras de Educacéo
Especial possam locar 0s recursos por um periodo
maior de tempo sem precisar de autorizacdo
prévia; e disponibilizar uma impressora colorida na
sala de Educacdo Especial, que fica mais proxima
a sala de aula do 9° ano e a sala do AEE, além de
ser utilizada com frequéncia pela professora.

Considera-se uma limitagdo deste trabalho a
guantidade de visitas para acompanhamento da
professora realizando suas atividades. Devido ao
limite de tempo para realizacdo da analise e das
restrigdes de disponibilidade da professora para
receber as pesquisadoras, foi possivel observa-la
durante dois dias. A pesquisa acompanhou apenas
uma professora de educacédo especial, portanto seus
resultados sdo aplicaveis a este caso especifico.

Acessibilidade
a cadeirantes

(’4 tﬁ Ampliagdo
de lugares
\.‘/jr ) ( "L\\ Reducgao da
=’ ‘ profundidade
i ‘ ‘ dos maveis
(.
= ‘ | = Mesa retratil
\
L
Sala AEE
A: 23,95 m?/
Reducgéo
da profundidade dos
moveis

Figura 13: Proposicdo de layout da sala de Atendimento
Educacional Especializado. Fonte: autoras, 2016.
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APENDICE

Legenda
EM Exigéncia mental Carga de
E Esforco trabalho

ET Exigéncia temporal total = 56,7

NF Nivel de frustragdo

D Desempenho

Avaliacao

EF Exigéncia fisica®

Importancia
* Nesta aplicagdo, a
professora ndo
atribuiu importancia
a Exigéncia fisica,
porém a avaliou no
nivel 30 da escala.

Figura 14: Resultado da avaliacdo da carga de trabalho, periodo da manh4, reunido de professores do 9°

ano.
Legenda o]
I Carga de

EM Exigéncia mental — | trabalho
NF Nivel de frustracdo total = 72

= E Esforgo 1

?_é‘ ET Exigéncia temporal

g D Desempenho _
EF Exigéncia fisica

Importancia
Figura 15: Resultado da avaliacdo da carga de trabalho, periodo da tarde, acompanhamento do aluno em

sala de aula.

(1) Entrada da escola (3) Sala Ed. Especial - 22 Andar (®) salade Inspetoria
(2) Sala 92 Ano - 12 Andar  (4) Laboratdrios - Térreo Prédio Anexo

Figura 16: Deslocamentos realizados pela professora durante uma tarde na aula regular.
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