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Ergonomia, Servente de obra, Seguranga do trabalho.

Analisa a condicdo real de trabalho do servente de obra no processo de produgdo de argamassas no canteiro de obras
de uma empresa construtora de Criciuma-SC, por meio da Analise Ergonomica do Trabalho realizada num estudo de
caso ¢ apontando os conflitos ¢ as solugdes para a tarefa.

Ergonomics, Hod carrier, Work Safety.

This study deals with the actual work condition of the a hod carrier in the process of production of mortars at the
construction site of a construction company in Criciuma-SC, using the method of Ergonomic Analysis of Work
(AET), through the Ergonomic Analysis of Work carried out in a case study and pointing out the conflicts and
solutions for the assignment.
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1 Introducao

O ciclo do processo da construgdo de edificios é
complexo e envolve etapas de defini¢ao das
empresas construtoras da obra; do terreno; do
projeto da edificagdo e da execucdo, que finaliza
com a entrega da edificacdo ao cliente. Neste ciclo,
a etapa de execuc¢ao da edificacdo engloba também
a materializacdo do canteiro de obras, que se
caracteriza como um ambiente de trabalho sazonal
e que engloba diversas atividades além da
produgdo, entre elas a de moradia, de lazer, de
convivio social, de aprendizado, de circulagdo.

Observa-se que o canteiro de obra costuma ser
desfavorecido de investimentos materiais e
financeiros, pelo seu fator de transitoriedade. Os
reflexos dessa pratica afetam negativamente as
condicdes de habitabilidade e na adequagdo das
areas de trabalho do canteiro de obras. As
pesquisas de Saurin& Formoso (2006) apontam
que o planejamento do espago do canteiro de obras
tem sido negligenciado no gerenciamento da
construcdo, sendo as decisdes tomadas a medida
que os problemas surgem, no decorrer da
execucdo. Essa inadequacdo espacial podera
resultar em condi¢Oes insalubres de trabalho,
representando danos a saude da equipe e, numa
escala maior, a sociedade.

A construgdo de Civil € um Setor que representa
grande importancia no universo produtivo da
economia brasileira. Os dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
relativos ao ano de 2013 - data base agosto -
demonstram que o setor responde por 5,7% do
Produto Interno Bruto (PIB) nacional e propicia
146 mil empregos formais nesse mercado de
trabalho. Esse grande contingente de trabalhadores
esta diariamente dentro do canteiro de obra
executando uma rotina exaustiva de servigos,
condicionado a usufruir a area do canteiro de obra,
mesmo que inadequada.

A realidade desse espaco emerge conflitos da
ordem de ambiente construido (ex:.ventilagdo, luz,
area de ambiente), de organizagdo espacial do
canteiro de obras, de descumprimento de requisitos
legais de seguranca do trabalho e de situagdes
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ergondmicas conflituosas no processo do trabalho
em obra.

A Analise Ergonomica do Trabalho (AET) mostra
que o homem leva em conta muitas coisas durante

a execucdo de uma tarefa aparentemente simples
(Wisner, 1994).

A metodologia de AET consiste em investigar uma
demanda definida pelo cliente e é realizada por
meio de técnicas que buscam conhecer a tarefa
prescrita, reconhecer a atividade executada,
diagnosticar os fatores intervenientes no processo,
indicar solugdes para atender a demanda inicial,
avaliar a efetividade das solu¢des e a indicagdo de
ajustes as propostas.

A AET esta amparada legalmente pela Norma
Regulamentadora 17 — Ergonomia, da Portaria n°
3.214/78 — Seguranga ¢ Medicina do Trabalho, do
Ministério do Trabalho ¢ Emprego do Brasil.

O objetivo deste artigo é abordar a condigao real
de trabalho do servente de obra na elaboragao de
argamassas de cimento dentro de um canteiro de
obras na cidade de Criciima/SC e seus reflexos na
organizacao, no trabalhador e na satide e seguranca
do trabalho.

2 Fundamentacio

2.1 Canteiro de Obras

Na norma ABNT NBR 12.284 (1991) e Norma
Regulamentadora 18 — Condig¢des e Meio
Ambiente de Trabalho na Indtstria na Construcéo,
Da Portaria n° 3.214/78 — Seguranga ¢ Medicina do
Trabalho, do Ministério do Trabalho e Emprego do
Brasil, definem canteiro de obras como areas
destinadas a execugdo e apoio dos trabalhos da
industria da construcdo, dividindo-se em areas
operacionais e areas de vivéncia. A elaboragdo do
projeto do canteiro de obra deve estar sob
responsabilidade da equipe de engenharia e
arquitetura das empresas, devendo ser aprovado
pelo corpo técnico da empresa antes da sua
implantacdo no terreno, a fim de evitar rearranjos
fisicos futuros e situagdes técnicas problematicas.
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Ferreira (1998) apresenta alguns principios gerais
que o projeto do canteiro de obras pode evidenciar,
tais como reduzir, minimizar ou eliminar as perdas,
assim como as consideracdes sobre a determinagio
da localizacdo dos elementos no canteiro, como
acessos, almoxarifado, escritorio, banheiro,
refeitorio, etc. O terreno também influenciara nas

instalacOes a ser construidas. O autor sinaliza que o

arranjo fisico do canteiro deve ser elaborado com o
objetivo de aperfeicoar o seu funcionamento
global, considerando a capacidade efetiva da obra,
a seguranca das instalacdes e a produtividade das
operagdes. Apods a definigdo do arranjo fisico das
diversas fases do canteiro, deve-se realizar o
detalhamento dos elementos, com a divisdo
funcional dos ambientes e a localiza¢do de moéveis,
maquinas e equipamentos, de modo a otimizar os
fluxos dos processos, reduzir perdas, evitar
interferéncias e aproximar as atividades que tém
maior grau de inter-relagdes.

2.2 Ergonomia

Para a Associagdo Internacional de Ergonomia
(IEA), entende-se Ergonomia como sendo “a
disciplina cientifica que diz respeito ao
entendimento das intera¢gGes entre homens e os
outros elementos de um sistema, a profissdo que
aplica teorias, principios, dados e métodos para
projetar de modo a otimizar o bem-estar dos
homens e a eficiéncia total do sistema”. Ela ¢
composta por trés abordagens: a ergonomia fisica
(relacionada a anatomia humana), a ergonomia
cognitiva (relacionada aos processos mentais) ¢ a
ergonomia organizacional (relacionada aos
sistemas sociotécnicos da organizacao).

A abordagem ergondmica considera uma situagao
problematica real de uma tarefa determinada, de
modo a reconhecer as atividades executadas pelos
seus operadores, permitindo indicar a influéncia de
cada parcela da ergonomia (fisica, cognitiva,
organizacional) sobre o trabalho em analise.

Wisner (1994) orienta que para saber como alguém
pensa, também € preciso se interessar por ele, dar
voz a suas demandas. O autor comenta que a AET
interessa-se por toda a atividade do trabalho,
incluindo as atividades que ndo dizem respeito a
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tarefa prescrita como as atividades cognitivas e
fendmenos psiquicos habituais. Ainda, ele aborda
que toda atividade fisica (envolve uma carga fisica)
tem atividade cognitiva (relacionada a uma carga
mental), quando esta é desprezada numa analise
originam-se os problemas. Ha ampla literatura para
carga fisica, porém pouco ligada a realidade ¢ a
complexidade das situa¢des de trabalho. Ademais,
Wisner adota a terminologia de Carga de Trabalho
(mais tarde nominada de Fadiga) como o termo
utilizado para descrever os efeitos negativos do
trabalho sobre os proprios trabalhadores e seus
colegas. Assim, o autor argumenta que ndo se
deve mais protelar o estudo do trabalho dos
operadores e os efeitos que esse trabalho tem sobre
seu psiquismo. E a AET ¢ a ferramenta adequada
para apurar essa situacao.

2.3 Servente de Obras

A fun¢do de Servente de Obras ¢ regulamentada
pelo Cadastro Brasileiro de Ocupagdes (CBO)
como codigo 7170-20, em que estabelece objetivos
pertinentes a ela: “ Demolem edificagdes de
concreto, de alvenaria e outras estruturas;
preparam canteiros de obras, limpando a area e
compactando solos. Efetuam manuten¢do de
primeiro nivel, limpando maquinas e ferramentas,
verificando condi¢des dos equipamentos e
reparando eventuais defeitos mecanicos nos
mesmos. Realizam escavagdes e preparam massa
de concreto e outros materiais”.

A tarefa do servente de obras na empresa analisada
compreende limpeza de area, elaboracdo de
argamassas, reposicdo de insumos no canteiro de
obras ¢ auxilio nas atividades dos pedreiros de
alvenaria. A jornada de trabalho é de 08(oito) horas
diarias, sendo das 7h as 12h e das 13h as 17h.
Trabalham 5 dias na semana. O intervalo do
almoco ¢ de 1h ¢ ha pausa para o café da manha
das 8:30h as 8:40h, sendo dentro da jornada de
trabalho. A operacao de producao de argamassa
sempre ¢ realizada em dupla pelos serventes de
obras.

A hierarquia nas relagdes de trabalho estabelece
que o servente de obras esteja submetido as ordens
do pedreiro/carpinteiro / armador e também do
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mestre de obras, sendo que o engenheiro civil € o
responsavel pelo gerenciamento total da obra.

As ferramentas disponiveis no posto de trabalho
sdo: carrinho de mao, arames ¢ ferragens, torqués e
alicate universal, balde ¢ lata de 20 litros, betoneira
de concreto (400L), espatula e escova de ago,
enxada, enxaddo, pa, rastelo, picareta, marreta,
martelo, serrote e chaves de fixacdo, talhadeira e
ponteiro, madeiras, tijolos cerdmicos e de cimento,
saco de cimento, areia, cal e brita, galdao de
aditivos, padiola de madeira para dosagem de
insumos, caneco/concha da grua (recipiente para
carregar argamassas).

3 Método

A metodologia da AET utiliza-se de diferentes
técnicas buscando compreender as atividades nas
suas diferentes dimensdes (fisica, cognitiva e
social). Inicia-se pela defini¢do da demanda,
seguindo pelo estudo do funcionamento da
organizacao, dos processos de produgdo e das
atividades do trabalho. O reconhecimento da
atividade do trabalho real executado pelo operador
dara embasamentos técnicos para a formulagdo do
diagndstico e as recomendagdes propostas. No
quadro abaixo se apresenta a estrutura de coleta de
dados aplicada nesta AET:

Método Técnica Finalidade
Analise Registros da Conhecer e identificar
Documental | empresa, literatura contetdos norteadores
especifica, para a AET
legislacdes.
Observacgio | Filmagem Reconhecer os
Registroescrito movimentos corporais,
as agOes tomadas pelo
operador, verificar as
dificuldades
Entrevista Questionario aberto Coletar as percepgdes
semi estruturado do operador sobre sua
Anélise do discurso atividade
AvaliacdoQ Medigédo no Relacionar as medidas
uantitativa ambiente construido, | entre o operador ¢ os
do maquinario e do dispositivos no local de
operador trabalho
- Coletar dados do nivel
de esforgo fisico do
operador

Quadro 1- Estrutura de pesquisa. Fonte: Os autores.
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3.1 Local de Estudo de Caso

A cidade de Criciima situa-se no extremo sul
catarinense, a 200km de Florianopolis, e destaca-se
na economia nacional pelo setor ceramico ¢ em
nivel estadual pelos setores metalargicos,
supermercadista, vestuario, carvao, construgao de
edificios e setor quimico. A populagdo é de
202.395 habitantes, segundo estimativa do IBGE
em 2013.

Realizou-se um estudo de caso em uma empresa
construtora de edificios residenciais na cidade e se
analisou a produc@o de argamassas em obra,
considerando a fun¢do do servente de obras, tendo
como critério de selecdo do local/construtora estar
em estagios de execugdo da obra com produgdo de
argamassas de cimento e ter autorizagdo da
empresa para acesso a documentos com
possibilidade de registro fotografico da obra.

A demanda da AET ¢ originada pela geréncia da
empresa que solicita a otimizagao do processo de
produgdo de argamassas em obra. A construtora ¢
de pequeno porte € com 10 anos de experiéncia no
ramo da construgado civil.

Figura 1- Imagem geral do posto de trabalho de
produgdo de argamassas. Fonte: Os autores

3.2 Norma Regulamentadora 17 — Ergonomia

No ambito legal, a AET baseia-se nas diretrizes da
Norma Regulamentadora n°® 17 aprovada pela
Portaria n° 3.751, de 23/11/90, sendo observados
os seguintes itens/aspectos destacados no quadro 2:
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17.2 Levantamento, transporte ¢ descarga individual
de materiais

Deverao ser executados de forma que o esfor¢o
fisico realizado pelo trabalhador seja compativel
com sua capacidade de forca e ndo comprometa a
sua satide ou sua seguranga.

17.3 Mobilidrio dos postos de trabalho

Para as atividades em que os trabalhos devam ser
realizados de pé, devem ser colocados assentos
para descanso em locais em que possam ser
utilizados por todos os trabalhadores durante as
pausas.

Os comandos sejam de facil acionamento

Osassentossejamadequados

17.4 Equipamentos dos postos de trabalho

Todos os equipamentos que compdem um posto
de trabalho devem estar adequados as
caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores
e a natureza do trabalho a ser executado

17.5 Condigdesambientais de trabalho

As condi¢des ambientais de trabalho devem estar
adequadas as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores e a natureza do trabalho a ser
executado

Em todos os locais de trabalho deve haver
iluminag@o adequada, natural ou artificial, geral
ou suplementar, apropriada a natureza da
atividade

17.6 Organizacao do Trabalho

as normas de produg¢ao; o modo operatorio; a
exigéncia de tempo;

a determinagdo do conteudo de tempo; o ritmo de
trabalho;

o conteudo das tarefas;

Nas atividades que exijam sobrecarga muscular
estatica ou dindmica do pescogo, ombros, dorso e
membros superiores e inferiores, e a partir da
andlise ergondmica do trabalho, deve ser
observado o seguinte:

a) todo e qualquer sistema de avaliagdo de
desempenho para efeito de remuneragéo e
vantagens de qualquer espécie deve levar em
consideragao as repercussdes sobre a satide dos
trabalhadores;

b) devem ser incluidas pausas para descanso;
¢) quando do retorno do trabalho, apds qualquer
tipo de afastamento igual ou superior a 15
(quinze) dias, a exigéncia de produgdo devera
permitir um retorno gradativo aos niveis de
produgdo vigentes na época anterior ao
afastamento.

Quadro2 — Diretrizes da NR-17 para consideracdes
nesta AET. Fonte: Os autores

3.3 Anadlise da Tarefa

A tarefa corresponde ao conjunto de objetivos

designados ao trabalhador € a um conjunto de
prescri¢des definidas externamente ao trabalho
para atingir esses objetivos (Gontijo, 2016).

Para a preparagéo de argamassas, o mestre de obras
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ou o pedreiro solicita ao servente de obras o tipo
de argamassa que necessita e a quantidade. O traco
da argamassa ¢ relacionado com o tipo que sera
produzido: argamassa de assentamento ou
argamassa para concreto. Cada qual possui um
quadro fixado na parede da area de producédo de
argamassas em que constam informagdes acerca do
quantitativo de insumos necessarios. Ver figuras 1
e 2. Ao longo da jornada de trabalho, os serventes
de obras realizam varias vezes a mesma operagao
de produgdo de argamassa, havendo tempo para
reposi¢cdo de insumos, limpeza do posto de
trabalho e auxilio ao pedreiro de alvenaria.

Os equipamentos de protecdo individual fornecidos
sdo: luva de latex e de couro de raspa, mascara
semi-facial, capacete, botina de seguranca, protetor
auricular, oculos de prote¢do. Ver figura 2.

O ambiente construido que abriga o posto de
trabalho ¢é provisorio, apresenta cobertura em
telhas de fibrocimento, aberto nas laterais, com
piso cimentado, iluminagao artificial ( 01 lampada)
e natural.

A ventilagdo ¢ natural e ampla, pois ndo ha
paredes. Ver figura 1. O posto de trabalho fica
muito proximo da rua, que tem movimento intenso.

Os indicadores de riscos ambientais monitorados
pela empresa, relatam sobre os riscos fisicos para o
posto de trabalho com a betoneira em movimento
num dia normal a dose de ruido de 98dB(A),
considerando o ruido de fundo oriundo da via
movimentada; e ndo ha medi¢des sobre vibragoes,
calor e frio. Sobre os riscos quimicos, o servente
de obras tem contato com cimento ( produto
alcalis) na forma solida, de poeiras e apos a
mistura com agua tornando-se argamassa de forma
pastosa. Outro produto € o aditivo quimico
(cloreto) para acelerar a resisténcia do concreto e ¢
manipulado na forma liquida. A areia manipulada ¢
na forma sélida e de poeiras em suspensao. Nao ha
medicdo de nivel de luminosidade no local.

A operagdo do posto de trabalho esta exposta a
intempérie (vento, chuva, frio, calor) e ha trabalho
a céu aberto em alguns periodos, como no caso da
manipulagdo do caneco/concha da grua.
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Informacdes

informagdes sobre quantidades de insumos para cada argamassa. Fonte: Os autores.

3.4 Analise da Atividade

A atividade de trabalho é como o operador se
organizou para atingir a meta da tarefa prescrita,
envolvendo sua compreensao da atividade de
forma personalizada e o uso de estratégias
pessoais.

Na analise da atividade de trabalho realizaram-se
observagoes ¢ entrevistas com cada operador do
posto de trabalho de produgdo de argamassa, além
de entrevista com mestre de obra, engenheiro civil
e técnico em seguranca no trabalho da empresa.

A descricdo da atividade executada compreende o
trabalho em dupla, podendo haver rodizio entre
eles sobre quais objetivos da tarefa realizam. Essa
definicdo ¢ tomada entre eles por meio de conversa
direta. As verificacdes realizadas na execugdo da
atividade sdo apresentadas nos quadros 3 e 4:

Ambientes

Figura 2 — A esquerda, reposicdo de insumos; ao centro, padiola de dosagem de insumos, e a direita, quadro com

minutos Trabalhador W Trabalhador V minutos
liga betoneira encher padiola de areia barrenta
colocar gua no balde encher padiola de cimento
1 colocar agua na befoneira encher padiola de areia peneirada 1
colocar padiola de areia peneirada
0.5 colocar padiola de cimento 05
1 aguardar um pouco 1
05 colocar padiola de areia bamenta 0,5
5 Aguardar 5 minutos 5
ajustar o carrinho/ conha ou caneco|
girar o tambor da betoneira da gua
recolher com pa foda a argamassa
aguardar para dentro do recipiente ¥
engatar o gancho do cabo da grua
15 desvirar o tambor da betoneira no caneco 0.5
Subir até o local descarregamento
05 pegar balde de agua da grua no pavimenio 1
2 limpar betoneira Recolher a massa na carrinho 3
Levar até o local de solicitacéo da
variavel peneirar areia argamassa 1
auxliar o pedreiro, quando neces
variavel encher caixa de cimento saro variavel
12 total total 145
minutos minutos
OBS:

Quadro 3- Relagao do tempo x atividade executada por
servente na producdo de 1 betoneira de argamassa.
Fonte: Os autores
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Figura 3 — Relagd@o da producéo diaria de argamassas medidas em betoneiras Fonte: Os autores.

Perspectiva Verificagdes
Atividade pelo Servente de O dois operadores relatam como executam a produg@o de argamassas em obra, havendo modos de agdo diferentes para o
Obra mesmo objetivo. Naohapadronizagdonaseqiiéncia do procedimento de produgo.
Temporal O ritmo de produgdo de argamassas varia conforme o tipo de argamassa solicitada, sendo a produgao didria para a argamassa de
assentamento de 09 “betoneiras” (linguagem adotada em obra para medir a quantidade argamassa produzida) e para a
argamassa de concreto de 20 “betoneiras”. Verfigura 3.

e Aproducdo mensal ¢ determinada por 3 semanas produzindo argamassa de assentamento e 01 semana produzindo
argamassa de concreto, totalizando uma produgio de 235 betoneiras.

e  Em relagdo ao tempo de produgdo de 1 betoneira de argamassa, as observagdes ¢ medi¢des em campo indicam um
tempo médio de 15 minutos, desconsiderando o tempo necessario para reposi¢do de insumos e auxilio ao pedreiro
de alvenaria.

EsforgoFisico As cargas dos insumos manipulados foram medidas em quilogramas (kg), considerando os dois tipos de argamassas produzidas

e resultam em um peso entre 52,2kg e 61kg manuseada por cada operador na producdo de 1 betoneira

Comportamental e Cognitiva

As observagdes no ambiente de trabalho de produgao de argamassas em relagdo aos deslocamentos que os serventes de obra
realizam para completar os objetivos da tarefa prescrita elucidam um conflito de fluxos de circulagdo geral da obra com a
circulagdo no posto de trabalho em anélise. Fato também verificado na resposta da entrevista com o servente de obras em que
ele argumenta o problema de trombar com outro trabalhador, os acidentes com ferramentas e a alteragdo do ritmo de produgao.
e OQutro fator observado ¢ a inter-relacdo entre servente de obra e pedreiro. Os relatos dos serventes de obra
entrevistados emergem uma situagéo de estresse no momento da solicitagdo da argamassa, pois ha uma
personalizagdo do tipo de argamassa para cada pedreiro que a solicita em fungao de habitos de trabalho anteriores
que definem a nogdo de massa “boa”, “mole”, “dura”. O servente ao seguir a especificagdo da empresa, fixada no
quadro de argamassas, nem sempre ¢ suficiente para determinados pedreiros, devendo aquele realizar pequenas
modificagdes empiricas no trago da argamassa, de modo a satisfazer a solicitagdo deste. Essa situagao ¢ de
conhecimento de todos na empresa (Figura 4).
Em relagdo as adaptagdes (estratégias) realizadas pelo operador para realizar atividade, os serventes de obra relatam que
realizam as seguintes agdes para aperfeigoar a atividade:
Peneirar areia antes de iniciar o ciclo da betoneira, deixando a padiola cheia;
e Abastecer com cimento o recipiente do deposito, de modo a sempre ter insumo disponivel e minimizar o contato
freqiiente com a poeira do cimento;
e Identificar qual pedreiro solicitou e o tipo e quantidade de argamassa, para saber qual sera a adaptagdo necessaria
para satisfazer o solicitante e evitar estresse;
e Adocdo de canal de comunicagdo direta entre pedreiro-servente através de um cano de PVC fixado na coluna perto
da betoneira e que alcanga todos os andares ( Figura 4);
e  Lembrete do trago da argamassa ( quadro fixado na parede do posto de trabalho) para evitar escrever os lembretes
nas paredes da obra e minimizar os erros;

Coletiva do Trabalho

As situagdes relatadas pelos serventes de obra na execugdo da atividade de produgio de argamassas sao:
e  Dores musculares nos bragos/pernas devido a carga fisica manuseada;

Trabalho sempre ¢ em dupla;

Sensac¢ao de calor no verdo;

Estresse na relagdo com alguns pedreiros devido ao tipo de argamassa que deve ser personalizada;

Nao receberam capacitagdo formal da empresa sobre produgdo de argamassas;

Disposi¢ao do posto de trabalho e a area de insumos (areias) que estdo longe e compartilham a mesma circulagio

geral da obra, havendo batidas e trombadas entre pessoas ¢ ferramentas;

e  Na auséncia de um servente de obra o mestre de obras solicita que algum outro funciondrio assuma a atividade de
produgdo de argamassa ( ¢ o rodizio de funcao), independe de seus conhecimentos sobre a tarefa.

e  Comunicagdo entre eles ¢ direta, porém as solicitagdes dos pedreiros ¢ feita indiretamente por um cano de PVC
instalado por eles proprios, podendo ocorrer o envio de mensagem por outro trabalhador;

Quadro 4 — Perspectivas verificadas na execugdo de atividade de producdo de argamassa em obra. Fonte: Os autores
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Figura 4- Imagem do cano em PVC adaptado para
agilizar a comunicacdo entre servente e pedreiros,
estratégia criada pelos serventes. Fonte: Os autores

4 Resultados e Discussoes

A AET permite reconhecer em detalhes os fatores
que interferem na demanda. Deste modo, a
identificacdo desses fatores permite direcionar
acdes corretivas no intuito de responder a demanda
inicial. Os fatores que interferem na demanda
foram reconhecidos através da analise da atividade
e revelados pelos operadores, sendo classificados
em dois grupos de atuacao: local (restrito ao posto
de trabalho) e geral ( reflexo na estrutura da
organizagdo),conforme se apresenta a seguir no
quadro 5. Por ultimo, foram elencadas as situagdes
de interferéncias normativas com base na NR-17

4.1 Interferéncias Locais

A sintese dos indicadores de ritmo de produgdo e
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de carga fisica manuseada na atividade fornece
base técnica indicativa de atengdo a fungdo de
servente de obra. A partir de calculos sobre o peso
dos insumos carregados, chegou-se a previsao
mensal de produgdo de argamassas que envolvem
uma carga de quase 13 toneladas manuseadas por
cada operador para poder atingirem a meta de
produgdo de 235 betoneiras de argamassas, tendo
um tempo de produg@o de no minimo 15 minutos e
no maximo 28 minutos para argamassas de
assentamento, € no caso de argamassa de concreto
o tempo maximo de 32 minutos.

Interferénciasverificadas Reflexo

1) exigéncia fisica (dor nos bragos/pernas)

2) calor no periodo do verdo (gera mal-estar, fraqueza

no operador) LOCAL

3) poeira do cimento (gera tosse, irritacdo na garganta)

4) organizagao do local da betoneira (disposi¢do dos
insumos/ areia mais perto)

5) comunicagdo entre servente/pedreiro ( desgaste
fisico de deslocamento)

6) ndo receberam treinamento formal sobre produgéo
de argamassa

7) colegas de trabalho “chatos” (personalizar o tipo de

argamassa) GERAL

8) rodizio na funcao ( substitui¢do do servente de
obras, desconhece a atividade)

Quadro 5 - Sintese das interferéncias verificadas na
atividade e seu reflexo na organizagdo. Fonte: Os
autores

Quanto ao ritmo de trabalho, considera-se a
atividade intensa pela quantidade de carga
manuseada em um determinado espago de tempo.
A carga fisica operada em uma semana de
produg@o de argamassa de concreto
(6.100kg/operador) equivale, aproximadamente, a
soma das trés semanas de produgdo de argamassa
de assentamento (6.937,5kg/operador). A aplicagdo
do método NIOSH de calculo de esforgo fisico
para a operagdo de producdo de argamassa resultou
num indice de levantamento menor que 3, cuja
classificagdo ¢ de atividade de risco moderado. No
caso da operacdo de reposi¢ao de cimento resultou
num indice de levantamento maior que 3, cuja
classificagdo ¢ de atividade de risco intenso,
conforme indicado na figura 5 e 6.

O ambiente construido em que se encontra o posto
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de trabalho ¢é coberto e aberto nas laterais,
possibilitando a acdo das intempéries dentro do
local (Ex:.sujeito a a¢ao de ventos, chuvas, frio,
calor).

O layout adotado pela empresa no espago da obra
organizou o posto de trabalho de modo a
aproximar a betoneira, o deposito de insumos ¢ a
caneca/concha da grua. Porém os relatos dos
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serventes indicam que ainda ha um desconforto
fisico na realizacdo do percurso de coleta de
insumos motivado pela distancia
(aproximadamente 13m) e a circulag@o de pessoas
dentro do posto de trabalho da produgdo de
argamassas, fato este que gera batida entre pessoas
e ferramentas.

Tempo maximo(com reposi¢do/auxilio pedreiro). 28 mim , 32min
Peso/pessoa: 4725 kg/dia e 6.937kg/ 3semanas | 1.220kg/dia e 6.100kg/semana
Betoneiras: 09/dia e 135/ 3semanas I 20/dia e 100/semana

.= - - - - 4 ! ®

1 més

1° semana 2° semana

Arg. Assentamento Concreto

Peso por semana: 2.312,5 kg

e | -

13.037,5 kg

3° semana 4° semana 235 betoneiras

Peso na semana 6.100 kg

Figura 5 — Sintese de indicadores verificados na execucdo da atividade de producdo de argamassas no periodo de
1 més. Fonte: Os autores
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Figura 6 — Resultado do calculo de esforgo fisico pelo método NIOSH considerando a atividade de levantamento de
padiolas (Esquerda) LI=2,03 e a de reposi¢do de cimento (Direita) LI= 10,61.

Quanto a disposi¢ao dos insumos (cimento, brita,
areia, aditivo, agua), apenas o deposito de cimento
¢ fechado e requer que todo dia seja recarregado o
recipiente deste insumo, cuja formato em caixa
possui uma tampa que s6 € fechada ao final da
jornada. No momento de despejar o saco de
cimento (50kg), geram-se particulas solida em
suspensdo (poeira do pd de cimento) que sdo
inaladas pelo operador e demais pessoas presentes
no posto de trabalho, e a tampa do recipiente ¢

mantida aberta facilitando a prolifera¢do da poeira.
O uso de equipamento de protegao individual
atenua o contato da poeira com a boca e nariz,
porém o resto do corpo fica em contato com esse
agente quimico. O fechamento da tampa existente
na caixa poderd minimizar o fluxo da poeira e
restringir seu campo de atuagdo as imediagdes da
caixa de cimento. Ver figura 7.
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Figura 7 — Caixa de cimento com tampa aberta no

momento da recarga e a poeira gerada. Fonte: Os
autores.

A comunicagdo entre o servente e pedreiro €
constante na jornada de trabalho para solicitar a
producdo de argamassa, que varia em tipo e em
quantidade. Quem determina o tipo e quantidade
de argamassa € o pedreiro ¢ o mestre de obras que
a solicita. O edificio em construcao possui 10
pavimentos e a circulagdo vertical ¢ feita a pé, por
meio de escada em concreto da propria construgao.
Os serventes relam que costumavam subir varias
vezes as escadas até o encontro do pedreiro para
saber se havia necessidade de nova producgao de
argamassa ou se necessitava de auxilio, fato que
lhes rendia cansago fisico extra devido ao
deslocamento vertical. Uma estratégia adotada pelo
servente para otimizar a comunica¢ao € minimizar
o cansaco foi a implantagdo de um duto de
comunicagao fixado na parede do posto de trabalho
e que alcanca todos os andares da construgao.
Assim o pedreiro se desloca até o duto, se
comunica com o servente e em seguida € entregue
a argamassa no local solicitado. Ver figura 4.

Esse duto de comunica¢do também auxilia na
identificacdo de quem solicita a argamassa, pois
segundo relatos dos serventes ha necessidade de
adaptacdo do trago da argamassa para
determinados pedreiros (Ex:.argamassa mais mole,
argamassa mais dura). A identificacdo do pedreiro
que solicita material permite ao servente fazer os
ajustes empiricos na argamassa, variando a dose
de agua, e reduz os conflitos sobre padrao de
argamassa boa, uma vez que cada pedreiro carrega
uma defini¢do de argamassa “boa ou ruim” devido
as suas experiéncias anteriores na funcao.
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Em entrevistas, os serventes relatam essa relacdo
com os pedreiros de tensa, pois nem sempre
conseguem acertar o “ponto da argamassa ideal”
para cada pedreiro. A empresa conhece essa
situagdo e nao realizou capacitacdo com eles sobre
producdo de argamassa. Eles relatam que sabem
produzir argamassa seguindo as informag¢des do
quadro fixado na parede e porque alguma vez
observam outro servente produzir argamassa e
repete suas agodes.

4.2 Interferéncias Gerais

A relagdo entre servente e pedreiro pode ser tensa
no momento da produc¢do de argamassa devido a
falta de padronizagdo de uma argamassa “boa ou
ruim” dentro da empresa. Esse desconforto
relatado pelos serventes extrapola o espaco do
posto de trabalho e reflete nas relagdes
interpessoais dentro ¢ fora do ambiente de
trabalho. Ha a rotulacdo entre os trabalhadores da
obra de “pedreiro chato”, “servente ruim”. Esses
constrangimentos no ambiente interferem na
demanda.

Outro fato relatado pelos serventes e pelo técnico
em seguranc¢a do trabalho da obra ¢é a adogdo de
rodizio de fung¢ao na produgdo de argamassas que ¢
motivada quando ha auséncia de um servente de
obra. O trabalho de producéo de argamassa ¢ em
dupla e o mestre de obras faz a solicita¢do a
qualquer outro trabalhador da obra para assumir o
posto de trabalho da betoneira quando necessario.
Nesta situagdo, o novo operador nao tem
conhecimento da atividade real de producédo de
argamassa, apenas uma nogao da tarefa prescrita.
Essa pratica da empresa pode resultar em
questionamentos juridicos e trabalhistas por desvio
de fun¢do, em acidentes de trabalho ¢ em alteragdo
no fluxo de produgdo de argamassas, haja vista a
condi¢do do trabalho imposta ao operador
substituto.

4.3 Interferéncia Normativa

Verifica-se que a norma NR-17 ¢ atendida
parcialmente neste posto de trabalho pela empresa
e ha itens em desacordo com o estabelecido pela
legislagdo sobre ergonomia, tais como:
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e Esforco fisico intenso na semana de produgao
de argamassa de concreto ndo é adequado com
a diretriz de manter a condi¢do de saude e de
segurancga do trabalhador (item 17.2 da NR-17);

e Nao ha assentos para descanso no posto de
trabalho com atividade executada em pé (item
17.3 da NR-17);

e As condigOes ambientais de trabalho no periodo
do verdo sao desconfortaveis (calor), gerando
fraqueza, sudorese e cansaco conforme relato
dos serventes de obra (item 17.5 da NR-17);

e A organizacdo do trabalho de produgao de
argamassa na obra apresenta-se pouco
organizado, desconsiderando questdes de
atividade real, estratégias aplicadas, limitagdes
da atividade e nivel de conhecimento dos
operadores sobre a tarefa prescrita (item 17.6,
incisos “a,b,c”, da NR-17);

e Nao ha pausas oficiais estabelecidas na tarefa
prescrita (intercaladas no processo de produgéo
da argamassa), apenas ha a pausa habitual da
empresa para o café da manha (10 minutos)
(item 17.6, inciso “d”, da NR-17).

4.4 Diagndsticos e Solugoes Propostas

As proposigdes abaixo objetivam corrigir as
interferéncias verificadas na atividade de modo a
dar garantia a demanda. No quadro 6, apresentam-
se a relagdo das solugdes propostas com o
cronograma de agoes ¢ a defini¢do do setor
responsavel pela execucgdo dentro do prazo
estimado. As ag0es corretivas no estudo realizado
possuem uma ordem de execugdo, de acordo com
as situagdes mais urgentes de intervengao:

Em primeiro lugar de ag@o esta a formulagdo de
uma capacitagdo sobre produgdo de argamassas na
construcdo civil. Esta recomendagao surge do
relato dos serventes de obra e o reflexo dessa acgdo
atua em outro setor da empresa, como o da
producdo de alvenaria (pedreiros). A estrutura
dessa capacitacdo pode ser realizada em parceria
com instituigdes de ensino da cidade.
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Em segundo lugar esta a revisdo do layout do posto
de trabalho de modo a corrigir os fluxos de
circulagdo e de localizagdo de insumos. Ver fig.8.

A terceira agdo objetiva aprofundar o estudo sobre
a carga fisica de trabalho do servente na produgdo
de argamassas em que aponta a necessidade de
analise sobre ado¢do de concreto usinado ou de
estudo especifico de alimentagdo e transporte de
insumos para o posto de trabalho.

Em quarto lugar esta a revisdo formato de rodizio
de fungdes para substituir um servente em sua
auséncia. Ha consideragdes de aspeto juridico e
trabalhista, ergonémico e de ordem produtiva a
serem considerados.

el

...T ,% E :
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Legenda — Legenda htapka

Percurso do servente Percurso do servente

Novo Percurso de outros trabalhadores
naobra

Figura 8 — Sugestdo de novo layout do posto de
trabalho, destaque a nova rota de circulacdo geral de
pessoas diferenciada da circulagdo do no posto de
trabalho (direita). Layout original de circulagdo
conflituosa no posto de trabalho (esquerda).

Percurso de outros trabalhadores na obra

5 Consideracoes Finais

A atividade executada pelo servente de obra na
produgdo de argamassas da empresa analisada
apresenta interferéncias positivas e negativas, que
agem sobre a otimizac¢do do processo de producdo
de argamassas na obra analisada em Criciuma/SC.

Algumas estratégias desenvolvidas pelos proprios
operadores impactam positivamente sobre a
atividade, como a cria¢do do canal de comunicagdo
em cano de PVC — material comum e presente na
obra, e que garantiu a eficiéncia de comunicagio
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entre serventes e pedreiros. Outro exemplo, a
anotacdo do trago da argamassa em paredes pelos
operadores e que o técnico em Seguranga do
Trabalho observou e ajustou as informagoes ¢
oficializou-a na forma de quadro fixado em parede.

Os fatores negativos verificados, como o layout e a
falta de capacitag¢do, precisam ser tratados logo
para que possam impactar positivamente no posto
de trabalho e na organizac¢ao da empresa.

O modo de reposicdo e transporte de materiais
impacta negativamente sobre o servente de obra,
de tal modo que a carga fisica manuseada ¢
consideravel e pode requerer ajustes do posto de
trabalho em niveis de alteracdo do processo ou de
adogdo de outra tecnologia de produgdo de
argamassa (ex.: concreto usinado).

Ao se planejar uma tarefa deve-se considerar que
ela serd executada por operadores com estruturas
fisicas diferentes, logo se deve considerar no
momento da elaboragdo da tarefa prescrita fatores
como deslocamentos, alcance de manobras, cargas
fisicas e mentais exigidas.

O manuseio de cargas no ambiente de trabalho
requer estudo especifico, envolvendo as posturas e
as cargas manuseadas, para se reconhecer a
dimensao da atividade real e seu nivel de exigéncia
fisica do operador. Sempre que possivel, um meio
auxiliar deve ser utilizada para substituir o
transporte manual de cargas.

Posto isso, apds a aplicacdo das propostas de
solugdo, a empresa deve realizar uma analise da
organizacdo do trabalho de produgdo de
argamassas em obra, estabelecendo uma nova
estrutura de trabalho que delimite objetivos reais
para a meta, considerando: pausas intercaladas no
processo de producao e disponibilize assentos
adequados para descanso no posto de trabalho;
meios auxiliar de transporte de materiais ou
alteracao de método de fornecimento de concreto e
a padronizagdo sobre processo de producao das
argamassas utilizadas em obra. Desde modo, a
demanda sera atendida com maior constancia pela
empresa.
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Interfaces Humano Tecnoldgica: Produto, Informagdes Ambientes
Construidos e Transporte

16° USIHC — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade de
Interfaces Humano Computador

CINAHPA | 2017 — Congresso Internacional de Ambientes Hipermidia
para Aprendizagem.

BIBLIOGRAFIA

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS. NBR- 12284: Areas de Vivéncia em
Canteiros de Obras. Rio de Janeiro, 1991.

BRASIL.Portaria n° 3.214 do Ministério do
Trabalho e Emprego de 08 de junho de 1978.
Institui as Normas Regulamentadoras no Brasil.
<http://trabalho.gov.br/seguranca-e-saude-no-
trabalho/normatizacao/normas-
regulamentadoras/norma-regulamentadora-n-17-
ergonomia> Acesso em 05/09/2016.

IBGE: Industria de transformagao garantiu PIB
maior. [Internet]. Sdo Paulo: Grupo Estado [data
da publicacdo 30/08/2013; citado 30/10/2014].
Disponivel em: http://economia.estadao.
com.br/noticias/geral,ibge-industria-de-
transformacao-garantiu-pib-maior,163398e .

IEA - Associacido Internacional de Ergonomia.
Disponivel em: <http://www.abergo.org.br
/internas.php?pg=0_que_e_ergonomia >. Acesso
em 05/09/2016.

FERREIRA, Emerson de Andrade Marques.
Metodologia para elaboracio do projeto de
canteiro de obras de edificios. E.A.M.
FERREIRA, L.S. FRANCO. Sao Paulo, 1998.
Boletim Técnico da Escola Politécnica da
Universidade de Sao Paulo. (Departamento de
Engenharia de Construgdo, Civil BT/PCC/210)

GONTIJO, Leila A..Material de aula da
disciplina de Analise Ergonémica do Trabalho
do Programa de P6s-Graduac¢ao de Engenharia

de Producao da Universidade Federal de Santa
Catarina. Floriandpolis, UFSC, 2016.

SAURIN, Tarcisio Abreu, FORMOSO, Carlos
Torres. Planejamento de canteiros de obra e
gestiao de processos. Porto Alegre : ANTAC,
2006. (Recomendagoes Técnicas HABITARE,v. 3).

WISNER, Alan. Um Objetivo Maior A
Inteligéncia No Trabalho. In A Inteligéncia no

Trabalho, Textos selecionados de ergonomia. Sao
Paulo, UNESP, FUNDACENTRO, 1994.

Realizagdo: ™~ S
¥

=, UNIVERSI
% -~
eur -2

)

i
=
=

DADE FEDERAL

M Santa Catarina
Campus Palhoga Bilingue

(1 L]
DE SANTA CATARINA == INSTITUTO FEDERAL
|



