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As igrejas sdo comumente frequentadas por pessoas idosas, para tanto, deve proporcionar um ambiente confortavel e
acolhedor. Este artigo aborda questdes relacionadas a maneira como o envelhecimento humano compromete a
autonomia dos idosos, bem como a forma pela qual o Design e a Ergonomia do Ambiente Construido podem
contribuir para uma adequacdo do ambiente interno de uma igreja, de modo que as dificuldades encontradas por
esses individuos sejam solucionadas ou minimizadas. A partir da Metodologia para Projetos de Construgdo
Centrados no Usuario, proposta por Attaianese e Duca (2012); pesquisa bibliogréfica; entrevistas e observagdes,
munidas de ferramentas de registro e de medicdo, em uma igreja catolica localizada em uma cidade do interior de
Pernambuco, foi possivel estabelecer propostas de recomendacdes que norteiam o processo adaptativo de igrejas,
focado no conforto e bem-estar dos idosos.

Key-words: Elderly, catholic church, ergonomics of the built environment.

The churches are commonly frequented by elderly people, for that, it should provide a comfortable and warm
environment. This article addresses issues related to how human aging compromises the autonomy of the elderly, as
well as the way in which the Design and Ergonomics of the Built Environment can contribute to an adequacy of the
internal environment of a church, so that the difficulties encountered by these individuals are solved or minimized.
from the Methodology for Human-centred Building Design by Attaianese and Duca (2012); bibliographic research;
interviews and observations, equipped with registration and measurement tools, in a catholic church located in a
city in the interior of Pernambuco, it is possible to arrive at proposals for recommendations that guide the adaptive
process of churches, focused on the comfort and well-being of elderly.
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1 Introducéo

Com o crescente envelhecimento da populacdo
mundial e suas consequentes demandas, as
pesquisas em ergonomia voltadas para o publico
idoso tornam-se uma ferramenta importante na
busca pela melhoria da qualidade de vida.

De acordo com lida (2005), a Ergonomia baseia-se
no entendimento do ser humano para projetar de
maneira adequada as suas capacidades e restrigdes,
tornando os postos de trabalho, produtos, e
sistemas, compativeis com suas necessidades.
Entre os diversos campos onde a Ergonomia pode
atuar, esta o design de interiores.

O design de interiores € uma area do estudo que
tem o objetivo de arranjar os ambientes de acordo
com as necessidades do usuério, levando em
consideracéo o conforto, a funcionalidade e a
estética, atentando para o projeto e distribuicdo dos
moveis, objetos, cores, materiais, acabamentos. O
ambiente acaba por se tornar uma extensao do ser
humano na sua forma de viver, como habitante,
trabalhador, no seu convivio social, e, por este
motivo, pessoas e ambientes ndo podem ser
pensados separadamente. Os projetos precisam,
portanto, levar o ser humano em consideracéo,
propondo ambientes funcionais e confortaveis para
todos os tipos de usuario. Logo, este pensamento
se aplica também a ambientes publicos, templos e
monumentos de adoracdo e profissao da fé, como a
igreja catdlica.

O ambiente da igreja, que historicamente faz parte
da cultura da sociedade, € um local comumente
frequentado por varios tipos de usuéario, sendo 0s
idosos um dos publicos mais assiduos. A igreja
catdlica, que possui inimeras construgdes antigas,
muitas das quais ja tombadas como patriménio
historico e cultural, geralmente apresenta em seu
interior alguns aspectos limitantes relacionados a
utilizacdo do ambiente, o que faz com que 0s
idosos sofram com algumas dificuldades
decorrentes do envelhecimento.

O processo natural de envelhecimento impde
gradativamente sintomas limitrofes, como a rigidez
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articular e diminuicdo da amplitude de movimento,
reducéo do tonus muscular, onde o sentar-se, 0
ajoelhar-se, e o levantar-se, que antes eram acgoes
simples e desempenhadas sem grandes esfor¢os,
passa a figurar um problema motor. Partindo desse
pressuposto, podemos observar que o ambiente
interno das igrejas nao considera as necessidades
especificas e limitacGes fisicas desses usuérios, e
essa auséncia de adaptacOes pode causar
desconfortos e lesdes.

Dentro deste contexto, a corrente pesquisa
repousou o olhar sobre a necessidade de andlise do
ambiente religioso de uma igreja catélica para, a
partir de entdo, prover recomendacdes para o
norteamento adaptativo do ambiente interno de
igrejas catdlicas, com foco na utilizagdo por parte
do idoso. Para tanto, fez-se necessario identificar
as limitagdes fisicas decorrentes do processo
natural de envelhecimento; e identificar os
prejuizos ergondmicos decorrentes da utilizacdo do
ambiente interno da igreja por parte de individuos
idosos.

A ssignificancia da presente pesquisa reside no fato
de fornecer para o design, parametros e
recomendacdes ergonémicas que devem ser
levadas em consideracdo para o projeto de igrejas,
focado no conforto e no bem-estar de um dos seus
usudrios mais frequentes, os idosos.

Tendo em vista que, devido ao processo natural de
envelhecimento, os idosos sofrem uma grande
perda da independéncia e de capacidades motoras,
este estudo espera contribuir para uma melhoria na
qualidade de vida, propondo formas de correcéo e
prevencéo de dificuldades encontradas por esses
individuos no ambiente da igreja, proporcionando
conforto e seguranga.

A partir do estudo de caso do ambiente interno de
uma igreja catélica de uma cidade do interior de
Pernambuco, foi possivel identificar quais, e de
que forma, os fatores observados agem como
aspectos limitantes para os idosos. Para tanto,
lancamos mé&o da Metodologia para Projetos de
Construcdo Centrados no Usudrio, proposta por
Attaianese e Duca (2012).
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2 Fundamentacao teorica
2.1 Idosos e processo de envelhecimento

Envelhecer é um processo que faz parte do ciclo
natural da vida, e traz consigo algumas mudancas,
por vezes, muito complexas. A OMS (2015) aponta
gue biologicamente o envelhecimento se relaciona
ao acumulo de uma ampla variedade de prejuizos
moleculares e celulares que, ao longo dos anos,
induz a uma perda gradativa das reservas
fisioldgicas e o individuo torna-se mais propenso a
adquirir inimeras doengas, havendo também uma
decadéncia na capacidade intrinseca do individuo.

De acordo com lida (2005), o processo de
envelhecimento gera uma deterioracéo crescente
da funcéo cardiovascular, poténcia muscular,
flexibilidade articular, 6rgdos dos sentidos e da
funcg&o cerebral. Ainda segundo o autor, 0 processo
se inicia em torno dos 30 a 40 anos, e a partir dos
50 anos tende a se acelerar. Essas degradacdes
progressivas geram a incapacidade funcional que,
conforme Bonardi et al. (2007), é o processo
dindmico e progressivo, decorrente das doencas
crénico degenerativas e de alteraces fisiologicas
agregadas ao envelhecimento, podendo acontecer
de maneira aguda, como, por exemplo, no acidente
vascular cerebral e na fratura femoral, que
ocasionam limita¢Oes funcionais, estas, por sua
vez, ainda segundo os autores, restringem a pratica
de acdes fisicas e processos mentais essenciais
para a vida diéria, comparando-se aos individuos
de mesmo género e idade.

Para lida (2005), o envelhecimento pode afetar as
fungdes fisioldgicas, sendo elas: antropometria,
forca muscular, processos cognitivos, visao e
audicdo. No nivel antropométrico, a estatura das
pessoas passa a sofrer uma diminuigéo gradativa
apos os 50 anos; ja na antropometria dindmica, 0s
alcances e flexibilidade sofrem uma reducdo,
principalmente nos membros superiores (I11DA,
2005).

A forca muscular comeca a enfraquecer e, segundo
Polato (2010), isso se relaciona diretamente com a
diminuicdo da massa muscular que acontece com a
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idade. Este fato esta explicitamente ligado ao tonus
muscular que, segundo o autor, compreende muitos
atributos distintos, como elasticidade, viscosidade
e contracdo, tendo grande relevancia nas funcdes
ligadas ao controle motor e estabilidade articular.
Ou seja, a perda de tdnus muscular compromete a
execucdo de atividades que demandam forca.

Em relacdo aos processos cognitivos, estes sdo
afetados principalmente no que se refere ao
processamento de estimulos e tempo de reacdo. De
acordo com lida (2005), esse declinio associa-se a
dificuldade de manter novas informagdes na
memdria de curta duracdo. O autor também afirma
que a diminuigdo na capacidade desta memoria é
pouca, porém as informagGes sdo mantidas por
menos tempo, o0 que é armazenado
temporariamente pode ser perturbado facilmente, e
isto costuma se agravar em pessoas muito velhas,
que estdo suscetiveis a esquecer o objetivo da agdo,
na fase de execucdo do ato.

Avisdo, como afirma Esquenazi et al. (2013), é um
sistema bastante complexo que envolve a
integracéo entre as estruturas do olho e os
controles neural e motor. Este sentido tem como
funcgdo obter informagdes acerca do ambiente, as
quais servirdo de guia para a movimentagdo do
corpo. Na visdo, o envelhecimento age como um
redutor da transparéncia do cristalino, diminuindo
sua elasticidade e afetando os musculos que o
controlam, comprometendo assim a acomodacéo
dos olhos, responsavel pela focalizagéo de objetos
proximos. Ha também perda de acuidade,
habilidade de perceber detalhes, onde o cristalino e
0 humor vitreo perdem transparéncia, fazendo com
gue os idosos precisem de luzes mais intensas
(1IDA, 2005).

Tratando da audicdo, segundo Baraldi et al. (2007),
0s danos aditivos relacionados ao envelhecimento
referem-se a um conjunto de perdas auditivas
resultantes de muitos tipos de deterioracdes
fisioldgicas, inclusive os prejuizos decorrentes de
agentes ototoxicos, tratamentos médicos e
exposicao a ruidos. As autoras ainda afirmam que
as alteracOes decorrentes do avancar da idade no
sistema auditivo periférico, inter-relacionam-se
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com mudancas na reducéo do suporte cognitivo, da
compreensdo e elevacdo de limiares, e da
assimilacéo de fala no ruido, afetando na
localizagdo do som e na percepc¢do de mudancas
rapidas na fala.

Ocorrem também alteragdes musculoesqueléticas e
0Osseas, segundo Esquenazi et al. (2013), depois
dos 35 anos, mudancas na cartilagem articular, as
quais provocam, junto com alteracdes
biomecanicas possivelmente adquiridas, diversas
degeneragdes que podem acarretar num declinio na
capacidade de locomocao e flexibilidade,
aumentando assim o risco de lesGes. Fatores como
obesidade e hereditariedade também podem
contribuir com o aparecimento de problemas
ligados a essas alteracdes.

Podemos observar que o envelhecimento do
organismo humano é crescente e progride
irreversivelmente, tornando o individuo mais
vulneravel aos acometimentos dos meios interno e
externo. No entanto, ndo significa dizer que este
processo € o Unico fator que acarreta limitacdes e
perda de independéncia, pois isso dependera de
guestdes intrinsecas e vai variar de idoso para
idoso (MORAES, 2008).

Um ponto que dificulta o entendimento sobre as
necessidades dos idosos, podendo interferir na
criacdo de politicas publicas eficazes direcionadas
aos individuos senis, é o conceito de velhice
existente no imaginario social que, na maioria dos
casos faz uma associagdo muito negativa em
relacdo ao envelhecimento. Como relata Veras
(2009), a precariedade de investimentos publicos
para dar suporte as necessidades especificas das
pessoas idosas, soma-se a desinformacéo, ao
preconceito e ao desrespeito para com os cidadaos
da terceira idade. Isto pode ser chamado de
discriminacéo etaria e esta relacionada aos
esteredtipos comumente atribuidos, refletindo em
ideias distorcidas sobre a velhice. Cria-se um
estigma em torno da velhice, assimilando-a as
transformacdes que o corpo tende a sofrer com o
passar dos anos, modificando a aparéncia fisica,
percebida de imediato pela sociedade, mesmo que
ndo haja contato direto, e isto acaba por contribuir
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com a rejeicdo que se tem pelo envelhecimento
(MORAES, 2007).

2.2 O ser humano no ambiente construido

Tendo em vista que os fatores ambientais
influenciam diretamente no comportamento
humano, e repercutem no seu bem-estar, é
importante que se compreenda se 0s ambientes
concebidos pelo homem estdo de acordo com as
necessidades dos seus usuarios. Neste sentido, a
Ergonomia do Ambiente Construido torna-se
essencial, por ultrapassar questdes
fundamentalmente arquitetdnicas e se focar nos
fatores adaptativos e de compatibilidade que os
ambientes apresentam em relacéo as atividades que
nele vao ser desenvolvidas, por intermédio da
visao dos usuérios (VILLAROUCO, 2007).

Segundo Paiva e Villarouco (2012), os seres
humanos tendem a reagir de maneira distinta aos
estimulos fisicos de cada ambiente, por possuirem
um sistema passivo. Neste sentido, os ambientes
podem acabar gerando desconfortos ou doencas
ocupacionais, influenciando na seguranca e
qualidade de vida dos usuérios.

Trazendo o foco para esta pesquisa, entende-se que
é fundamental que esses fatores sejam
considerados nos projetos de adequacao do
ambiente construido, pois isto pode facilitar a
utilizagdo de ambientes pelos usuérios idosos,
podendo interferir positivamente na qualidade de
vida. Portanto, como afirma Sobral et al. (2015), a
concepcao de ambientes que favoregcam o
desempenho de atividades desta camada da
populacéo, os possibilita condigdes mais saudaveis
e produtivas de se viver, ndo deixando de
favorecer, também, os demais individuos da
sociedade.

Para um projeto centrado no ser humano, é
fundamental que se conheca detalhadamente as
tarefas passiveis de realizacdo em cada ambiente, e
as caracteristicas e instrumentos necessarios a sua
realizacdo. Neste sentido, os individuos a quem se
destina o ambiente devem participar das etapas de
projeto, fornecendo informagdes sobre questdes
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operacionais, organizacionais e cognitivas, o que
pode ser feito através de mapas mentais, que é a
representacao grafica do que o usudrio espera de
um ambiente adaptado as suas necessidades,
seguido de mapas cognitivos, que permitem a
construgdo de uma rede de informagdes
direcionadas a um fim, e possibilitam a concepc¢éo
de um check list, partindo da representacdo mental
que o usuario tem em relacdo ao tipo de espaco que
esta sendo abordado (VILLAROUCO, 2004).

2.3 Ambiente interno das igrejas

Profundamente enraizada na historia e na cultura
de muitas sociedades, a igreja catolica foi
implantada no Brasil pelos missionarios que
acompanharam os colonizadores portugueses em
1500, com o intuito de expandir o catolicismo
através da evangelizagdo (COUTO, 2012).

Com caracteristicas Unicas e peculiares, 0 ambiente
interno das igrejas apresenta diversos aspectos a
serem explorados. Ap6s a renovacao da liturgia
pelo Concilio Vaticano em 1963, ocorreram
mudancgas na organizacdo do ambiente da igreja,
havendo uma retomada a simplicidade e a
funcionalidade, ficando estabelecido que as novas
igrejas atendessem a liturgia renovada, € as antigas
igrejas fossem conservadas e adaptadas (MILANI,
2006).

No edificio da igreja cat6lica, existem alguns
espacos caracteristicos e essenciais da arquitetura,
dentre os quais, podemos apontar: Atrio, Nave,
Presbitério, Capela do Santissimo, Batistério e
Sacristia.

De acordo com Milani (2006), o Atrio ¢ o hall de
entrada, que na arquitetura cristd possui grande
importancia, pois simboliza um lugar de transicao
e separacdo entre 0 mundo profano (exterior) e
sagrado (interior). A Nave, como cita a autora, é 0
lugar onde a assembleia se retne e fica disposta
durante a celebracdo e executa os ritos de sentar-se,
ficar de pé, ajoelhar-se, transitar pela igreja e
aproximar-se do altar, de acordo com 0 momento
da celebragdo. O Presbitério é o lugar onde o
celebrante preside as cerimonias acompanhado
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pelos ministros eucaristicos, e possui trés pecas
essenciais: o Altar (a peca mais importante da
igreja, corresponde a mesa da Eucaristia), o Ambao
(onde as leituras biblicas séo realizadas) e a
Cadeira da Presidéncia. A capela do Santissimo é o
lugar onde esté localizado o Sacrério, que funciona
como cofre para resguardar as hostias eucaristicas.
Por fim, o Batistério, lugar onde esta localizada a
fonte batismal na qual se realizam os batismos
(MILANI, 2006). Além destes espagos, outros
elementos importantes na arquitetura catolica,
segundo Lima (2010), sdo o piso, o teto, as paredes
e 0s vitrais.

3 Procedimentos Metodoldgicos Adotados

O referente estudo caracteriza-se como indutivo,
cuja caracteristica principal reside na possibilidade
de generalizagdo dos resultados de um estudo de
caso. Como procedimento, lancamos méo da
Metodologia para Projetos de Construcéo
Centrados no Usuério, proposta por Attaianese e
Duca (2012).

A metodologia concebida por Attaianese e Duca
(2012), divide-se em sete etapas, a saber: 1|
Briefing de Design; 2| Perfis de Usuarios e Grupos
de Ajuste; 3| Analise da Tarefa; 4| Adaptacédo as
Necessidades dos Usuarios; 5| Primeiros Detalhes
Arquitetbnicos; 6| Validacdo das Solugdes de
Design; 7| Avaliagdo da Edificagédo em Uso.
Entretanto, as etapas 5, 6 € 7 ndo foram adotadas
na referente pesquisa, uma vez que os objetivos
deste trabalho se baseiam apenas na proposi¢éo de
recomendacdes generalizadas para ambientes
similares e também por nao se tratar de um estudo
projetual.

Dentre as etapas contempladas neste estudo, a
etapa de Briefing de Design busca reunir
informacgGes sobre 0s requisitos necessarios ao
ambiente para satisfazer as demandas dos usuérios
e, para isso, pode se utilizar de algumas
ferramentas de coleta de dados como entrevistas e
questionarios.

Na segunda etapa, Perfis de Usuarios e Grupos de
Ajuste, ¢ feita a descri¢do dos individuos e séo
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reconhecidos 0s grupos de usuarios (diretos e
indiretos), suas caracteristicas pessoais e estado de
uso do ambiente. As capacidades fisicas, cognitivas
e socioculturais identificadas dos usuarios em
questdo, devem ser especificadas a fundo, para que
as caracteristicas técnicas do projeto se adaptem ao
publico-alvo da melhor maneira possivel.

A Andlise da Tarefa, terceira etapa metodolégica,
destina-se a descrever as observagdes sistematicas
e assistematicas, e identificar as atividades
realizadas no ambiente pelo usuério em foco,
sendo verificados os objetivos que se pretende
atingir, quais os requisitos necessarios, de que
meios o usuario se utiliza, posturas assumidas na
realizacéo das tarefas, condicoes e
constrangimentos do ambiente.

A quarta etapa, Adaptacdo as Necessidades dos
Usuarios, consiste na compilagéo de todos 0s
dados obtidos nas etapas anteriores, que indicardo
as caracteristicas necessarias para satisfazer as
demandas e expectativas dos usuarios acerca do
ambiente construido. Gerando, ao final, a lista de
recomendacdes ergondmicas.

3.1 Apresentacéo do local do Estudo de Caso

Aigreja selecionada para o estudo de caso (Figura
1), esta localizada em uma cidade do Agreste
Meridional do estado de Pernambuco, distante 206
km da capital Recife e com pouco mais de 57 mil
habitantes.

Figura 1: A) fachada da igreja selecionada para o estudo
de caso. B) interior da igreja. Fonte: Capturado pelos
autores para a pesquisa.

Fundada em 1981, a igreja atende, desde entdo, um
publico diversificado variando entre idosos,
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adultos, jovens e criangas. Encontra-se aberta para
missas aos domingos (8h e 17h) e quartas-feiras
(19h30min). Além disso, a igreja também abre toda
primeira sexta-feira de cada més, as 15h, e todo dia
18, as 19h30min para missas especiais. Aos
sabados a noite sdo realizados casamentos em
horérios variados, e, no segundo domingo de cada
més, apds a missa da manha, acontecem o0s
batizados.

4 Resultados obtidos
4.1 Briefing de Design

O ambiente interno da igreja necessitava de
algumas condigdes especificas. Deve-se pensar no
piso para evitar quedas, e confuséo visual, para
oferecer seguranga na circulacéo. Faz-se necessario
estudar a iluminacgéo, de modo que se evite a
geragdo de sombras que possam ocasionar quedas.
Deve-se pensar ainda na temperatura, de modo que
0 ambiente ofereca um equilibrio térmico, e os
niveis de ruido devem ser observados e
controlados para ndo ultrapassar os limites de
tolerancia. Também deve ser analisada a aeracao
no local, para que a velocidade do vento seja
controlada, caso esteja além do permitido.

O mobiliario, neste caso os bancos, precisam ser
confortaveis, acolchoados e com dimensdes
adequadas. O genuflexério (pequeno mével de
madeira, fixo ou mével, onde os fiéis se ajoelham
para rezar), que neste caso é agregado a parte de
tras dos bancos, devem também oferecer o maximo
de conforto possivel, ja que se ajoelhar ja é por si
uma atividade desconfortavel. As cores e
contrastes precisam estar em equilibrio, de modo
gue torne o ambiente estimulante e acolhedor.

O ambiente deve oferecer um layout que facilite a
visualizacdo do altar, e ofereca também espacos de
circulagdo amplos e sem barreiras fisicas. Através
desta etapa ficam entdo identificadas algumas
condicOes necessarias, sugeridas pelos usuarios,
para uma utilizacdo plena, segura e satisfatoria do
ambiente.
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4.2 Perfis de Usuario e Grupos de Ajuste

Os usudrios diretos do ambiente aqui estudado
abrangem um publico diversificado que varia entre
idosos, adultos, jovens e criancas. No entanto, nos
detivemos nos idosos, foco desta pesquisa.
Podendo ter algumas de suas capacidades
fisioldgicas afetadas pelo processo natural de
envelhecimento, os idosos usuarios diretos neste
estudo, apresentam, ndo obrigatoriamente todos,
uma diminuicdo da forca muscular, diminuicdo da
estatura, reducdo dos alcances e flexibilidade
(principalmente dos membros superiores),
problemas na visdo, perdas auditivas, diminuicdo
das capacidades cognitivas de processamento de
estimulos e tempo de reacgdo, além de uma
degeneragdo musculoesquelética, ou problemas de
obesidade e/ou hereditariedade, que podem
acarretar no declinio da flexibilidade e capacidade
de locomogdo tornando o idoso mais suscetivel a
lesGes.

Os usuarios indiretos sdo os catolicos ndo
praticantes, que frequentam a igreja
eventualmente, ou visitantes, que também podem
ser idosos, adultos, jovens e criancas, possuindo
niveis distintos de capacidade e autonomia fisica.

4.3 Analise da Tarefa

A fase de Analise da Tarefa teve sua aplicagéo
justificada pela necessidade de se observar as
tarefas realizadas no ambiente da igreja pelos
usuérios analisados, bem como a forma como eles
as realizam, atentando para possiveis posturas
nocivas assumidas na execucao das tarefas, e as

potenciais lesbes ou acidentes que podem acarretar.

Inserimos nesta fase uma verificacdo dos indices
de iluminacéo, ruido e temperatura aferidos no
local do estudo de caso, comparando-0s com as
taxas recomendadas pela legislacdo. Finalizando a
etapa de Andlise da Tarefa, agregamos uma analise
antropomeétrica dos artefatos e da circulacéo do
ambiente.

4.3.1 Ajoelhar-se

Além de ja ser uma tarefa complexa devido a
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pouca forca fisica e aos problemas articulares e
dificuldade de mobilidade (comum nos idosos), o
ato de se ajoelhar mostrou-se incomodo pela
auséncia de genuflexdrio (ndo disponivel para
guem senta nos bancos da frente) fazendo com que
0 idoso se ajoelhe no chéo (Figura 07: A e B),
podendo causar ferimentos nos joelhos e dores nas
articulagbes dos membros inferiores.

Figura 2: tarefa de ajoelhar-se. Fonte: elaborado pelos
autores para a pesquisa (2016).

O genuflexdrio disponivel nos demais bancos da
assembleia é feito do mesmo material rigido do
banco, mostrando-se muito desconfortavel, além
de diminuir o espago (ja reduzido) entre um banco
e outro, podendo causar contusfes ou até mesmo
guedas.

4.3.2 Levantar-se

Também com um nivel de dificuldade elevado, esta
tarefa, mostrou-se incdmoda pelo fato do idoso ndo
contar com algum tipo de apoio para o auxiliar,
tendo que fazer bastante esfor¢o fisico, com os
membros inferiores (principalmente), muitas vezes
se apoiando em superficies inadequadas, que
podem leva-lo a uma queda ou lesdo na coluna
vertebral gerada por apoio assimétrico.

Figura 3: tarefa de levantar-se. Fonte: elaborado pelos
autores para a pesquisa (2016).
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Também é possivel observar na figura 08 que,
durante este processo de se erguer, 0 idoso acaba
assumindo posturas inadequadas, podendo causar
riscos de danos musculoesqueléticos. Além disso, a
tarefa pode gerar para o idoso o constrangimento
de ter que pedir ajuda para levantar.

4.3.3 Ficar de pé

A tarefa de permanecer de pé em variados
momentos das celebracBes na igreja, pode tornar-se
cansativa, se for realizada durante longos periodos
de tempo. Como visto na figura 09 (B) e (C), ao
permanecer muito tempo de pé, os idosos tendem a
buscar apoio em objetos préximos, o que ndo é o
mais adequado, pois isso pode fazer com que
assumam posturas nocivas a salde com possiveis
danos a coluna vertebral.

Figura 4: tarefa de ficar de pé. Fonte: elaborado pelos
autores para a pesquisa (2016).

Ficando muito tempo de pé, os idosos podem ter a
circulagdo dos membros inferiores prejudicada, o
que faz com que sintam dores, inchago e varizes
nesta regido.

4.3.4 Sentar-se

O ato de sentar-se, supostamente uma tarefa
simples de ser desempenhada, realmente ndo
demanda tanto esforco fisico. Neste caso, o que
pode ser mais prejudicial € o permanecer sentado,
pois, como mostra a figura 10, as dimensdes do
banco mostraram-se insuficientes para os idosos de
maior estatura, e um pouco exorbitantes para os de
menor estatura. Isto torna a atividade
desconfortavel, pois, uma vez que o idoso ndo
alcanca o pé no chao, os vasos sanguineos da parte
posterior da coxa e regido poplitea sofrem uma
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compressdo (figura 10 [C]), podendo causar dores,
sensacdo de formigamento, inchago, problemas
circulatérios e até varizes nos membros inferiores.
Ao tentar evitar isso, recorrendo ao genuflexdrio
COMO apoio para 0s pes, 0 idoso assume uma
postura prejudicial a coluna lombar, uma vez que
perde o apoio do encosto do banco como mostra a
figura 10 (B).

Figura 5: tarefa de sentar-se. Fonte: elaborado pelos
autores para a pesquisa (2016).

Foi observado também que o fato do assento ndo
possuir apoio para os bracos, dificulta ainda mais
para a manutencao de uma boa postura, pois na
auséncia do apoio, o idoso pode apoiar 0s bragos
nos membros inferiores, assumindo, assim, uma
postura inadequada como visto na figura 10 (A).

4.3.5 Circular pela igreja

A tarefa de circular pela igreja, necessaria em
momentos como a comunhdo e as saudagdes de
paz, mostrou-se dificultosa, pelo fato do ambiente
da igreja ndo oferecer uma boa circulacéo interna,
apresentando dimensdes reduzidas em locais que
recebe grande fluxo pessoas. Além disso, em
algumas partes, o piso apresenta desniveis (figura
11 [A]), a partir de onde passa a ser composto por
um material diferente, o granito, que é mais liso e
pode fazer o idoso escorregar e cair, vindo a sofrer
alguma lesdo. Ha também, no vao central de
circulacdo onde existe o maior fluxo de pessoas na
hora da comunhdo, a presencga de um tapete que
ndo é fixado uniformemente ao piso (figura 11
[B]), que pode também oferecer perigo de quedas.
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Figura 6: tarefa de circular pela igreja. Fonte: elaborado
pelos autores para a pesquisa (2016).

Durante a saudacdo de paz (figura 11 [C]), a pouca
distancia entre os bancos, dificulta a circulacéo e
oferece alguns riscos, podendo fazer com o que 0
idoso venha a cair por ndo conseguir se
movimentar de maneira adequada com bastante
espaco e sem barreiras fisicas.

4.3.6 Conforto Ambiental

Nesta fase, 0s niveis de iluminag&do, temperatura e
ruido foram aferidos no local. A iluminacéo,
medida nos dois horarios de inicio das missas do
domingo (8h e 17h), com a luz natural que entra
pelas janelas e a luz artificial das lampadas
fluorescentes atuando em conjunto. O valor
alcancou 65 lux pela manhd, e 40 lux a tarde,
mostrando-se, portanto, insuficiente, de acordo
com os niveis indicados pela Associacao Brasileira
de Normas e Técnicas (ABNT) - NBR ISO/CIE
8995-1 (2013), para locais de celebracdo de cultos
religiosos, que é de 100 lux para o corpo do local,
e 300 lux para o pulpito. A iluminacdo também
apresentou nimeros muito abaixo dos valores
indicados para leitura que, segundo a norma
regulamentadora, € de 500 lux.

A temperatura, verificada também as 8h e as 17h,
era de 24° C pela manhg, e a tarde atingia os 27° C,
estando portando, acima dos indices recomendados
pera NR 17, que é de uma temperatura efetiva
entre 20° C e 23° C. A temperatura do ambiente,
porém, sofre interferéncia da ventilag&o artificial
proveniente dos 8 ventiladores de parede dispostos
nas paredes leste e oeste, e da ventilacdo natural
proveniente das janelas abertas. A velocidade do ar
medida nestas condig¢des alcancou 11,8 m/s,
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ultrapassando demasiadamente a recomendacéo da
NR 17, que indica uma velocidade do ar ndo
superior a 0,7 m/s.

Os niveis de ruido verificados no decorrer das
celebragdes, apresentaram, durante as leituras, o
minimo de 44 dB, e 0 maximo de 86 dB, e durante
0s canticos apresentaram minimo de 47 dB e
maximo de 91 dB. Como as celebracbes
costumam durar em torno de 1h40min e 2h, nesses
intervalos de tempo, de acordo com a NR 15, os
niveis registrados no local estdo dentro dos limites
de tolerancia para ruido continuo ou intermitente,
que séo de 95 dB e 96 dB.

4.3.7 Analise Antropométrica da igreja

No intuito de avaliar o ambiente da igreja com
maior completude, com os dados dimensionais
coletados no local, foi feita uma comparacdo com
as dimensdes recomendadas por Panero e Zelnik
(2013).

Com relacdo aos bancos, que normalmente
comportam quatro pessoas, foi verificado que a
largura do encosto apresenta 2 m, oferecendo
apenas 50 cm para cada usuario, estando em
desacordo com as medidas estabelecidas por
Panero e Zelnik (2013) para bancos de alta
densidade, que recomendam uma largura total de
2,44 m, garantindo, assim, uma largura individual
de 61 cm. A profundidade do assento, que possuli
36 cm, mostrou-se também inferior as dimensodes
recomendadas pelos autores, que estipulam uma
profundidade de 39,4 a 40,6 cm. A altura do
assento, medindo 44 cm, ultrapassou a altura
recomendada, que figura entre 40,6 cm e 43,2 cm.

A érea de circulacédo central, principal via de
acesso dos usuarios aos seus assentos e onde sao
formadas duas filas no momento da comunhéo,
possui 2,05 m. Deste modo, enquadra-se dentro das
recomendacdes para zonas de movimentacdo com
passagem para duas pessoas, estabelecidas por
Panero e Zelnik (2013), que é de 1,72 m, no
entanto, em diversos momentos, o fluxo
concomitante vai além de duas pessoas. A
circulagdo periférica possui 2,50 m até o ponto

Realizagdao: ™" SE=¢ UNIVERSIDADE FEDERAL
. ‘é@é: DE SANTA CATARINA

onm

HE INSTITUTO FEDERAL
HEE santa Catarina

HB  Campus Palhoga Bilingue



16°
ERGODESIGN
USIHC
CINAHPA

@

onde as fileiras passam a ter dois bancos, e até este
ponto a circulacdo esta adequada para o fluxo
concomitante de até trés pessoas, de acordo com 0s
autores, que estabelecem 2,43 m. A partir desse
ponto o corredor passa a ter 1,05 m, estando
adequado para o fluxo de apenas uma pessoa por
vez, onde Panero e Zelnik (2013) sugerem uma
largura de 76,2 e 91,4 cm. Apesar de algumas areas
de circulacdo oferecerem dimensoes satisfatorias
para fluxo de simultdneo de duas e trés pessoas,
estas dimensdes mostraram-se desconfortaveis em
momentos de grande movimentagdo como a
comunhdo, e a evacuacgdo da igreja ao final das
cerimonias.

4.4 Adaptacdo as Necessidades do Usuérios

Através das etapas anteriores, foi possivel observar
alguns problemas e inadequagdes no ambiente, que
agem como fatores limitantes, causando
desconforto e induzindo o idoso a assumir posturas
prejudiciais a sua saude e bem-estar.

Um dos problemas é decorrente das dimensdes do
assento, por serem inferior as recomendadas. Além
disso, a falta de acolchoado nos bancos, tende a
gerar grandes desconfortos nos membros inferiores
e coluna vertebral quando sua utilizagéo é
prolongada, pois a madeira é um material muito
rigido. Também foi observado que a auséncia de
bragos no assento prejudica o idoso, pois este fica
sem nenhum tipo de apoio que o auxilie a levantar-
Se ou sentar-se.

O genuflexario é apontado como outro elemento
problematico, por ndo ser disponibilizado em
alguns setores da igreja, e, quando presente, pelo
desconforto causado devido também ao material de
composicao rigido, e auséncia de acolchoado.
Outro problema é fato de reduzir o espaco entre 0s
bancos, ja bastante insuficiente, inadequado e
propicio a causar tombos ou acidentes durante a
circulacdo. Quanto aos espagos de circulacéo,
estes, em sua maioria, apresentaram alguns
problemas, mostrando-se, mesmo 0s que atendem a
determinadas recomendagdes, desconfortaveis
devido ao fato de o fluxo de pessoas muitas vezes
exceder o limite para a circulagdo concomitante a

16° Ergodesign — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade de
Interfaces
Construidos e Transporte

16° USIHC — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade de
Interfaces Humano Computador

CINAHPA | 2017 — Congresso Internacional de Ambientes Hipermidia
para Aprendizagem.

Humano Tecnoldgica: Produto, Informagdes Ambientes

que eles se adéquam. Além disso, na area de
circulacéo central, a existéncia de um tapete néo
fixado ao piso de maneira uniforme oferece riscos
de quedas.

Observou-se que o layout é também problematico,
pois induz os usuarios acomodados mais proximos
ao presbitério a realizar uma rotacdo do pescoco
para uma melhor visualizacao do altar, o que
durante periodos demorados pode gerar dores na
regido cervical. O piso apresentou riscos no que se
refere ao material de composigao do presbitério,
possuindo brilho e pouca aderéncia, e
apresentando, além disso, alguns desniveis.

A iluminag&o, de acordo com as normas vigentes,
estad inadequada, pois mostrou-se muito inferior
aos niveis recomendados para este tipo de
ambiente. A temperatura verificada encontrou-se
acima niveis sugeridos, acarretando em uma
sensacao de desconforto térmico. A interferéncia
da ventilag&o alcancou uma velocidade do ar
superior a indicada, estando inadequada. Os niveis
de ruido mantiveram-se dentro dos limites
tolerados para o tempo de duracéo das celebragdes.

A cor branca, predominante nas paredes do
ambiente, cria a sensacao de frieza, monotonia e
impessoalidade. A cor cinza do piso mostrou-se
adequada por conotar solidez e estabilidade, assim
como a cor marrom do mobiliario e do teto, pois
cria a sensacao de introspeccao e sobriedade,
podendo inclusive, a depender da tonalidade,
tornar o ambiente acolhedor. A juncéo das cores se
mostraram neutras e amenas, mas pouco
estimulantes.

Levando em conta todos os problemas relatados
aqui, a partir das informaces colhidas no local e
das observacOes das tarefas, fica evidente a
necessidade de adaptacdes focadas na correcdo dos
problemas que dificultam a utilizagdo do ambiente
da igreja pelos usuarios idosos.

Isto posto, foi realizada a seguinte Lista de
Recomendagdes Ergonémicas:
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sobre as limitacdes decorrentes deste processo

Organizar o layout de modo que este assuma uma configuragdo em
arco em volta do altar (arena), facilitando a visualizagao por parte
do publico.

biol6gico a que os seres humanos estdo sujeitos.
Munido destas informacdes, alinhadas aos
conhecimentos em Ergonomia do Ambiente

Dispor os bancos com uma distancia minima de 76,2 a 91,4 cm
entre um e outro, de modo que atenda de maneira confortavel a
circulagdo de uma pessoa.

Construido, foi possivel, através da analise do
ambiente feita sob a luz da metodologia utilizada,
apontar os prejuizos ergondmicos causados pelo

Oferecer uma ampla area de circulagao central onde ha maior fluxo
de transeuntes, e uma circulagéo lateral uniforme que ofereca ao
longo de toda sua area de abrangéncia dimensdes confortaveis e
ndo variantes.

uso do ambiente interno da igreja por parte dos
usuérios idosos.

Bancos acolchoados, com bragos individuais, e com dimensoes
adequadas para largura do encosto do assento (61 cm para cada
pessoa), profundidade do assento (entre 39,4 cm e 40,6 cm), e
altura do assento (entre 40,6 cm e 43,2 cm).

A aplicagdo da metodologia mostrou-se um pouco
dificil, pelo fato dos autores (até 0 momento desta
pesquisa) oferecerem as etapas, mas ndo
explicarem detalhadamente os procedimentos, o

Genuflexério em todos os locais necessarios, sendo este mais
elevado, e possuindo acolchoado que minimize o desconforto
causado pela atividade de se ajoelhar, devendo contar, também,
com hastes e alcas de apoio.

gue acaba exigindo do pesquisador uma
sensibilidade para identificar e aplicar os
procedimentos adequados a situagdo analisada.

Eliminar desniveis presentes no piso, de modo que este seja 0 mais
plano e nivelado possivel.

Com base nos resultados da aplicagdo
metodoldgica, que apontou os diversos problemas

Evitar materiais brilhosos ou escorregadios para o piso, dando
preferéncia a materiais aderentes e antiderrapantes.

no ambiente, ficou evidente a necessidade de

Na presenca de elementos como tapetes, certificar-se que estes
estejam totalmente fixados ao piso.

adaptacdes, sendo, entdo, estabelecida uma lista de
recomendacdes ergondmicas a serem consideradas
para a concepgdo do ambiente interno de igrejas.

Corrigir a iluminacdo ampliando a quantidade lampadas
fluorescentes e luminérias, para que ofereca sempre 500 lux em
locais de leitura, garantindo, assim, os 100 lux para o corpo do
local, e 300 lux para o pulpito, como recomendado pela norma.

Ficaram claras as dificuldades relacionadas a
utilizagdo do ambiente, que se ndo forem

Fazer uso de basculantes, trelicas/persianas fixas para controlar a
elevada velocidade do ar que penetra no ambiente através das
janelas.

solucionadas através de uma intervengao
ergondmica focada no conforto de seus usuarios,
podem vir a causar uma série de fatores complexos

Controlar a temperatura por meio da instalagéo de ar-condicionado,
mantendo-o entre 20° C e 23° C.

e negativos. Cabendo uma reflexdo sobre como o
idoso se sente fisica e psicologicamente utilizando

Manter os niveis de ruido dentro dos limites de 95 dB e 96 dB
tolerados para ruido continuo ou intermitente, de acordo com a
duracéo de cada celebragdo, como recomenda a NR 15,
controlando o volume do som emitido pelos microfones e
instrumentos da banda pelas caixas amplificadoras.

um ambiente que ndo o considera em seu projeto.

Sabemos que as tarefas executadas no ambiente da
igreja, algumas identificadas como cansativas
(como permanecer de pé por periodos

Introduzir cores ao ambiente de maneira equilibrada, como tons de
amarelo ou laranja que sdo cores dindmicas, estimulantes, e
proporcionam vitalidade, ou tons de azul que promovem a
sensacdo de serenidade e paz.

prolongados), fazem parte dos ritos das
celebrages nas igrejas catdlicas, e aqui ndo
pretendemos invalidar, tolher ou dizer que o idoso

Tabela 1: Lista de recomendagfes ergondmicas.
5 Conclusoes
A partir de uma pesquisa aprofundada de estudos

bibliogréficos ja publicados relacionados ao
envelhecimento, foi possivel reunir informagdes

deixe de realiza-las, pois apesar de possuirem
algumas limitaces, eles tém o direito de escolher
se as cumprem ou ndo. Contudo, sugerimos que as
necessidades dos idosos sejam levadas em
consideracéo, para que, caso o idoso permanega
motivado na realizacdo das tarefas, essas sejam o
mais confortaveis e facilitadas possivel.
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Torna-se imprescindivel que as instituicdes que
comandam as igrejas (pardquias, dioceses),
proponham a aplicacdo desse tipo de
recomendacdes. Também seria importante que
fosse criado nas dioceses um setor de ergonomia, a
fim de que possiveis lesdes, acidentes, e
constrangimentos fisicos e psicoldgicos sejam
evitados.
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