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O processo natural de envelhecimento produz diferentes efeitos nos individuos e esta consequente sensibilidade
corporal amplia os riscos de doenca e as perdas funcionais. Faz-se necessario proporcionar aos usuarios idosos
condi¢gdes minimas para sua independéncia, seguranca e comodidade dentro de um ambiente necessario ao seu
cotidiano, notadamente na melhoria da sua qualidade de vida aos idosos institucionalizados, os quais ndo contam
com a presenga cotidiana dos familiares. Dentro deste contexto, a corrente pesquisa repousou o foco no
desenvolvimento de requisitos projetuais para concep¢do e adaptagdo ergondmica do dormitério de uma instituigdo
de longa permanéncia para idosos. Para tanto, guiamos o estudo através da Metodologia para Projetos de Construgdo
Centrados no Usuario, proposta por Attaianese e Duca (2012), a qual conduziu a sugestdo de recomendagdes que
norteiam o processo adaptativo dos dormitorios analisados, focado no conforto e bem-estar dos idosos.

Key-words: Elderly, LSIE, ergonomics of the built environment.

The natural aging process produces different effects in humans and this consequent bodily sensitivity magnifies the
risks of disease and functional losses. It is necessary to provide to the elderly users minimum conditions for their
independence, safety and comfort within an environment necessary for their daily life, especially in the improvement
of their quality of life to the institutionalized elderly, who do not rely on the daily presence of their relatives. Within
this context, current research focused on the development of design requirements for ergonomic design and
adaptation of the dormitory of a long-stay institution for the elderly. To that end, we guided the study through the
Methodology for User-Centered Construction Projects proposed by Attaianese and Duca (2012), which led to the
suggestion of recommendations that guide the adaptive process of the analyzed dormitories, focused on the comfort
and well-being of the elderly.
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1 Introducao

E fundamental considerar os preceitos
ergondmicos na hora de planejar os ambientes, os
especialistas explicam que boa postura e
regulagens de alturas corretas sdo itens
indispensaveis a serem planejados, lembram que o
bidtipo de cada pessoa e as caracteristicas
especificas de cada usuario demandam
especificagdes proprias e individualizadas.

Os Estudos apontados segundo Ribas & Ely
(2002), demonstraram que o espago a considerar
deve permitir o acompanhamento das mudancas no
corpo humano ocorridas frente ao envelhecimento,
a fim de propiciar aos idosos mecanismos que lhes
garantam mais independéncia para uma vida
normal e igualdade de cidadania e na utilizagdo de
edificagoes, espacos, mobiliarios € equipamentos
urbanos, apesar das proprias limitagdes impostas
pela velhice, sobretudo aos de menor renda.

As alteragdes biologicas no processo de
envelhecimento sdo progressivas e irreversiveis; ha
diminui¢do da capacidade motora, de equilibrio e
dos reflexos. Essas alteragdes, no principio, por
volta dos 30 anos, aumentam progressivamente,
sem terem algum significado com a incapacidade
de um ou mais sistemas do corpo (PEREIRA
2007).

Uma grande quantidade de longevos no Brasil
reside permanentemente em Institui¢des de Longa
Permanéncia para Idosos (ILPI). Nestes abrigos, os
idosos desempenham atividades cotidianas
tradicionais, as quais demandam niveis de
autonomia similares aos de adultos saudaveis.
Desta forma, o ambiente institucional necessita ser
adequado para atender as principais limitagdes
funcionais do idoso, garantindo-lhe conforto,
seguranga ¢ independéncia para a realizagdo de
suas atividades diarias, além de intervir através da
reducdo dos impactos dos problemas de saude que
surgem com o passar dos dias, como as quedas,
que geram imobiliza¢des, fraturas, medo,
dependéncia e uma série de consequéncias
limitantes para a vida do asilado.
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Dentro deste contexto, a corrente pesquisa
repousou o olhar sobre a necessidade de prover
uma lista de recomendagdes ergondmicas para o
norteamento adaptativo de um dormitério
destinado ao idoso em uma institui¢ao de longa
permanéncia. Neste sentido, tornou-se necessario
identificar subsidios acerca das limitagdes naturais
decorrentes do processo de envelhecimento;
verificar a interagdo entre o idoso e o ambiente do
estudo de caso, em relagdo a alcances, inclinagdes,
posturas, esfor¢os, atividades desempenhadas ¢
riscos de lesdo; identificar situagdes de risco de
lesoes causadas pelas atividades diarias e pelas
posturas assumidas pelo usuario no ambiente
investigado.

A presente pesquisa visou fornecer para o design,
recomendagdes ergondmicas que devem ser
levadas em consideragdo para adaptacdes e/ou
projetos de dormitorios direcionados ao conforto e
bem-estar dos idosos. Para tanto, langcou-se mao da
Metodologia para Projetos de Construgao
Centrados no Usudrio, proposta por Attaianese e
Duca (2012), a qual conduziu o estudo ao alcance
dos resultados.

A investigacdo selecionou os dormitérios de uma
Institui¢do de Longa Permanéncia para Idosos
situada em um municipio do agreste
pernambucano, a qual conta com doagdes e apoio
governamental para manter sua estrutura fisica.

2 Fundamentacio teorica
2.1 O processo de envelhecimento e suas sequelas

Causador de altera¢des no funcionamento do
organismo, o envelhecimento pode ser analisado
como processo gradual do organismo, no qual o
individuo tem dificuldades, em maioria dos casos,
de se adaptar ao meio ambiente tornando-se mais
vulneravel as doengas (PEREIRA, 2007).

O envelhecimento humano pode ser entendido pela
influéncia causada por alguns fatores, tais como
classe social, género, padroes de satide individuais
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e coletivos, e a propria cultura. Costa e Pereira
(2005) afirmam que as mudangas e perdas fazem
parte do envelhecimento, e que a estatura do
individuo a partir dos 40 anos diminui cerca de um
centimetro por década, devido a reducao de massa
oOssea e alteracdes degenerativas da coluna
vertebral; a pele fica mais fina, menos elastica e
com menos oleosidade; a visdo também sofre
modificagdes, hd um declinio e geralmente piora
para objetos mais proximos; a audicdo diminui as
fungdes mentais e permanecem preservadas até o
final da vida apesar do peso e do volume do
encéfalo diminuir por perda de neurénios,
justamente por causa desta redugdo.

A diminuicdo auditiva ¢ apontada por (Saldanha e
Caldas, 2004, p.204) como o déficit sensorial mais
prevalente representando cerca de 30% das pessoas
com mais de 65 anos, a reducgdo de prazer
proporcionado por alimentos sao influenciados
consideravelmente através do paladar e olfato que
influencia diretamente a qualidade de vida desses
usuarios, e ainda parte do sistema sensorial quem
compdem o sistema proprioceptivo cuja
representacdo ocorre através do tato afim de
transmitir informagdes, a visdo e o sistema
vestibular, que é responsavel pelo equilibrio do
ouvido, ambos possuem uma ligagdo com o
equilibrio postural pela transmissao ao cérebro
realizada por ambos quanto as relagdes e
percepgdes corporais. Os autores complementam
afirmando que algumas consequéncias sdo
observadas na visao do usuario, a diminuigao de
capacidade acomodativa, bem como a
sensibilidade ao contraste no ajuste entre os niveis
de iluminacao, a menor adaptagdo ao escuro € o
prejuizo na discriminagdo de cores.

Ocorrem também alteragdes musculoesqueléticas e
osseas, segundo Esquenazi et al. (2013), depois
dos 35 anos, mudangas na cartilagem articular, as
quais provocam, junto com alteragdes
biomecanicas possivelmente adquiridas, diversas
degeneracdes que podem acarretar num declinio na
capacidade de locomogdo e flexibilidade,
aumentando assim o risco de lesdes. Fatores como
obesidade e hereditariedade também podem
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contribuir com o aparecimento de problemas
ligados a essas alteragdes.

2.2 Idosos e Instituicoes de Longa Permanéncia

O cuidado com as pessoas idosas, segundo a
legislacdo brasileira é dever da familia e da
comunidade, os idosos sem rede familiar de apoio
em situagdo de vulnerabilidade sdo recebidos
nessas institui¢cdes do tipo asilar. O ministério do
Desenvolvimento social oferece servicos em areas
social, psicologica, médica, de fisioterapia, de
terapia ocupacional e demais atividades especificas
para o segmento social. (MDS — Programa de
aten¢do a pessoa idosa).

As Institui¢des de Longa Permanéncia para Idosos
(ILPI) sao conhecidas popularmente por asilos, do
grego asylon, cujo significado € local onde as
pessoas sentem-se abrigadas e protegidas contra
danos de qualquer natureza. O seu surgimento foi
fundamentado na caridade em ter onde se
alimentar, se banhar e dormir; num atendimento
basico as necessidades de vida, destinadas ao
amparo aos "sem familia, pobres e mentalmente
enfermos. A manifestacao inicial estava
relacionada a caridade, em uma perspectiva
assistencialista determinando a homogeneidade da
velhice, e a percepgdo dela como degeneragdo e
decadéncia e a infantilizagdo do idoso"
(CREUTZBERG; GONCALVES; SOBBOTKA,
2008).

As ILPIs sdo apontadas pela Vigilancia Sanitaria
no Estado de Sao Paulo como equipamento social,
segundo consta a Resolugdo SS123/2001 que
define e classifica as instituigdes geriatricas no
ambito do Estado, porém diferencia a ILPI de Casa
de Repouso, isso porque elas sdo destinadas
centralmente a prestacdo dos servigos de
assisténcia médica em regime de assisténcia asilar.
A Classificagao Nacional de Atividade Econdmica
(CNAE), instrumento de padronizagdo nacional
dos codigos de atividade econémica e dos critérios
de enquadramento utilizados pelos diversos 6rgaos
da Administragao Tributaria do pais, também faz
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essa distin¢ao das institui¢des destinadas ao
cuidado a pessoas idosas sendo o abrigo de idosos
como sendo os asilos, casas para velhice com
alojamento, ILPI ou residéncias protegidas sendo
destinadas a assisténcia social de idosos em regime
de internato quando o elemento central desse
atendimento nao constitui tratamento médico, ja as
clinicas e residéncias geriatricas sdo as casas de
repouso para pacientes em internato com mais de
60 anos, sob orientacdo médica, com prestagdo de
servigos de enfermagem e de apoio terapéutico
(WATANABE & GIOVANNI, 2009).

As instituicdes de longa permanéncia para idosos
segundo Brito ¢ Ramos (2002), sdo uma opgao de
cuidados para pessoas muito dependentes e frageis,
ou por razdes médico-sociais que ndo podem ficar
em suas residéncias. O numero de idosos
institucionalizados ¢ maior entre as mulheres e
aumentou entre as idades mais avangadas, o
cuidado a saude dos idosos residentes se faz
necessario pois o numero de idosos que
apresentam algum tipo de deficiéncia fisica ou
mental € muito mais alto entre os
institucionalizados do que nos demais idosos
(CAMARANO, 2005). Born e Boechat (2002)
definem a ILPI como um servigo de assisténcia de
natureza médico-social e sdcio sanitaria, onde se
proporciona cuidados, um lugar para se viver com
dignidade. Os cuidados devem ser abrangentes a
vida social, emocional, as necessidades de vida
diaria e assistenciais a saude, sendo caracterizado
como um servico hibrido, de carater social e de
saude.

Os motivos dos idosos serem institucionalizados
geralmente estdo relacionados ao carater
socioecondmico, tais como a auséncia do suporte
familiar ou social e precariedade de condigdes
financeiras; as condi¢des de saude, tido sequelas de
doengas cronicas, limitagdes fisicas e cognitivas,
importantes para o desenvolvimento das atividades
do cotidiano e necessidade de reabilitagdo apos
periodo de internacdo hospitalar; e também por
opcao pessoal (PAVARINI, 1996; BOECHAT,
1996; CHAIMOWICZ e GRECO, 1999;
CALDAS, 2003; CORTELLETI, 2004).
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Os dormitorios das instituigdes de longa
permanéncia podem apresentar variagdes quanto as
suas configura¢des. De acordo com a Resolugdo da
Diretoria Colegiada (RDC) n°283 sdo feitas
exigéncias tipo, separacdo dos quartos por sexos
diferentes, a quantidade de idosos sendo 4 por
quarto e dotados de banheiro.

2.3 O ser humano no ambiente construido

A Ergonomia ambiental ou Ergonomia do
ambiente construido possui métodos de analise que
se fundamentam na compreensao de atividades
reais em situacdes do trabalho, e quando analisada
sob enfoque, a Ergonomia acerca da condigdo
adequavel ou quanto a identificagdo de um
ambiente para o usuario relacionado as tarefas a
desenvolver-se, tende a envolver algumas
variaveis, que sdo resultantes de uma tarefa de
adequagdo demasiadamente complexa.

A Ergonomia do ambiente construido ¢
considerada a vertente do campo da Ergonomia
cuja preocupagdo ¢ com o estudo do ambiente
fisico, no qual ¢ analisado relacionando as questdes
do uso de espacos com adequacdo aos usuarios
(PAIVA 2012). O segmento ¢ guiado pelos
métodos de analise que compreendem a realizagao
das atividades em situagdes reais de trabalho, tendo
o contexto considerado através da diversidade dos
individuos participantes.

Segundo Mont’ Alvao e Villarouco (2011, p. 31), a
Ergonomia do Ambiente Construido deve
considerar os elementos que compdem o ambiente,
que sdo os referentes ao conforto do ambiente
(térmico, luminico e actstico), quanto a percepcao
do ambiente (aspectos cognitivos), quanto as
adequacdes (revestimentos e acabamentos),
também quanto as cores e texturas, assim como
acessibilidade, interligadas as medidas
antropométricas (layout e dimensionamento), sem
esquecer da sustentabilidade.

As perdas consequentes do processo de
envelhecimento impdem dificuldades no
desempenho de atividades, mesmo que sejam
rotineiras ao idoso, sendo assim, o ambiente fisico
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construido deve atender o principio da Ergonomia,
estando em consonancia com o usudrio a fim de
gerar autonomia, seguranca € maior conforto.
Assim sendo, o ambiente construido assume para
os idosos uma dimensdo importante no processo de
envelhecimento, impelindo as limitagdes,
interferindo diretamente em sua independéncia
influenciando na capacidade funcional assim como
no comportamento. Percebe-se desse modo que as
limitagdes fisicas dos idosos devem ser
consideradas pelo o espaco fisico, a fim de propor
as melhorias na qualidade de vida, autonomia em
atividades cotidianas assim como a promogao de
independéncia, intervindo na reducdo ao risco de
acidentes (FLORES, 2008).

3 Procedimentos Metodologicos Adotados

Para a condugdo do estudo, guiamo-nos pela
Metodologia para Projetos de Constru¢ao
Centrados no Usuario, proposta por Attaianese e
Duca (2012). Foram contempladas as quatro
primeiras etapas desta metodologia, a saber:
Briefing de Design; Perfis do Usuario e Grupos de
Ajuste; Analise da Tarefa; e Adaptagdo as
necessidades do Usuario.

A etapa definida pela coleta das informagdes
acerca do ambiente é denominada Briefing de
Design, nela foi exposta a composi¢do do ambiente
assim como a realizagdo do detalhamento
minucioso para a composi¢ao da pesquisa. Os
dados obtidos nessa fase serdo coletados a partir da
realizacao de entrevistas, apresentadas por
questionarios, feitas aos usuarios relacionados ao
processo, neste caso serdo aplicados a funcionarias
e primordialmente aos usudrios institucionalizados
condicionados ao tipo de dormitorio analisado,
onde com o uso de um aparelho portatil sera
possivel realizar gravagdes, ambas concretizadas
no proprio local de estudo. Para a coleta de
imagens se faz necessario o uso de uma camera
fotografica.

A partir da realizacdo de investigagdo se tornara
possivel constatar os Perfis de Usuarios e Grupos
de Ajuste envolvidos, estes se dividem entre
diretos e indiretos, sendo os usuarios diretos o
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principal a executar as atividades e o que executa a
ac¢ao frequentemente; por outro lado, também
foram citados informagdes acerca dos usuarios que
estdo envolvidos ao ambiente e executam algumas
atividades eventualmente.

Na etapa de Analise da Tarefa foram apresentadas
as atividades realizadas pelas usuarias envolvidas
da pesquisa, nela foi apontada a rotina através da
exposicao das imagens, contendo as consideragdes
acerca das posturas rotineiras dos usuarios
envolvidos na investigacdo. A partir da
apresentacao explicativa das posturas se tornou
possivel apontar os problemas encontrados de
acordo com a Ergonomia, justificando a causa das
tensoes e ma posturas. Em adicdo a esta fase,
investigou-se o conforto ambiental do dormitorio
(parametros de iluminagdo, ruido e temperatura) e
0 aspectos antropométricos envolvidos.

A etapa de Adaptacao as Necessidades dos
Usudrios ¢ caracterizada pela da sintese de dados,
nesta fase foram apontados os problemas
possivelmente encontrados, assimilando as
adaptacdes necessarias ao projeto, contemplando
as corre¢des apontadas, para que pudessem ser
feitas as recomendacgdes ergondmicas do ambiente
para o projeto centrado no ser humano.

3.1 Apresentacgdo do local do Estudo de Caso

A Instituicao de Longa Permanéncia selecionada
para o estudo de caso ¢ uma institui¢do
filantropica, iniciou seus trabalhos acolhendo
pobres € mendigos ou pessoas carentes, a principio
com atendimento centrado aos moradores de rua.
Fundada em 3 de margo de 1948, por haver uma
demanda de idosos carentes cuja quantidade
superou o previsto, foi caracterizada como
Institui¢do de Longa Permanéncia para Idosos,
conforme preconiza a lei 10.741/2003 (Estatuto do
Idoso) e outras legislagdes relacionadas (figura 1).

)
Realizagdo: ™ $E= UNIVERSIDADE FEDERAL =
35T DE SANTA CATARINA Bl D FEDERAL
vl }7'1'§ BB  Campus Palhoga Bilingue



16°

@D ERGODESIGN
USIHC

CINAHPA

(2]

Figura 1: Portal de entrada da ILPI. Fonte: Google
Earth.

A ILPI atende, no momento de realiza¢do do
estudo, 88 residentes, os quais estdao divididos
entre 42 homens e 46 mulheres, ndo possui fins
lucrativos e mantém-se de doagdes da magonaria e
da comunidade em geral, por intermédio de
campanhas, donativos do comércio e industria, de
renda proveniente dos idosos que recebem algum
tipo de beneficio ou aposentadoria, de eventos
anuais proporcionais, também de alugueis de
pontos comerciais localizados na parte externa da
instituicao, assim como o lucro de estacionamento
da area interna.
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Figura 2: Vista aérea da ILPI. Fonte: Google Earth.

Conta atualmente com 54 funcionarios, dentre eles
médicos geriatricos, enfermeiros, técnicos em
enfermagem, 3 fisioterapeutas, 1 nutricionista, 1
assistente social, 1 terapeuta ocupacional, 2
porteiros, 1 motorista, 2 lavandeiras, 2 cozinheiras
e 6 auxiliares de cozinha.
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Figura 3: Patio interno com vista para as portas dos
dormitorios. Fonte: Google Earth.

O local funciona 24 horas por dia, porém aberto ao
publico apenas entre as 11h00 e 15h00, de
domingo a domingo. Possui a capacidade de
atender 110 idosos, a idade minima estipulada para
o internamento ¢ de 60 anos, nao possui exigéncias
quanto a idade maxima.

4 Resultados obtidos
4.1 Briefing de Design

Através da investigacdo feita no campo de estudo,
foi constatado a partir das entrevistas feitas com as
usuarias da Instituicdo, que as mesmas apontam
necessitar de cuidados especificos quanto a sua
mobilidade, foi observado no decorrer a
necessidade de um espago maior para circulagdo
dentro do ambiente, essa foi uma queixa feita
especificamente pela usudria indireta para a
realizacdo da limpeza. A temperatura foi outro
agravante denunciado pelas entrevistadas, o local é
apontado como pouco ventilado. Outra verificacao
que foi feita € quanto ao banheiro que ndo se
encontra no mesmo recinto, ¢ isso faz com que as
residentes dos dormitdrios tenham que se
locomover ao local do banheiro, mesmo que sendo
proximo, isso dificulta quando for necessario o
uso. Cada usuario institucionalizado possui um
armario para armazenamento de objetos de uso,
disposto na parede geralmente fixados proximos as
camas, ¢ preciso verificar se os armarios respeitam
as medidas antropométricas das usuarias em
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destino.

O dormitorio essencial para o usuario idoso
institucionalizado demanda alguns aspectos
especificos para sua necessidade, tais como
amplitude no espaco e circulagdo adequada, isso
porque existe a necessidade do mesmo de se
locomover dentro do ambiente, e também necessita
de alguns mobiliarios que lhe permita autonomia
em suas atividades. A escolha das cores para o
ambiente ¢ de extrema importancia, pois, ¢ a partir
da cor que se possibilita a transmissdo de
sensagoes aos usuarios. Uma verificagao
importante a citar também, é quanto ao piso, este
sem duvidas é um dos grandes fatores propensos a
quedas, e por isso devem ser escolhidos de forma
coerente para que se possa oferecer seguranca.

4.2 Perfis de Usudrio e Grupos de Ajuste

Tomou-se como base um dos dormitérios (cientes
de que todos os dormitorios possuem a mesma
dimensao, leiaute ¢ os mesmo modelos de moveis).
A partir de entdo entrevistamos as duas usuarias
deste dormitério (usudrias diretas) cujas estaturas
sdo de 1,42m e 1,45m, consideradas (baixa
estatura) e idades de 78 e 88 anos respectivamente.
Aparentemente as longevas sdo bem cuidadas, com
cabelos brancos, unhas limpas, usando roupas
leves e geralmente fazem uso de acessorios de
beleza, tais como relogio, pulseiras assim como a
identificadora do local e também de brincos, e
permanentemente encontra-se calgada com
sandalia de dedo de borracha.

Algumas s3o dependentes de medicamentos,
algumas, em sua grande maioria sdo acometidas
por hipertensdo arterial (pressao alta), e ainda uma
das usuarias pesquisadas queixa-se de bursite,
fatores esses que a limita, impossibilitando-a de
realizar algumas atividades e a impede levantar o
brago direito por completo.

4.3 Analise da Tarefa

A fase de Analise da Tarefa revelou diversos
problemas. Inicialmente percebeu-se que ato de
levantar-se da cama sem que haja a necessidade de
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ajuda de terceiros, em se tratando das idosas, exige
bastante esforco. Durante a acdo de levantar, a
usuaria apoia-se na propria cama (colchdo) e nao
existe qualquer haste ou barra de apoio para tal
atividade.

O dormitorio possui um armario suspenso de duas
portas fixado a uma altura superior a estatura das
usuarias, prejudicando o acesso aos artefatos
pessoais guardados dentro do mesmo. O acesso
dificultado se intensifica ainda mais devido ao fato
das portas do armario ndo possuirem puxadores.
Para abertura das portas, as usuarias elevam o
membro superior acima do nivel da cabeca e
tateiam o vértice inferior da porta, a fim de
conseguir (através de um manejo fino com as
pontas dos dedos e do uso de forga) ter acesso a
parte interna do mével. Este tipo de acesso se torna
ainda mais comprometido quando as usudrias
precisam alcancar artefatos dispostos acima deste
movel suspenso (habito que s6 se faz necessario
porque a capacidade interna do mével nao ¢
suficiente para comportar todos os utensilios das
usuarias) (figura 4).

Figura 4: Acesso ao armario suspenso. Fonte: Capturado
pelos autores para a pesquisa.

Outro ponto de inadequagdo observado refere-se a
circulagdo interna do dormitdrio, a qual revelou
obstaculo (ventilador de coluna) e espago reduzido

(Figura 5).
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Figura 5 A ¢ B: Reduzido espacgo para circulagdo. Fonte:
Capturado pelos autores para a pesquisa.

O quarto apresenta apenas 1 interruptor para
acendimento da unica lampada do dormitério
(disposta no centro do teto), o qual fica localizado
proximo a porta de entrada do comodo. Desta
forma, durante a noite, as usuarias apagam a
lampada e caminham arriscadamente até a cama no
total escuro. Outro ponto adicional de desconforto
¢ a altura do interruptor, localizado a 1,27m do
piso, implica na elevagdo do membro superior das
usuarias acima da altura do ombro.

A entrada e saida do dormitdrio também requerem
cuidados, principalmente por haver um desnivel de
8cm na soleira da porta. Este processo oferece
riscos de queda a idosa, intensificada também pelo
piso, que ndo ¢é antiderrapante (nem fora nem
dentro do quarto). Essa atividade exige da usuaria
o esforgo ao abrir a porta (cuja maganeta esta
disposta acima do nivel do ombro da idosa), descer
o batente e fechar a porta.

Figura 6 A, B e C: Dificuldades na entrada e saida do
comodo. Fonte: Capturado pelos autores para a
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A atividade de entrada e saida € rotineira,
principalmente por ser o trajeto que a leva ao
banheiro (os dormitoérios da institui¢do ndo sdo do
tipo suite), assim como os demais locais da
Instituigdo, sendo por consequéncia muito
realizada.

As cores do ambiente sdo frias (brago e bege), a
escolha se da pela representacdo perceptiva que
elas transmitem, sdo consideradas relaxantes,
porém a monocromia pode gerar ou agravar a
depressao.

Em adig@o as observagodes realizadas, buscamos
complementar a investigagdo com uma verificagdo
dos niveis de conforto ambiental. A verificagdo da
temperatura, baseada no clima regional, foi medida
em trés momentos do dia, as 9h00 da manha
(29°C), ja as 14h20 foi verificado (32°C) e as
16h15 a temperatura encontrada foi de (31°C).
Deste modo constatou-se uma inadequacao
relacionada a temperatura indicada pela NBR
16401-2:2008, que recomenda o valor entre 22,5° ¢
25,5°. E valido salientar que pessoas idosas sio
mais sensiveis a baixas temperaturas, contudo, a
disparidade térmica foi bastante alta, o que,
reforcados pelo depoimentos das usuarias, nos fez
inferir uma inadequacao.

Os parametros de ruido também foram verificados
e foram aferidos trés vezes em um dia, em horarios
alternados, verificou-se que as 9h valor minimo
34db e maximo de 42db, as 14:21h houve uma
pequena variacdo sendo minima de 32db e maxima
de 38db, e as 16:22h os valores encontrados foram
de 34db minimo e 37db maximo. As disposicdes
da NBR 10151 e demais normas ABNT
correspondem aos valores entre 35-45db. Esse
cotejamento confirma que o ambiente investigado
se encontra adequado.

Os indices de iluminamento foram verificados em
trés horarios distintos do dia, ambos com a
lampada acesa (recurso constantemente utilizado
pelas usuarias). As 9h11 registou-se o valor de
60lux, as 13h50 verificou-se 30lux e as 16h50

pesquisa. alcangou 40lux. De acordo com a ABNT os valores
considerados normais devem estar entre 100- 150-
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200 lux. Dessa forma, os valores de iluminacao
encontrados no ambiente estdo abaixo da média
recomendada pelas normas. Esta disparidade pode
ser ainda mais grave se considerarmos a atividade
de leitura (biblia) realizada pelas longevas, a qual
demanda o valor entre 300 e 500 lux.

A execugdo das analises tornou visivel a
necessidade de uma verificacao das dimensoes
internas oferecidas pelo dormitdrio. Desta forma,
consideramos os aspectos antropométricos na
visualizagdo das inadequagdes. a luz dos valores
recomendados por Panero e Zelnik (2013)
constatou-se que as medidas das camas, apesar das
variagoes, atendem as especificagdes estabelecidas,
enquadram-se entre 91,4cm a 99,1cm, medidas
recomendadas pelos autores. Quanto a zona de
circulagdo, os autores recomendam uma distancia
minima de 91,40cm entre duas camas de solteiro,
porém, foi constatado que a medida se encontra
desconforme, pois o apresentado foi de 55cm de
distancia maxima encontrada entre as camas do
dormitdrio, o que tende a prejudicar o usuario por
ndo propiciar um acesso confortavel. Outro
flagrante foi o espago encontrado entre a lateral da
cama e a parede paralela, que consequentemente
ndo atende as recomendagdes dos autores, que
aconselham a distancia de 50cm, o valor
encontrado foi de 10cm.

Por fim, também se verificou que a altura da parte
superior do armario suspenso nao esta acessivel ao
alcance manual recomendado.

4.4 Adaptacio as Necessidades do Usudrios

A partir da coleta de dados obtidos no estudo
realizado nessa pesquisa, foram consideradas
entrevistas realizadas e as imagens coletadas, para
se obter informagdes a respeito de problemas
posturais, decorrentes de posigoes incorretas.

Ao se tratar do espaco de circulacdo, foi verificado
que o espacgo entre as camas estd indevido isso
intervém no acesso assim como influéncia no
momento de limpeza do ambiente. A presenca do
ventilador no corredor de acesso também interfere
na circulagdo, pois, além de diminuir pode
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ocasionar quedas pela sua base.

Em se tratando de alturas, o mobiliario contido no
ambiente investigado, embora o espago seja
consideravelmente pequeno, poucos sao
encontrados e estdo distribuidos de forma regular,
as camas por si ocupam a maior parte do ambiente,
a presenca dos armarios fixados nas paredes ndo
interfere na circulagdo, porém a altura dos mesmos
ndo condiz com o espaco do envelope de alcance
das internas. Na parte superior existem pontos altos
dificultando o acesso, que além de requer mais
esforcos afim de alcanca-los, também pode
ocasionar mais adiante, desconforto articular na
regido do ombro e complicagdes na coluna
cervical. Em alguns pontos torna-se impossivel ter
acesso pela altura. Em moéveis cujas prateleiras sdo
muito baixas, também sdo inviaveis, consideradas
impossivel de alcangar. Outro agravante esta no
teto que ndo possui revestimento, além de ser
propenso ao acumulo de poeiras, transmite calor,
gerando desconforto ao ambiente assim como
interfere na limpeza do mesmo, e, requer esforcos
quando for preciso limpar.

Um fato a ser observado sobre os armarios
suspensos contidos no local, ndo possuem
puxadores, o que dificulta a abertura e
consequentemente o fechar deles. Outra
inconformidade, foi quanto a forma e as formas do
armario suspenso, pois possui quinas vivas, as
quais podem lesionar a cabega das usuarias.

A fim de atender essa necessidade no dormitério, a
usuaria faz o uso de um ventilador de pé, porém, o
problema encontrado na sua existéncia esta
encontrado em sua posi¢do, 0 mesmo encontra-se
localizado de forma irregular na area de circulagao
entre a porta e os armarios, ocupando um espago
consideravelmente grande e fica bem proximo a
janela, a inica responsavel pela ventilagdo e
iluminagao natural do ambiente. A base do
equipamento em formato de x pode causar quedas.
Outro agravante ¢ a fiagdo do mesmo que se
encontra exposta.

A avaliacdo acerca da iluminagao do ambiente
permitiu constatar-se inadequada, as
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irregularidades foram representadas pelo baixo
indice de luminosidade verificada a partir das
medicdes realizadas. Os indices de temperatura
também se mostraram em desconformidade,
prejudicando o alcance de um conforto térmico.

A finalizagdo das etapas investigativas, aliadas ao
resgate de toda a problematica acerca da
convivéncia cotidiana dos idosos no dormitorio da
ILPI analisada, tornou possivel a proposi¢do de
recomendac¢des ergondmicas de adequacdo do
espago com foco no ser humano, dispostas na
tabela a seguir:
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ar no ambiente de forma diagonal.

Aplicar cores que permita transmitir sensagao aceitavel de conforto
aos usuarios residentes em Institui¢cdes de Longa Permanéncia, tais
como azul e verde, a fim de promover a sensagéo de conforto e
agradabilidade, podendo mesclar com pequenas quantidades dos tons
de laranja, ou amarelo, a fim de transmitir entusiasmo e alegria ao
dormitério contrastando com as demais cores.

Incrementar ao ambiente uma ventilagdo que proporcione a melhor
circulagdo do ar, o recomendavel ¢ a ventilagdo cruzada, pois ela
permite refrescar o ambiente de forma mais natural, principalmente
nos dias de calor intenso.

Tabela 1: Recomendagdes ergondmicas.

Aumentar a distancia entre as camas a fim de melhorar a circulagido
no ambiente;

5 Conclusoes

Distribuir a luminosidade no ambiente uniformemente, colocando
luminarias de forma a se evitar areas com iluminagdo e outras ndo;

Com a realizagdo das analises foi possivel perceber
que, embora o dormitério seja o ambiente mais

Alocar o banheiro ao interior do dormitério, para que se possa evitar
o deslocamento desnecessario;

comodo aos idosos (a tendéncia € de se passar
maior tempo), o ambiente ¢ apontado como

Aplicagdo de piso antiderrapante em todo o dormitdrio, a fim de
evitar quedas ocasionadas por escorregdes;

grandes ocorréncias de desconfortos e quedas
segundo as pesquisas e depoimentos dos usudrios.

Colocagao de luz de vigilancia no interior dos dormitorios;

Tendo isso em vista, verifica-se a importancia de

Instalar interruptores proximos das camas para promover a
deambulagdo com seguranga no periodo noturno;

ser estudado com atengdo, com respaldo
técnico/profissional, perceptivos e emocionais,

Instalagdo de ar condicionado no ambiente, a fim de controlar a
temperatura proporcionando as usuarias conforto;

buscando a garantia de seguranga e conforto aos
usuarios idosos, tomando os cuidados devidos e

Implantar sinaliza¢do de emergéncia ao lado das camas e demais
locais que por ventura venha a oferecer riscos de acidentes;

que as adaptagoes realizadas no ambiente ndo
causem frustragdes e nem causem prostragdao ou

Melhorar a distribui¢ao do mobiliario; este deve manter a circulagio
devida entre as camas, assim como alcance ideal aos usudrios.

incapacidade.

Adequar a iluminagdo artificial as normas da ABNT, atendendo as
recomendagdes feitas pela RDC, colaborando juntamente com a
iluminagdo natural a fim de proporcionar ao ambiente boa
iluminagéo;

As recomendacgdes aqui exemplificadas poderdo
ser aplicadas em ambientes internos de dormitdrios
em geral, embora em sua maior proeminéncia

Implantar iluminag@o interior nos armarios, instalando dispositivos
sensoriais que acionem quando os mesmos forem abertos, a fim de
promover a melhoria na visualizagdo de contetido;

tenha sido para Institui¢des de Longa Permanéncia
para Idosos, também permite sua aplicagdo em
dormitdrios em geral para idosos. A importancia de

Instalagdo de puxadores nos armarios ao alcance;

sua aplicacdo se da pela preocupagdo em tornar

Posicionar os armarios de parede respeitando a altura dos usuarios,
compreendendo o envelope de alcance dos mesmos a fim de evitar
esfor¢os e desconforto posteriormente nos membros superiores;

mais prazerosa a vida dos usuarios idosos, a
Ergonomia pode tornar os recintos igualmente
humanizados e funcionais, além de considerar as

Substituir o desnivel da porta por rampa para facilitar o acesso e
movimentagao dos residentes;

limitacdes e capacidades dos usuarios,
distanciando modelos existentes apreciando as

Acomodacao de iluminagdo balizadora a 0,40m do piso, acionada a
partir do sensor de presenca;

subjetividades dos proprios. Os elementos gerados
com o estudo podem ser utilizados para adaptacéo

Adotar um sistema de ventilagdo cruzada no ambiente, afim de
promover circulagdo do ar no interior, essa aplicagdo deve se
caracterizar através do escoamento do ar entre aberturas em paredes
opostas ou proximas, contudo, que se tenha escoamento que cruze o

ou concepgdo de projetos direcionados a este tipo
de publico alvo.

As pesquisas em Ergonomia voltadas para o estudo
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das relagcdes entre o ambiente ¢ o idoso sdao datadas
apenas do século XXI, isto permitiu que as
evolucdes tecnologicas se desenvolvessem sem
que se priorizasse de alguma forma as limitagdes
deste publico. E necessario “correr atras do
prejuizo” e buscar alternativas de corre¢do de
espacos ja edificados, bem como investir na
conscientizagdo dos responsaveis pelos projetos de
espacos e ambientes. Por maior que seja o
incremento tecnologico, nao de vislumbra a
possibilidade de se evitar o envelhecimento
humano, desta forma, ndo ha motivos para se evitar
investimentos ergondmicos nesta area.

A Metodologia para Projetos de Construcao
Centrados no Usuadrio, proposta por Attaianese e
Duca (2012) se mostrou objetiva, no entanto (até a
realizacdo do presente estudo), ndo se encontrou
uma publica¢do sobre a aplicacao detalhada das
etapas propostas na estrutura de procedimentos.
Outro ponto percebido foi que a metodologia
disponibilizada pelas autoras nio estabelece
procedimentos acerca da antropometria e conforto
ambiental, assim como aos aspectos psicologicos
pertinentes ao publico alvo, assuntos esses pelo
qual se faz necessario obter informagdes para a
composi¢do da pesquisa, exigindo uma maior
sensibilidade e experiéncia do pesquisador. Para
complementar o estudo foi acrescentada a Analise
Antropométrica e de Conforto Ambiental, topicos
importantes para se obter pardmetros essenciais a
uma pesquisa ligada a Ergonomia, onde foi
possivel realizar medi¢des e comparativos com
normas em vigor.

Como sugestdo para desdobramentos da pesquisa,
propde-se a avaliagdo do restante dos ambientes da
instituicao analisada, bem como o cotejamento dos
resultados com resultados de avaliagGes de outras
institui¢des, no intuito de verificar niveis de
adequagdo, bem como a assuncdo de solucdes a
problemas similares.
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