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A Ergonomia é uma disciplina cientifica que se insere nas mais diversas areas do conhecimento, dentre elas, as
profissdes relacionadas com o ambiente construido e com a docéncia. Constituida por normas técnicas e
metodologias sistematicas, o ensino da Ergonomia aplicada ao ambiente desenvolveu um corpo teérico e
epistemoldgico de grande importancia. No entanto, o ensino da ergonomia muitas vezes negligencia a necessidade
da empatia e da experiéncia in loco dos discentes em situagdes relacionadas a interagdo entre o humano e o
ambiente. Neste sentido, torna-se fundamental para os docentes a aplicacdo de exercicios praticos e simulados. O
objetivo destas experiéncias reais e participativas é proporcionar uma nova visao dos problemas que surgem no dia a
dia, tornando o aluno um ser mais perceptivel, compreensivel e critico das condi¢Bes de acessibilidade de um
ambiente. Um estudo de caso evidenciou os aspectos positivos dessas experiéncias.

Key-words: Ergonomics, Interior Design, Teaching

Ergonomics is a scientific discipline that is inserted in the most diverse areas of knowledge, among them,
professions related to the built environment and teaching. Constituted by technical standards and systematic
methodologies, the teaching of ergonomics applied to the environment developed a theoretical and epistemological
body of great importance. However, Ergonomics teaching often neglects the need for empathy and insight from
learners in situations related to the interaction between the human and the environment. In this respect, it became
fundamental for teachers to apply practical and simulated exercises. The objective of these real and participative
experiences is to provide a new vision of the problems that arise in the day to day, making the student more
perceptible, comprehensible and critical being of the conditions of accessibility of an environment. A case study will
highlight the positive aspects of these experiences.

Realizagdo: *° %:‘: UNIVERSIDADE FEDERAL

(1 L]
¢ DE SANTA CATARINA By 5 TIITO FERERAL

Santa Catarina
uuuuuu HB  Campus Palhoga Bilingue


mailto:autor1@xxxyy.com.br
mailto:selmabar@hotmail.com

16°
ERGODESIGN
USIHC
CINAHPA

@

1 Introducéo

Nas ultimas décadas observa-se o crescimento da
aplicagdo da Ergonomia nos mais diversos
contextos da sociedade. Desde sua criacdo oficial,
no ano de 1949, esta disciplina cientifica
acompanhou a conjuntura socio-politica,
econdmica e tecnoldgica mundial. Suas técnicas e
metodologias foram sendo adaptadas aos mais
diversos contextos e cenarios. Hoje em dia, quando
se fala em qualidade de vida do trabalhador, boa
usabilidade de um produto e acessibilidade de um
ambiente, na realidade se fala em Ergonomia.

Atualmente a ergonomia é um fator
importantissimo nos mais diversos tipos de
projetos, seja um produto de consumo, um
ambiente construido ou um sistema organizacional.
Esta atividade possui um amplo raio de acdo que
vem aumentando seus dominios em diversas
instancias. Sua relevancia recai sobre dois
aspectos: 1) foco no ser humano como elemento
principal de um sistema; 2) projetar ou adaptar
uma interface que possibilite 0 maximo de
seguranca, conforto, autonomia e eficiéncia para o
maximo possivel de pessoas. E valido lembrar que
onde houver o desenvolvimento de atividades ou a
execucdo de tarefas sera possivel realizar uma
intervencdo ergondmica, seja num contexto laboral
ou domeéstico, no uso de um produto ou ambiente,
sendo um usuario jovem ou idoso.

Por ser uma disciplina cientifica e se “nutrir” das
Ciéncias Exatas, Humanas, Sociais e da Saude,
observa-se que as praticas ergonémicas estao
inseridas em diversas profissdes, fazendo parte de
variadas areas do conhecimento. Esta caracteristica
multiplice insere a Ergonomia nas mais diversas
atividades produtivas e, consequentemente, é
mister que esta discussdo entre na 6tica do ensino,
seja técnico, tecnoldgico ou superior.

O ensino superior torna-se um grande fomentador
das préticas de ensino da Ergonomia e cada area do
conhecimento traz particularidades especificas.
Cabe ao docente, independentemente da area que
lecione, buscar em sala de aula uma didatica que
enfatize tais particularidades, desde a elaboragéo

16° Ergodesign — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade de
Interfaces Humano Tecnoldgica:
Construidos e Transporte

16° USIHC — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade de
Interfaces Humano Computador

CINAHPA | 2017 — Congresso Internacional de Ambientes Hipermidia
para Aprendizagem.

Produto, InformagBes Ambientes

de grades curriculares e ementas de disciplinas, até
a parte tedrica e pratica em sala de aula e fora dela,
transmitindo conhecimentos e promovendo a
aprendizagem de maneira objetiva, dindmica,
significativa, participativa e estimulante.

Diante do exposto, 0 presente artigo visa discutir o
emprego da Ergonomia no ensino superior de
cursos de Design de Interiores e como a didatica
pode transformar o processo de aprendizagem em
sala de aula, trazendo maior dinamismo e
facilitando a assimilacdo do conhecimento.

Tomando como base disciplinas com foco na
Ergonomia e na Acessibilidade, cujas ementas se
pautam exclusivamente no uso de normas técnicas,
um estudo de caso evidencia que atividades e
experiéncias fora da sala de aula, com atividades
praticas e participativas, trazem conhecimentos e
percepcdes ndo observados na simples aplicacéo
das teorias normativas. As normas técnicas sobre
acessibilidade, em especial a NBR9050 (2015),
trazem conteldos de grande relevancia, no entanto,
se limitam as questbes objetivas, ou seja,
enfatizando a aplicagdo de medigdes no ambiente,
sendo necessario adotar contetidos complementares
para trazer a realidade do dia a dia para 0s
discentes, inserindo-os em contextos reais. Téo
importante quanto a pratica normativa é o processo
de compreensao e aprendizagem cognitiva.

Neste sentido foram observadas diversas atividades
extraclasses com cerca de 40 alunos, de duas
instituicoes de ensino em Pernambuco, incluindo a
participacdo em uma exposi¢do, uma feira e um
evento de design de interiores. Estes eventos
serviram como laboratério experimental e
perceptual, onde os alunos puderam nao somente
utilizar a NBR9050 (2015), mas também vivenciar
experiéncias e considerar questdes subjetivas e
participativas. Os objetivos desse trabalho
consistem em evidenciar a importancia do ensino
participativo da ergonomia no curso de design de
interiores, fortalecendo ndo somente o emprego de
teorias, mas também a prética e a vivéncia através
de simulagdes. Além de mencionar os problemas
gerados pela falta de compreenséo existente na
elaboracéo de projetos sem a intervencao de
aspectos ergonémicos.
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2 Ergonomia e sua relagdo com a sociedade

A ergonomia é definida como sendo uma disciplina
cientifica relacionada com a compreensao das
interacBes entre seres humanos e outros elementos
de um sistema [IEA, 2010]. Também pode ser
definida como a aplicacdo do conhecimento das
caracteristicas do humano a concepcéo de sistemas
[WILSON & CORLETT, 2005]. Compreende-se
dessa maneira que as pessoas fazem parte de um
sistema no qual ha ambientes onde elas vivenciam
experiéncias diversas, havendo a necessidade de
uma efetiva interacdo entre estes elementos. Logo,
a ergonomia esta presente nas atividades diarias do
ser humano.

Esta abrangéncia de atuacdo mostra o quanto a
Ergonomia é uma atividade a ser evidenciada e
aplicada nas mais diversas &reas profissionais. E
nesse contexto entra o papel do docente do ensino
superior, uma vez gue 0 mesmo esta a frente da
disseminagdo do conhecimento da Ergonomia em
nivel académico, construindo o saber junto aos
discentes e agindo como “uma ponte” entre a
pratica da ergonomia e a &rea de ensino onde atua.

2.1 Aergonomia do ambiente construido

A area da Ergonomia que sera abordada
corresponde a vertente ligada ao ambiente
construido, no contexto relacionado a
acessibilidade do ambiente. O estudo de caso
corresponde ao ensino das disciplinas
“Acessibilidade” e “Ergodesign” no curso de
design de interiores de uma faculdade particular no
interior de Pernambuco. Por serem disciplinas cujo
objetivo final corresponde a adequacéo de
ambientes para serem utilizados por seres
humanos, é fundamental que os discentes possam
compreender todos os elementos e varidveis
ligadas a interagdo humano x ambiente, sejam elas
objetivas (aplicacdo de normas técnicas) ou
subjetivas (experiéncias vivenciadas in loco).

A acessibilidade é o principal elemento de ligacdo
entre 0 ambiente e 0 usudrio. A inser¢do de
medidas de acessibilidade pode ser considerada um
aspecto essencial para a promoc¢ao de um ambiente
adequado para atender as necessidades,
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capacidades, habilidades e limitacdes dos seus
usuarios, independentemente de suas condi¢bes
fisicas ou cognitivas [CUNHA, COSTA &
IRELAND, 2012].

A compreenséo da heterogeneidade fisica e
cognitiva dos seres humanos é essencial para que
se adotem praticas para atender um publico tao
heterogéneo, com interesses e necessidades
diversas. Logo, € fundamental que os profissionais
das mais diversas areas do conhecimento
conhecam o0s preceitos da Ergonomia para
poderem aplicar em suas atividades. Lembrando
que desde sua criacdo a Ergonomia se constituiu da
reunido de profissionais psicélogos, fisiélogos e
engenheiros, para depois se expandir para outras
areas de atuacdo, evidenciando sua
multidisciplinaridade [MORAES &
MONT’ALVAO, 2003].

Devido a abrangente possibilidade de aplicacéo da
Ergonomia, e concentrando sua atuagéo no estudo
do ambiente construido, o docente do ensino
superior dos cursos relacionados aos projetos de
ambientes (Arquitetura e Design de Interiores)
precisa compreender e transmitir em aula o0s
conhecimentos relacionados a Ergonomia de
maneira tedrica e pratica, objetiva e subjetiva,
técnica e experimental.

Porém, a Ergonomia é pouco mencionada em
cursos de nivel superior, como é possivel observar
na grade curricular de diversas instituices de
ensino. Esta situacdo bloqueia o conhecimento e o
senso critico dos discentes quanto a importancia de
se adotar aspectos ergondmicos em seus projetos.

E possivel identificar problemas de acessibilidade
no dia a dia, quando encontrarmos calgadas
desniveladas e escorregadias, degraus na entrada
de edificagdes publicas, falta de sinalizacdo que
oriente as pessoas, vagas de estacionamentos
destinadas aos deficientes ocupadas por pessoas
sem deficiéncia, pisos tateis instalados de maneira
errada, falta de corrimdos para os idosos, dentre
varios outros exemplos de barreiras urbanas e
arquitetdnicas, somente para citar problemas da
Gtica da Arquitetura e do Design de Interiores.
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Quando as pessoas com deficiéncia se deparam
com ambientes ndo acessiveis, as barreiras fisicas
encontradas tornam evidente a mais nociva das
barreiras, a social. As dificuldades de locomocao
estdo entre as grandes dificuldades encontradas
pelos deficientes para exercerem seu direito de ir e
vir, de frequentar faculdades, igrejas, shoppings,
parques. Observa-se que 0s aspectos ligados a vida
social ficam comprometidos. Afinal, como estudar,
fazer compras, passear e exercer sua cidadania se
0s ambientes ndo consideram suas limitacGes
fisicas? Pensar no exercicio da cidadania faz parte
do papel do docente enquanto educador, e esta
questdo deve ser inserida em sua didatica.

Estas situagdes discrepantes entre pessoas com e
sem deficiéncia geram uma condicdo de
desigualdade de oportunidades, onde quem néo
tem deficiéncias possuem mais oportunidades no
mercado de trabalho e mais liberdade na vida
social. 1sso ocorre por conta da elaboracéo de
projetos sem uma relagdo mais efetiva de interface
entre o0 ser humano e o sistema, tornando 0s
projetos de ambientes meras aplicacbes de normas
técnicas, ndo garantindo um bom desempenho nos
projetos [VASCONCELOS; VILLAROUCO;
SOARES, 2009].

2.2 A subjetividade no uso de um ambiente

Projetos de ambientes devem considerar
parametros relacionados ndo somente as limitagdes
e potencialidades fisicas das pessoas, mas também
aspectos cognitivos. Esta condicao se fortalece
pelo fato de que duas pessoas diferentes possuem
compreensdes distintas de um mesmo ambiente. E
no caso do discente, é importante que ele possa ter
esta compreensdo em mente no momento de
projetar. Embora aplicar normas técnicas em
projetos seja fundamental, o docente precisa
apresentar condicdes e situa¢fes durante 0 ensino
que insiram o aluno num contexto mais préximo da
realidade. Tais condic¢Ges permitirdo uma visdo
diferenciada ao aluno, transportando-o para uma
situacdo real e empirica.

Neste sentido, a experiéncia participativa tem um
papel muito importante na formacédo dos discentes.
Vai além da aplicacéo teérica e pratica dos
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conhecimentos adquiridos em sala de aula, pois
insere 0 aluno em situacdes e circunstancias
préximas da realidade, permitindo adquirir
conhecimentos relacionados ao comportamento das
pessoas, algo que as normas tecnicas ndo preveem.

Segundo Alencar, Campos e Santilli [2006], pensar
num processo pedagdgico experimental permite ao
docente instigar a associacao do repertorio de cada
discente com conteudos mais analiticos e
complexos, presentes no dia a dia. Esta condicéo
fortalece o papel social do designer, uma vez que
ele é um agente transformador da cultura material e
imaterial.

Moura e Somma Junior [2006] reforcam esse
pensamento quando dizem que um dos grandes
desafios do educador é como tornar seus discentes
seres humanos profissionais e agentes do processo
de aceleracdo histérica, num continuo dinamismo
da tecnologia tdo presente na atividade de design.
Os autores citam que é importante para o0s
discentes que eles aprendam a conceder,
desenvolver e produzir produtos de linguagem que
se apresentam integrados as questfes do homem,
de seus contextos e de suas relacfes sociais,
historicas e culturais. Nesse contexto estdo
inseridos os designers de interiores e 0 modo como
eles projetam seus ambientes.

\Voltando a discusséo para as questdes do cotidiano,
ao investigar a maneira como uma pessoa utiliza
um ambiente inacessivel, o designer se depara com
dados empiricos, trazendo novas maneiras de
enxergar problemas de acessibilidade. Uma
condigéo diferente se ele analisasse apenas o
referido ambiente por meio de medidas técnicas.
Para citar algumas particularidades humanas, cada
pessoa tem uma velocidade de a¢do, uma maneira
de aplicar forgas, um modo de caminhar, possui
percepcOes bem particulares e é relevante para o
aluno compreender estas diferencas.

Villarouco [2011] enfatiza essa questdo quando
cita que os projetos de ambientes trazem, como
sendo primordial e essencial, o elemento humano.
E o ser humano é tomado na total complexidade
em seus aspectos fisicos, culturais, psicossociais e
cognitivos. E 0 homem deve ser considerado tanto
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nos projetos quanto nas avaliagcdes de ambientes.
Portanto, € indispensavel para o docente preparar o
aluno para esta compreenséo mais humana do
projeto de interiores.

Tomando como exemplo o modelo de ensino
chamado “reprodu¢do do conhecimento”, cujo
modo de ensino é fragmentado, onde a ciéncia
busca a descoberta da verdade, o docente tem o
papel de transmitir esse conhecimento e cabe ao
aluno apenas decorar o0 conhecimento passado
corresponde a uma transferéncia de conhecimento
passiva [BEHRENS, 2005]. Neste cenério, a
maneira de ensino atende de modo parcial e
limitado aos anseios da sociedade no que se refere
aos problemas de acessibilidade.

A norma técnica de acessibilidade NBR9050
[2015] é composta por textos, tabelas e imagens
com forte carga informativa e objetiva, indicando
medidas e dimensionamentos a serem adotados, 0
gue a torna um instrumento de grande importancia
na promocao da acessibilidade. Porém, negligencia
0s aspectos cognitivos que fazem parte da relacdo
humano x ambientes, brevemente citados nos
topicos sobre sinalizacdo. No proximo topico
haverd uma explanagdo maior relacionada a
objetividade normativa da NBR9050.

2.3 Arelagdo entre a NBR9050 e a acessibilidade

A NBR9050 [2015] possui parametros e
recomendacdes a serem adotadas para promover a
acessibilidade em edificagdes, sejam publicas ou
privadas, aos ambientes internos e externos, bem
como ao mobiliario urbano e sinalizagdo. Um de
seus objetivos é atender ao maior nimero de
pessoas possivel, independentemente de sua
condicdo fisica ou psicolégica, permitindo que
estes possam ir e vir para qualquer local,
atendendo aos preceitos do design universal.

Por ser uma norma de referéncia, é largamente
utilizada no ensino superior, especificamente nos
cursos de arquitetura e design de interiores.
Inclusive leis e decretos ligados ao direito das
pessoas com deficiéncia e idosos também
contemplam a necessidade de insergéo da
acessibilidade espacial nos ambientes.
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Dois exemplos de politicas governamentais de
incentivo a acessibilidade sdo o Decreto n° 5.296
[02 de dezembro de 2004] e o Estatuto do Idoso,
Lei n®10.741 de [01 de outubro de 2003]. O
primeiro estabelece normas gerais e critérios
béasicos para a promocdo da acessibilidade para
pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. Ja o segundo trata tanto das
questdes de acessibilidade quanto dos cuidados e
direitos da populagéo idosa.

O conteldo dos dois documentos legais tem o
objetivo de proporcionar melhor qualidade de vida
para as pessoas quanto a sua locomog&o e demais
circunstancias que norteiam o direito universal de
ir e vir. Afinal, o ser humano precisa se locomover
para sair de casa e atingir seus objetivos enquanto
cidadao, tais como: objetivos académicos (ir a
escola ou faculdade); lazer (ir ao parque, cinema,
praia); ou objetivos profissionais (ir ao trabalho).
A acessibilidade adquire uma importancia
fundamental para o ser humano e compreender o
conteudo e a aplicacdo da NBR9050 é
fundamental, porém ndo basta apenas aplica-la
como sendo um checklist ou “receita de bolo”.

N&o se discute aqui a importancia de uso da
NBR9050 [2015], mas o desmembramento do
conhecimento a ser passado para 0s alunos e 0s
meios de como isso é possivel através de um
docente consciente de seu oficio, de ndo apenas
passar informages, mas transmitir conhecimentos,
estimular a pesquisa e motivar os alunos a irem
além do conteudo passado em sala de aula.

2.4 A objetividade dos itens da NBR9050

Para enfatizar os aspectos objetivos da NBR9050,
suas varidveis, com caracteristicas quantificaveis e
qualitativas, serdo informadas abaixo. Os topicos
abaixo fazem parte do sumario e geralmente sédo
trabalhados pelos docentes em sala de aula, em
disciplinas com tema relacionado a acessibilidade:
Escopo;

Termos e definices;

Referéncias normativas;

Pardmetros antropométricos;

Informacdo e sinalizaco;

Acessos e circulacao;

oarLNE

[)
Realizagdo: ™ $E=: UNIVERSIDADE FEDERAL onm
£&5Y DE SANTA CATARINA i O FERERAL
. ;’7& Campus Palhoga Bilingue



16°
ERGODESIGN
USIHC
CINAHPA

@

7. Sanitarios, banheiros e vestiarios;

8. Mobiliério urbano e equipamento urbano;
9. Mobiliéario;

10.Acessibilidade geral.

Os tdpicos acima evidenciam as areas onde a
norma traz grandes contribuicdes. A Figura 01
abaixo mostra trés imagens que constam na norma
(pag.11) e representam um humano cadeirante e 0
dimensionamento a ser adotado de modo a
possibilitar sua movimentacao e giro.

a) Rotagéo de 90°

b) Rotagéo de 180° c) Rotagéo de 360°

Figura 1 - Area para manobras de cadeiras de rodas
com deslocamento

As imagens, juntamente com as medidas, séo
importantissimas para a elaboracdo de ambientes
seguros, confortaveis, autbnomos e acessiveis,
atendendo aos mais diversos tipos de pessoas,
fazendo jus aos seus objetivos de estabelecer
critérios e parametros técnicos a serem observados
guanto ao projeto, construcao, instalagéo e
adaptagdo do meio urbano e rural, e de edificagdes
as condicdes de acessibilidade [NBR9050, 2015].

Porém, é fundamental que o docente busque
métodos e técnicas que possam otimizar o ensino
da norma, evitando tornar o processo de
transferéncia do conhecimento algo entediante e
cansativo, apenas realizado em sala, ou que possa
trazer a impressdo de que 0 uso de normas técnicas
é algo mecanico, objetivo e tedrico demais.

Nesse sentido, como a norma trabalha com
modelos humanos, representando uma populagéo,
e simula situa¢des do cotidiano em seu texto, é
interessante que a didatica do ensino possa unir as
recomendacOes da norma e a experiéncia
participativa, transferindo as condigdes citadas na
norma para a realidade do dia a dia dos discentes.
Ou seja, ao invés de aplicar a norma em desenhos
técnicos elaborados em sala, é importante que
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exercicios praticos e fora do &mbito da sala de aula
sejam aplicados, com 0 objetivo de levar a
informacdo tedrica para a pratica vivenciada.

3 Procedimento metodoldgico

Conforme Martins [2008], uma avaliacéo
qualitativa possui como caracteristicas a descricéo,
compreensao e interpretacdo de fatos e fenémenos.
Neste sentido, optou-se pelo estudo de caso, onde
uma investigacdo empirica buscou pesquisar 0s
fendmenos enquanto estes ocorriam dentro de um
contexto real. Ndo houve nenhum controle por
parte do pesquisador, ou seja, hdo houve
intervencdo no ambiente, nem junto aos
participantes, nem nas agdes executadas por eles.

O estudo de caso ocorreu através da observacgdo de
discentes de duas institui¢des de ensino particular
no estado de Pernambuco durante a participacao de
eventos ligados a area de design de interiores. O
intuito foi identificar a pratica (ou ndo) da
“humaniza¢ao” no ensino da norma técnica de
acessibilidade, ou seja, observar se os alunos
vivenciam experiéncias participativas em
ambientes, durante a participacdo em eventos
relacionados a area de design de interiores,
considerando as recomendacdes da norma
NBR9050 [2015].

Neste cenario, a observacao ocorreu no segundo
semestre de 2016, época em que ocorreram 0S
seguintes eventos: CasaCor Pernambuco 2016,
Feicon BATIMAT NE 2016 e uma Semana de
Design. Estes eventos contaram com a participacao
de alunos das duas instituicdes de ensino e 0
docente avaliou a participacao deles nos trés
eventos.

Foram cerca de 40 alunos, de varios periodos do
curso. Vérias observacdes foram realizadas: a
maneira como interagiam com os ambientes ou
estandes e seus mobiliarios, os questionamentos
feitos e as discussdes em sala de aula. O foco foi a
experiéncia adquirida in loco. A coleta de dados
ocorreu através de captura de fotografias digitais e
anotacdes realizadas durante a visita dos alunos.
Tanto as imagens quanto os depoimentos foram
solicitados previamente junto aos envolvidos.
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4 Atividades realizadas

Conforme citado, a observacdo do comportamento
dos alunos foi fundamental e cada um dos eventos
tinha caracteristicas peculiares, sendo um evento
de mostra e exposi¢do, outro de exposicdo e
comércio, e outro de evento didatico. A seguir
seréo relatadas as experiéncias.

4.1 Visita técnica a CasaCor PE 2016

A CasaCor PE ocorre anualmente e é considerado
0 maior evento do estado no seguimento mostra de
arquitetura e design de interiores. Recebe desde
profissionais da area como também fornecedores,
clientes, simpatizantes e estudantes. E os alunos
das duas instituicfes de ensino estiveram presentes
em visitas técnicas organizadas pelos seus
respectivos professores.

Neste evento, localizado na cidade do Recife, os
alunos tiveram a possibilidade de visitar diversos
ambientes projetados por profissionais renomados
do estado e conhecerem as novidades no que tange
a decorac&o, revestimento, mobiliario etc. No
entanto, os discentes também observaram os
ambientes sob a dtica da ergonomia, ou seja,
checaram os distanciamentos entre mobiliarios, a
iluminacdo do local, a circulagdo de pessoas, 0
alcance dos moveis, o layout dos ambientes, o
espaco necessario para o cadeirante, dentre outras
guestoes.

Dessa maneira, tiveram a possibilidade de analisar
um ambiente considerando o que viram ha norma,
em sala de aula. Os alunos se questionaram guanto
a falta de acessibilidade observada em varios
ambientes e 0 assunto se estendeu até a sala de
aula, havendo uma intensa e proveitosa discusséo.
N&o houve uso de instrumentos de medicdo, porém
as indagac0es foram diversas e o olhar critico dos
alunos, apés terem conhecido a NBR9050, foram
primordiais para os questionamentos.

4.2 Visita técnica a Feicon BATIMAT NE 2016
Esta é uma das principais feiras de maquinas e

materiais de construcdo da regido Nordeste e foi
realizada no Centro de Convencdes de
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Pernambuco, na cidade de Olinda. Embora o
objetivo principal na participacdo desta feira seja o
de conhecer as novidades na inddstria da
construcao civil, uma necessidade para
profissionais e estudantes das areas de construcdo,
incluindo engenheiros civis e técnicos e tecndlogos
em construcéo de edificios, os discentes de design
de interiores também deveriam se concentrar em
materiais que pudessem ser usados em um
ambiente com o intuito de torna-lo mais acessivel.

Neste sentido, os alunos das duas instituicdes
foram incentivados a pesquisarem nas dezenas de
estandes por produtos que pudessem proporcionar
acessibilidade aos usuarios. Abaixo ha alguns
questionamentos que foram feitos, separados por
categorias de empresas:

1. Empresas de revestimentos de piso: ha piso
antiderrapante para evitar escorregfes?

2. Empresas de iluminagdo: ha sistemas de
iluminacéo presencial que facilite a deambulacéo
dos idosos sem a necessidade de procurar pelos
interruptores?

3. Empresas de sinalizagdo: ha alarmes de
emergéncia para banheiros acessiveis?

4. Empresas de automacao doméstica: ha sistemas
que respondam pelo comando de voz ou por
aplicativo de celular, que facilite a vida de
deficientes visuais ou surdos?

Estes questionamentos aproximaram os discentes
das empresas que fornecem materiais e
equipamentos para os profissionais de design de
interiores e arquitetura, possibilitando um debate
entre eles quanto as necessidades demandadas pela
acessibilidade. Esta visita evidenciou uma
relevante lacuna no atendimento aos preceitos
acessiveis, devido as poucas alternativas
encontradas nos estandes. Porém descobriram
algumas solucgdes ja existem e mais uma vez a
discussdo foi rica e proveitosa.

4.3 Um circuito acessivel em uma Semana de
Design

Considerando o que a norma NBR9050 recomenda
guanto aos publicos a serem atendidos, as

condicdes ambientais citadas, as circunstancias dos
ambientes e as medidas de busquem a interacéo do
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ambiente com o ser humano, estas situacdes foram
observadas no interior de uma instituicdo de
ensino, onde ocorria um evento de Design. Este
evento ocorre anualmente e uma das atividades
realizadas era relacionada a acessibilidade do
ambiente construido.

Numa das areas de convivéncia da institui¢do foi
montada uma planta baixa em tamanho real de uma
casa de 36mz2. Esta reproducéo correspondeu a uma
pequena casa em tamanho real, cuja tipologia
obedeceu ao minimo especificado pelo Programa
Minha Casa Minha Vida — PMCMV. Esta planta
foi dividida em comodos, sendo uma sala, uma
cozinha, um banheiro, dois quartos e uma
minuscula area de servigo.

A Figura 02 abaixo mostra a planta baixa, a
dimensdo de cada cobmodo e o tamanho dos
mobiliarios. Para trazer uma experiéncia mais real,
alguns mobiliarios reais forma inseridos no
circuito, enquanto que outros eram representados
por chapas de MDF.

2,45m 1,10m 2,0m .
MEDIDAS BASICAS
SALA DE ESTAR
: - Sofa (2,00 x 0,76)
we
Quarto Cozinha - 2 poltronas (0,65 x 0,65);
g casal ~ -Rack para TV (1,2 x 0,41)
o
E \E‘ COZINHA
/‘ - Geladeira (0,59 x 0,66)
‘‘‘‘‘ - Fogéo 4 bocas (0,48 x 0,58)
- Mesa de jantar (1,0m x 1,0m)
\\ - cadeiras (0,43 x 0,46)
- Pia da cozinha (1,05 x 0,53)
£ Quarto Sala QUARTO CASAL
N solteiro - Guarda-roupa (1,80 x 0,47)
[aY] - Cama casal (1,88 x 1,38)
QUARTO SOLTEIRO
] - Guarda-roupa (1,07 x 0,47)
2,45m 3,10m - Cama de solteiro (1,88 x 0,88)

Figura 2 — Planta baixa do circuito acessivel

Optou-se pela planta baixa de uma casa pequena
por representar a maioria das casas da populagédo
brasileira e o cenario a ser considerado foi 0
seguinte: analisar as condi¢bes de um morador
cadeirante em uma casa de pequenas dimensoes.
Seré que ha condigdes de acessibilidade em um
ambiente como este? Sera possivel viver em uma
casa que ndo foi projetada para atender aos
cadeirantes? Qual a sensacéo de utilizar uma
cadeira de rodas em um ambiente tdo apertado?
Como um cadeirante se comporta?
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Para que os alunos tivessem uma relacdo mais
proxima e compreensivel das situagGes enfrentadas
pelas pessoas com mobilidade reduzida em
ambientes de pequenas dimensdes, foi
disponibilizada uma cadeira de rodas para ser
utilizada dentro do circuito acessivel. Alias, o
evento era aberto a qualquer pessoa gue estivesse
dentro da instituicdo, incluindo professores,
colaboradores e alunos de todos 0s cursos.

A cadeira de rodas foi um sucesso e diversos
participantes quiseram utiliza-la, assumindo a
condig&do de uma pessoa com deficiéncia e
vivenciando suas experiéncias. Esta participacdo
foi providencial, esclarecedora e muito importante
na compreensdo das necessidades de praticas
acessiveis em ambientes, independentemente do
tamanho da edificacdo.

Houve a intencdo de diversificar as situacdes
experimentais, tais como:

1. Caminhar com os olhos vendados para simular
uma pessoa cega;

2. Caminhar com os olhos vendados sobre o piso
tatil instalado na instituicdo para simular a
orientacdo e deslocamento de uma pessoa cega
sobre este tipo de piso;

3. Andar de muletas para simular uma pessoa com
mobilidade reduzida;

4. Manusear textos em braile, simulando uma
pessoa cega.

No entanto, apenas a presenga da cadeira de rodas
foi possivel, mas foi uma experiéncia bastante
comentada durante e ap6s o evento. Esta
experiéncia participativa se estendeu também para
os discentes e colaboradores dos demais cursos,
atingindo um nimero muito maior de pessoas.
Neste sentido, a discussdo sobre acessibilidade saiu
do campo dos arquitetos e designers de interiores e
se disseminou entre profissionais e estudantes de
varias areas do conhecimento.

5 Resultados e discussao

Os dois primeiros eventos foram direcionados para
a percepcao do discente quanto ao ambiente em
gue estavam visitando, com o objetivo de
observarem e captarem suas impressfes quanto aos
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preceitos da ergonomia do ambiente presentes em
cada um dos ambientes residenciais da CasaCor PE
2016 e nos estandes, que sdo ambientes efémeros,
da Feicon BATIMAT Nordeste 2016.

Ja o circuito acessivel buscou extrair dos discentes
sua capacidade de observacgéo, compreenséo,
usabilidade, diagnostico e critica as diversas
situacBes encontradas. Neste sentido, a opinido dos
participantes foi fundamental. Estando disponivel
por dois dias, o circuito acessivel foi considerado
um sucesso e muitos visitantes, alunos e
funcionarios queriam utilizar um objeto
“diferente”: a cadeira de rodas. Vale lembrar que o
usuario de uma cadeira de rodas néo é
necessariamente um deficiente, ou seja, pode ser
uma pessoa sem deficiéncias mas que se acidentou
e por um prazo temporério esta utilizando esta
ortese. Logo, a cadeira de rodas néo esta tdo longe
da realidade de pessoas sem deficiéncias.

Dentre os diversos comentéarios dos alunos, alguns
serdo citados a seguir:

- nunca pensei que fosse tao dificil andar de
cadeira de rodas;

- nossa, como ¢é dificil para um cadeirante andar
na prépria casa!

- agora entendo porque nunca vejo cadeirantes no
meio da rua. Com as péssimas calcadas, nem nos
andamos direito.

- jamais compreenderia as necessidades de um
cadeirante se ndo fosse esse exercicio.

- e se 0 cadeirante estiver com necessidades
fisioldgicas, como ele faz para entrar nesse
banheiro pequeno?

De acordo com GIL [2006], uma das formas
didaticas mais comuns para um professor comegar
uma discussdo em sala de aula é proporcionar aos
discentes uma experiéncia comum. Dentre as
diversas possibilidades de experiéncias esta o
relato referente a visitas técnicas e participacdo de
eventos. Lowman [2007] reforca quando diz que a
discussdo em classe é interessante por considerar
que o aluno tem a contribuir com pensamentos e
experiéncias. Logo, cada discente possui
consideragdes particulares a relatar, enriquecendo a
discussdo em torno de pontos de vista diferentes
para um assunto de grande importancia que é a
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acessibilidade no ambiente construido.

6 Consideracdes finais

Observou-se que a experiéncia vivenciada fora da
sala de aula traz conhecimentos e compreensées de
situacdes reais de uma maneira complementar ao
que é abordado em ambito académico. Estudar
normas técnicas pode parecer num primeiro
momento uma situagdo monotona, tedrica demais e
até certo ponto entediante. No entanto ela é
fundamental e, reforcando, ndo se discute aqui sua
importancia. Mas sim a possibilidade de incluir
atividades préticas complementares ao ensino
tedrico das normas técnicas, em especial as normas
de acessibilidade. A maneira como a informacéo é
passada pode ser um grande diferencial para os
alunos.

Neste sentido, a didatica do professor deve
permear pelo tedrico e pelo pratico. Deve
proporcionar a visdo tanto técnica quanto pratica.
As experiéncias vivenciadas pelos alunos no uso
de um ambiente pequeno, com uma cadeira de
rodas, trouxeram percepcdes relevantes e
necessarias para que pudessem compreender a
importancia de sua atividade profissional e do seu
papel social de promocao da acessibilidade. E a
simples aplicacdo de normas técnicas ndo garante
esse aprendizado.

Torna-se fundamental haver uma ponte entre o
ensino superior dos cursos de design de interiores e
arquitetura, a didatica do ensino passada pelo
professor e o contetdo ergondmico, para que
disciplinas relacionadas a acessibilidade possam
ser lecionadas na teoria e na prética.

Esta didatica voltada para a vivéncia do problema
fora de sala de aula se justifica pelo fato do
problema de falta de acessibilidade ser antigo,
relevante, complexo e grave. E o designer de
interiores esta inserido neste contexto, por ser um
profissional tecnicamente preparado e responsavel
por desenvolver ambientes internos que facilitem a
vida funcional, estética e social da populacéo. E se,
ao longo de sua vida académica, o discente tiver a
oportunidade de compreender os reais problemas
da falta de acessibilidade, provavelmente tera uma
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sensibilidade maior no momento de projetar.

Em conclusdo, fica aqui a recomendacado para que
a didatica do ensino superior dos cursos de design
de interiores e de arquitetura possam adotar
atividades préaticas, empiricas, de vivéncia e
experimentagdes para seus alunos, com o objetivo
de torna-los mais consciente de sua atividade
profissional e que possam conhecer mais
detalhadamente as necessidades do publico alvo de
seus projetos. Que, na realidade, compreendem
todos os seres humanos.
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