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O artigo objetiva identificar em produgdes cientificas, levantadas por meio de uma revisdo integrativa da literatura,
possiveis contribuicdes ergondmicas — relacionadas a tecnologia assistiva — para idosos com dificuldades motoras
nas acdes de manejo. A abordagem exploratoria do estudo e o critério de investigagao se deram pelo levantamento
geral dos estudos para extrair contribui¢cdes ergondmicas. Os critérios de inclusdo foram definidos pela busca dos
termos elderly, ergonomics e motor skills, obtendo como resultado quatro (04) artigos na base SCOPUS e um (01)
artigo do periodico HFD — Human Factors in Design que atendiam aos critérios de inclusdo. Conclui-se a produgao
cientifica na area, ainda, se mostra insuficiente, havendo possibilidade de ampliar o campo de pesquisa, uma vez
que, os idosos sdo um grupo populacional com ascenso expressiva e que, consequentemente, necessita de estudos
que envolvam assuntos relativos as suas dificuldades motoras para o possivel desenvolvimento de novas tecnologias
assistivas.
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The article seeks to identify in scientific productions, raised through an integrative review of the literature, possible
ergonomic contributions — related to assistive technology — for elderly people with motor difficulties in
management actions. The study’s exploratory approach research criterion was given by the general survey of the
studies to extract ergonomic contributions. The inclusion criteria were defined by the search for terms elderly,
ergonomics and motor skills, resulting in 4 articles in the SCOPUS database and 1 article in the HFD - Human
Factors in Design journal that met the inclusion criteria. It is concluded that scientific production in the area is still
insufficient, with the possibility of expanding the field of research, since the elderly are a population group with a
significant increase and, consequently, need studies that involve subjects related to their difficulties for the possible

development of new assistive technologies.

1 Introducao

Segundo dados divulgados pela OMS —
Organizacdo Mundial da Saude — estima-se que a
populagdo com idade superior a 60 anos triplicara
até 2050. Tal estimativa se manifesta,
majoritariamente, em paises em desenvolvimento,
como por exemplo, o Brasil, sendo esses, portanto,
principal alvo de ateng@o acerca da tematica
(OMS, 2015). Conforme o corpo humano
envelhece, uma série de modificagdes anatomicas e
funcionais ocorre. Dessa maneira, ¢ importante
compreender o processo de envelhecimento e suas
particularidades, principalmente aquelas que
afetam as habilidades cognitivas e fisicas,
permitindo assim a compreensdo dos produtos que
serdo direcionados aos idosos (BARROS;
SOARES; FERNANDES, 2014).

Motivado pela iminéncia do fendmeno de
envelhecimento da populacao e ressaltando a
importancia da autonomia e plena integracdo do
individuo idoso a sociedade, este estudo objetiva
identificar e analisar a produgdo do conhecimento,
no que tange as contribui¢des ergonomicas na area
da assisténcia, focando na importancia da
tecnologia assistiva direcionada ao publico idoso.

Embora ndo seja o objetivo deste estudo prover
informagdes detalhadas sobre os problemas de
saude que acometem este publico, uma breve
explanacdo das principais doengas relacionadas as
maos se faz necessaria para uma maior
compreensdo sobre o tema, sendo o presente artigo
dividido em duas se¢des que permitem a
organizacao destas informagdes. A primeira sessao
¢ destinada a breve explanac@o das principais

doengas relacionadas as dificuldades motoras de
acoes de manejo, e a segunda as contribui¢des
ergonOmicas encontradas na literatura pesquisada.
Posteriormente, sdo apresentados os materiais ¢
métodos utilizados para coleta de dados, seguido
da apresentacdo e discussdo dos resultados obtidos
e por fim as consideragoes finais do estudo.

2 Fundamentacao Tedrica

2.1 Caracteristicas das maos idosas

A disfuncao das maos idosas ¢ resultado da
debilitacdo de uma combinagdo de sistemas fisicos
que incluem os musculos, os 0ssos, as articulagdes,
os tenddes, a pele e o sistema nervoso central e
periférico. Para os idosos, ha uma série de
mudangas que afetam a sensibilidade tatil, a pele, o
sistema vascular e as unhas. A pele se torna mais
seca, escorregadia, menos elastica e sofre uma
série de mudangas estéticas, como rugas, veios €
manchas de idade. Essas mudangas se explicam
pelo fato de que em idosos a vascularizagao €
menos eficiente, resultando em um fluxo
sanguineo mais fraco — o que pode ser notado por
meio de constantes relatos de sensagdo de frio nas
maos por parte dos idosos; consequentemente, as
unhas, também, sdo afetadas pela baixa
vascularizacdo, sendo propensas a se tornarem
mais espessas, mais escuras, mais frageis, com
crescimento mais lento e mais favoravel as
infecgdes fungicas (SINGH et al., 2014).

Ainda, de acordo com Singh et al. (2014), embora
a debilitacdo da massa muscular seja menos
proeminente nas maos de idosos, em comparagio
com fragilidades relacionados & idade em outros
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grupos musculares, como cabega, torax ¢ membros
inferiores, os idosos experimentam o declinio da
massa muscular nas maos entre 25 a 45% em
relacdo aos individuos mais jovens — estando
altamente correlacionadas com a diminuic¢ao da
forga muscular. Além disso, apds os 60 anos, os
idosos apresentam um declinio de 20 a 25% na
forca de preensdo! manual. No estudo
desenvolvido por Singh et al (2014), os autores
exemplificam o comportamento de preensdo como
de particular relevancia para as tarefas necessarias
para manipular um aparelho auditivo, sendo a
precisao do aperto do dedo polegar, também
denominado for¢a de pingamento. Além da perda
de forca associada a diminui¢do da massa
muscular, os idosos experimentam um controle
muscular prejudicado devido as alteragdes no
sistema nervoso central e periférico.

Doengas ligadas ao envelhecimento como a
osteoartrite € a artrite reumatoide acometem,
frequentemente, o publico idoso do género
feminino. A osteoartrite € uma doenca cujo
processo degenerativo provoca a deterioracdo das
articulagdes, produzindo sintomas que incluem dor,
inchaco, rigidez, formacao de espordes nos 0ssos,
deformidades nas cartilagens, escala restrita do
movimento nos dedos e pulsos e dificuldades nas
tarefas de destreza, que requerem aderéncia e
pingamento. Diferentemente da osteoartrite, a
artrite reumatoide é uma doenca autoimune
progressiva, que resulta em inflamagdes cronicas
nas articulacdes. Fatores como historico familiar
de artrite reumatoide e tabagismo explicam a
incidéncia da doenga. A artrite reumatoide pode
afetar uma série de articulagdes em todo o corpo,
incluindo os dedos, os pulsos, os joelhos, os pés e
os tornozelos. Um dos indicadores basicos da
artrite reumatoide é a deformidade nas maos, na
qual os dedos se desviam em dire¢@o ao dedo
minimo (SINGH et al., 2014).

Desta forma, idosos com algum dos problemas
citados acima, podem demonstrar impaciéncia ao
interagir com outras pessoas e, principalmente,
dificuldade em manipular objetos do dia a dia.
Atividades rotineiras, relacionadas as tarefas gerais

! Preensio refere-se & capacidade de agarrar, segurar e manipular
objetos. (SINGH et al., 2014).
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da vida diaria e aos cuidados pessoais, como se
medicar, efetuar medigdo de pressdo arterial, andar,
levantar ou deitar, comer, tomar banho e ir ao
banheiro, sdo vivenciadas por idosos de diferentes
maneiras ¢ com diferentes potencialidades,
dependendo no nivel de acometimento de
disfungdes motoras manuais. Consequentemente, o
envolvimento de um cuidador se faz necessario em
alguns casos, nos quais o idoso ndo tem o controle
motor preservado € passa a suprimir suas
necessidades basicas de cuidados pessoais
(ALAM; ESLAMI; SIKKEL, 2012).

2.2 Envelhecimento e usabilidade: ergonomia
voltada para maos idosas

Chaumon e Ciobanu (2009 apud BARROS;
SOARES; FERNANDES, 2014) classificam o
processo de envelhecimento segundo diferentes
caracteristicas: o envelhecimento ¢ considerado
normal quando ocorre o processo de
envelhecimento classico, com degradagdo, porém,
com as principais fungdes humanas preservadas; o
envelhecimento pode ser considerado patologico
quando o individuo idoso vivenciou acidentes ou
doengas que aumentam ou agravam as
consequéncias do processo de envelhecimento
classico; o envelhecimento é considerado 6timo
quando ha desempenho idéntico ou superior ao de
individuos mais jovens; e por fim, ha o
envelhecimento avaliado como bem sucedido
quando o idoso se adapta psicologicamente e aceita
sua situagdo e aceita as mudangas que 0 processo
do envelhecimento classico traz, de maneira
positiva. Os autores classificam, ainda, que dentre
as deficiéncias temporarias ou permanentes que
acometem os idosos, existem aquelas referentes a
percepcao, quando afetam visdo e audicao; as
limitagdes de uso, quando interferem e limitam a
movimenta¢do dos membros inferiores ou
superiores; e as psicologicas, quando provocam
vulnerabilidade mental devido a ndo aceitacdo das
condi¢Ges e das limitagdes impostas pelo processo
de envelhecimento.

A usabilidade se refere a capacidade de usuarios
especificos em alcangar um objetivo especifico,
num contexto de uso de um artefato ou sistema
especifico com eficacia, eficiéncia e satisfacdo
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(ABNT NBR ISO 9241-11, 2011). Melo, Reis e
Bosse (2012), no contexto do usuario idoso,
definem usabilidade como a facil manipulagio e
interacdo do usuario com o artefato, visando a
execucao integral e satisfatoria de uma dada tarefa.
A partir dessa colocagdo, entende-se que o publico
idoso deve receber atencao especial em funcao de
suas limitagdes operacionais proprias da idade e
proprias das condi¢des inerentes ao processo de
envelhecimento.

A manipulagdo de objetos € comum na maioria das
atividades da vida diaria, nas quais as maos, por
meio de movimentos associados a aplicacdo da
acdo de forca muscular de aperto, realizam a acdo
mecanica. O dimensionamento incorreto de
manuseio em um produto ou tarefa pode gerar
constrangimentos na execucao dessas atividades. A
redugdo da forga para manipular objetos € uma das
caracteristicas do processo de envelhecimento.
Realizar, portanto, tarefas como abrir, fechar, puxar
e/ou manipular embalagens torna-se um desafio
para estes usuarios (BARROS; SOARES;
FERNANDES, 2014).

Os idosos, certamente, sentem maior desconforto
fisico associado a necessidade de realizar
movimentos forgados e repetitivos, que agravam
parte do sistema musculoesquelético. Os
movimentos realizados durante as operacdes de
controle provocam a ativa¢do dos movimentos dos
musculos do ombro, do brago, do antebrago e do
dedo indicador. Pesquisas feitas em telas sensiveis
ao toque (BARROS; SOARES; FERNANDES,
2014) mostraram que a ocorréncia de uma fadiga
significativa do brago ¢ maior apods periodos de
tempo mais longos o que € ergonomicamente
critico, especialmente, para os usuarios idosos. No
processo de concepgao de produtos, no caso
especifico de dispositivos de controle portatil,
como citado por Butlewski et al., (2014), é
necessario levar em consideragdo aspectos como
forga, precisdo e velocidade de movimento. A
variagdo de intensidade necessitada na execugdo de
uma operagao revela as diferentes funcionalidades
preservadas nos idosos e, portanto, suas
capacidades de interagdo com tais dispositivos.
Iida (2005) afirma que, a psicomotricidade em
idosos apresenta um declinio, provocando a
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lentiddo de movimentos e reagdes em adultos mais
velhos, sendo que individuos com mais de 60 anos
tendem a experimentar um tempo de reagdo a
estimulos 20% maior que jovens de 20 anos —
este numero tende a crescer com o nivel de
complexidade das tarefas que exigem capacidade
de discriminagdo, entre varios outros estimulos
diferentes.

A reducdo na velocidade do movimento ¢ relevante
em uma série de atividades e cendrios com a
participacdo de idosos. Exemplos desse aspecto
sdo vistos na velocidade do acionamento
automatico de portas, encontradas em
estabelecimentos comerciais; na velocidade
requerida no duplo-clique do mouse de
computadores publicos e terminais de
autoatendimento de bancos; € no tempo de espera
para comandos em celulares. De modo geral, todos
os movimentos que requeiram agilidade e
velocidade podem se tornar, potencialmente,
dificeis para muitos idosos. A dificuldade de idosos
com movimentos coordenados de utilizacdo das
duas maos, simultaneamente, também & observado
no manuseio de objetos comuns em seus
cotidianos, como abrir um frasco de remédios por
tor¢ao, ou movimentos que demandem alcangar e
pegar. Desta forma, produtos que requerem o
manuseio bimanual devem ser redesenhados
visando o atendimento das caracteristicas motoras
do publico idoso, se possivel, como por exemplo,
os frascos de remédios deveriam empregar um tipo
de abertura de tampa com abas, de modo a facilitar
a pega e a abertura pelo usuario idoso (NICHOLS;
ROGERS; FISK, 2006).

Segundo Singh et al. (2014) a miniaturizagao das
proteses auditivas e das tecnologias dos aparelhos
auditivos, acarreta na percepgdo de dificuldades
associadas a operagdo e manuseio de aparelhos
auditivos modernos, o que implica na resisténcia
de uso por parte do publico idoso. As tarefas
dificeis incluem a inser¢do e remocgdo de
componentes do aparelho; a operagdo de diferentes
controles do aparelho auditivo, como pressionar e
alternar botdes, ajustar controles de volume; a
troca de acessorios como baterias, cestas de guarda
de cera, molas e pontas de receptor; € o
acoplamento de diferentes componentes ao
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aparelho auditivo. Varias dessas tarefas descritas
apresentam desafios, pois, normalmente, sdo
realizadas sem o auxilio visual e com a mao nao
dominante, uma vez que, os aparelhos auditivos
sao utilizados dentro ou atras das orelhas.

3 Materiais e Métodos

O método utilizado para este estudo se tratou de
uma revisao integrativa bibliografica, que tem por
finalidade o levantamento ¢ a sintetiza¢ao dos
resultados de pesquisas de maneira organizada, que
contribuem para o aprofundamento do estado da
arte do tema investigado. Comumente, esse tipo de
revisdo ¢ empregado em pesquisas na area da
saude. Devido a tematica do presente estudo se
inserir nessa area do conhecimento — a saude —,
a adocao de tal método se mostrou adequada na
abordagem simultinea dos dois temas propostos
para este estudo: dificuldades motoras de agdes de
manejo dos idosos e tecnologias assistivas. O
escopo se volta, majoritariamente, as ciéncias da
saude, ao passo que a inser¢do de principios
ergondmicos e dos fatores humanos oferece
diretrizes de como estas duas areas do
conhecimento podem e devem estar atreladas.

O levantamento bibliografico desta revisdo foi
realizado entre os meses de outubro ¢ novembro de
2016, no banco de dados da CAPES. Foi adotada,
também, busca manual em periddicos cujo viés
investigativo esta inserido dentro do universo de
TA, como ¢ o caso do periédico HFD — Human
Factors Design. Tal escolha se justifica pela
relevancia e atualidade dos materiais disponiveis.

Inicialmente, os descritores utilizados para tal
pesquisa foram focados, especificamente, nas
acOes de manejo e possiveis
incapacidades/dificuldades que acometessem as
maos do publico idoso. Neste momento, 0s
critérios de inclusdo foram textos completos nas
linguas portuguesa e inglesa; na forma de artigo;
titulo contendo ao menos dois dos descritores;
assunto principal relacionado ao universo do idoso;
e publicados entre os anos 2010 a 2016. Foram
utilizados, alternadamente, os descritores hand,
handling, disability, assistive technology e elderly.
Os materiais resultantes da pesquisa inicial com
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tais strings nao atenderam a proposta inicial do
presente artigo, sendo assim, a defini¢do de novos
descritores foi estabelecida, como proposta
alternativa para obtenc@o de resultados que fossem
de fato relevantes para este estudo.

A nova revisao foi, prioritariamente, realizada em
idioma inglés, e o critério de inclusdo focou em
artigos que atrelassem de alguma maneira os
seguintes temas: maos idosas e a intera¢ao/inser¢ao
de objetos de TA que propusessem alguma
melhoria na qualidade de vida deste publico. Desse
modo, a filtragem dos estudos foi redefinida com
base em novos termos de busca: através da
filtragem dos termos elderly, ergonomics € motor
skills.

A analise dos estudos selecionados, em relagao ao
delineamento de pesquisa, pautou-se em autores
como lida (2005), Gomes Filho (2003; 2006) e
Nichols, Rogers e Fisk (2006), sendo que tanto a
analise quanto a sintese dos dados extraidos dos
artigos foram realizadas de forma descritiva,
possibilitando observar e descrever dados, com o
intuito de reunir o conhecimento produzido a
respeito do tema explorado nesta revisao.

Tal método se justifica pela variedade de propostas
e resultados atingidos, a fim de gerar um panorama
compreensivel de problemas encontrados nas maos
idosas associados as contribui¢des ergondmicas
baseadas em tecnologias assistivas referentes a este
grupo populacional.

4 Resultados

A amostra final desta revisdo foi constituida por
cinco artigos cientificos, selecionados pelos
critérios de inclusdo, previamente, estabelecidos.
Desses artigos, quatro (04) foram encontrados na
base de dados SCOPUS e um (01) no peridédico
HFD — Human Factors in Design. O Quadro 1
apresenta as especificagdes de cada um dos artigos,
como a base de dados em que estava indexado; o
periodico em que foi publicado; seu titulo; seu(s)
autor(es); e seu objetivo principal.
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Procedéncia Titulo do Artigo Autores Peridédico/Pais Objetivo Principal
SINGH, G.;
The aging hand and the PIC.HORA-FUL.LER’ . Elencar dificuldades percebidas no
SCOPUS rgonomics of hearing aid M.; HAYES, D.; Ear and Hearing, 31 manuseamento de aparelhos auditivi T
¢ g‘; °1 ¢s ot hearing VON SCHROEDER, | (1), 2013/Canada o useamento de aparc¢ihos auditvos po
controls H. P; CARNAHAN, idosos
H.
o . BUTLEWSKI, M. Lecture Notes in Resumir as necessidades identificadas em
Heuristics in ergonomic . . idosos em relagdo aos dispositivos de
. TYTYK, E.; Computer Science .
SCOPUS design of portable control 4 . controle remoto, juntamente com as
devices for the elderl WROBEL, K.; (vol. 8515 LNCS), diretrizes gerais para o projeto
¥ MIEDZIAREK, S. 2014/Poldnia ZCS ECrals para o proj
ergondmico
Proceeding of the . .
) . Identificar as caracteristicas dos
El(}erly and hqmecare tasks: ALAM, A.; ESLAMI, IADIS International problemas comuns enfrentados por idosos
SCOPUS a literature review on Conference e- . ~ .
M. Z.; SIKKEL, K. e atuais solucdes existentes para esses
problems Health, roblemas
2012/Holanda P
Ergonomic evaluation of Lecture Notes in
manual force levels of the BARROS, R. Q; Computer Science Simular as atividades manuais dos idosos
SCOPUS elderly in the handiling of SOARES, M. M.; (vol % 520 LNCS) com o objetivo de quantificar os niveis de
products: na analysis using FERNANDES, M. G. ) . ? for¢a por meio da realidade virtual
. . 2014/Brasil
virtual reality
Study of motor skills in Relacionar conhecimentos prévios sobre
HFD elders for the development of | MELO, R.; REIS, A. HFD —.Huma.n habilidade motoras em idosos com
PPGDESIGN a hierarchy of requisites to A; BOSSE, M Factors in Design requisitos de usuarios aplicados a projetos
UDESC ey otreq ; >V (vol. 1), 2012/Brasil | "qWstos P proj
the design of products ergondmicos

Quadro 1 — Artigos levantados nas bases de dados
Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Os resultados evidenciam uma caréncia de estudos
especificos a respeito das maos idosas que
relacionem a tematica das tecnologias assistivas
associadas as contribui¢des ergondmicas, em vista
de aplicacdo e proposicdo de artefatos voltados as
necessidades do publico idoso. Quanto a
localizagdo geografica dos estudos, se sobressaem
as producgdes estrangeiras — desenvolvidas por
autores estrangeiros, o que ressalta um campo
teorico de pesquisa recente a ser desbravado
nacionalmente.

4.1 The aging hand and the ergonomics of
hearing aid controls (SINGH et al., 2013)

Este artigo tem como principal objetivo elencar as
dificuldades percebidas no manuseio de aparelhos
auditivos por idosos. No processo de
envelhecimento, os autores indicam que os idosos
sofrem com problemas nas maos como tremor,
osteoartrite, artrite reumatoide, e fatores
influenciadores destes acometimentos, como perda
de massa muscular, debilitacdo da vascularizagdo
do organismo e problemas no sistema nervoso.

Os resultados evidenciam que os efeitos
combinados da diminui¢do da fun¢do das méaos e

da miniaturizagdo das proteses auditivas explicam
a baixa adogao desse tipo de protese auditiva por
parte dos idosos.

Em relacdo as contribuigdes do estudo, o mesmo
aponta a importancia do exame clinico das maos
do paciente idoso por meio de testes formais de
destreza manual a serem aplicados por clinicos
responsaveis, procurando assim garantir a
indicacdo adequada de uma protese auditiva ao
usuario idoso com foco em suas necessidades.

4.2 Heuristics in ergonomic design of portable
control devices for the elderly (BUTLEWSKI
etal, 2014)

Este artigo procura identificar as necessidades de
usuarios idosos em relag@o aos dispositivos de
controle remoto, em conjunto com diretrizes gerais
para o design ergondmico e abordagens de design
para pessoas com deficiéncia. Desta forma, uma
lista de verificagdo € composta por critérios como
compatibilidade antropométrica; facilidade de uso
e manipulacdo; transparéncia e visibilidade;
tolerancia para erro; substituicdo sensorial; e
percepeao tatil. A lista de critérios identificados ¢
avaliada pelos usuarios, resultando numa
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quantificagdo de requisitos individuais.

Com base em entrevistas com os usuarios, também
¢ feita uma identificagdo e classificacdo dos grupos
basicos de dispositivos de controle usados pelos
idosos. As medi¢des foram obtidas por meio de
listas de verificacdo, para avaliar cada grupo dos
dispositivos de controle, que examinaram os
dispositivos de controle remoto mais utilizados no
mercado polaco.

A listagem dos critérios identificados promove
subsidio para modelagem da qualidade ergonomica
dos dispositivos portateis de controle voltado ao
usuario idoso.

4.3 Elderly and homecare tasks: a literature
review on problems (ALAM; ESLAMI;
SIKKEL, 2012)

Por meio de pesquisa bibliografica, esse artigo
estuda caracteristicas de problemas comuns
enfrentados por idosos em ambiente domiciliar, na
execucdo de tarefas de cuidado pessoal e,
consequentemente, proposicdes de solucdes
existentes para tais problemas.

O estudo apresenta uma estrutura organizacional
de atividades chamado de plano de servigo, que
identifica os problemas de satde; e as
caracteristicas e parametros adaptaveis de cada
problema de satide enfrentados por idosos. A partir
desses dados, sdo listadas as especificidades e
procedimentos compativeis de acordo com cada
usuario idoso.

Em relagdo as contribuigdes do estudo se
encontram o pré-estabelecimento de um padrao de
plano de servigo, como ponto de partida para o
processo de adaptagdo; e uma estrutura de
atividades para lidar com tarefas genéricas de
cuidados pessoais, identificando e auxiliando
especialistas a desenvolverem uma melhor
compreensdo dos requisitos e a definirem padroes
de tratamento corretos e completos.
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4.4 Ergonomic evaluation of manual force levels
of the elderly in the handling of products: an
analysis using virtual reality (BARROS;
SOARES; FERNANDES, 2014)

Este estudo objetiva simular as atividades manuais
dos idosos, por meio de dados obtidos com base na
revisdo da literatura, visando a quantificacao de
seus niveis de forca. Para isso, os autores utilizam
a realidade virtual a partir de luvas hapticas que
simulavam as atividades diarias em um ambiente
virtual.

O estudo destaca o processo de envelhecimento e
suas peculiaridades, tais como as questdes que
afetam as fungdes cognitivas e as habilidades
fisicas, permitindo assim, a compreensao de
produtos voltados para pessoas idosas. O
levantamento desses dados evidencia o grande
desafio em termos de considerar as habilidades, as
necessidades e as limitagdes do publico idoso na
concepgao de produtos e servicos.

4.5 Study of motor skills in elders for the
development of a hierarchy of requisites to
the design of products (MELO; REIS;
BOSSE, 2012)

Este estudo exemplifica o uso do conhecimento
relacionado as habilidades humanas no
desenvolvimento de critérios hierarquizados
requisitados pelo usuario idoso, fornecendo um
guia para o projeto ergondémico de produto. A
partir da apresentacdo de métodos distintos de
classificagdes das habilidades humanas, os autores
propdem uma ferramenta que correlaciona as
necessidades dos usuarios idosos as habilidades
indispensaveis para sua interagdo com caixas
bancérios de autoatendimento.

Os resultados da pesquisa destacam a importancia
da defini¢do de uma hierarquia das principais
demandas dos usuarios idosos como premissa
basica no projeto ergondmico de produtos voltados
a esse publico.

[}
Realizagdo: ™ ¢E==: UNIVERSIDADE FEDERAL oum
35 DE SANTA CATARINA B D FEDERAL
e, }Wi BB  Campus Palhoga Bilingue



16°
ERGODESIGN
USIHC
CINAHPA

@

5 Discussao

A partir das contribuigdes de cada artigo cientifico
relacionado neste estudo, cabe a discussao acerca
do modo como a comunidade cientifica, bem como
a pesquisa e, concomitantemente, o mercado, estao
se preparando para o envelhecimento da
populagdo. Diante de um cenario de inversdo da
piramide etaria que vem ocorrendo globalmente de
maneira generalizada, observa-se a fundamental
intervencdo das diversas areas de conhecimento,
em um movimento transdisciplinar, com a intengdo
de fornecer as informagdes essenciais ao publico
idoso, que se torna a cada dia mais populoso.

O conhecimento a respeito das diferentes
possibilidades de aplicacdo de tecnologias
assistivas voltados a esse publico, em especifico,
se mostra, ainda, reduzido e isolado —
dificultando a agdo dos profissionais de satude ¢
também de cuidadores informais —, no que
concerne ao direcionamento de alternativas que
possam proporcionar longevidade; e qualidade e
&xito nas atividades da vida diaria de pessoas
idosas.

Dessa forma, ¢ pertinente afirmar que a revolucgao
tecnologica corrobora com a mobilidade humana e,
ao multiplicar proximidades cognitivas, aponta
para a heterogeneidade do todo, que reconhece e
valoriza a diversidade e singularidade humana sem
nenhuma exclusdo. No que diz respeito as
tecnologias assistivas direcionadas aos individuos
idosos, essas compreendem todo um conjunto de
recursos e servicos que contribuem de maneira a
proporcionar e/ou ampliar as habilidades
funcionais desse publico, promovendo assim um
estilo de vida independente e inclusivo.

As contribui¢des que as areas da tecnologia no que
tange a simula¢do como € o caso da realidade
aumentada, vem estimulando diretamente uma
série de outros estudos possiveis na area das
habilidades motoras. Entrelagcando-se estes
panoramas, obtém-se estudos pautados em dados
gerados com maior precisdo, e, portanto, mais
assertividade, no que tange aos aspectos técnicos
ligados a engenharia de desenvolvimento de
produto. Ainda, por outra perspectiva, a
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observagdo e interagdo com o usuario idoso pode
fornecer, também, dados qualitativos,
condicionados a subjetividade intrinseca da
natureza humana. Essas analises promovem um
equilibrio entre os dados quantitativos obtidos em
uma pesquisa — normalmente relacionados a
eficacia e eficiéncia de interacdo com algum
produto ou servigo — ¢ os dados qualitativos —
relacionados a satisfacdo e experiéncia de uso

6 Conclusao

Ha uma série de dificuldades associadas a
manipulagdo de objetos presentes no cotidiano dos
idosos, principalmente devido as patologias ou
enfermidades que acometem os membros
superiores desse grupo. De acordo com o
observado na literatura, os produtos e servigos
atualmente, apresentam baixa aplicagdo de critérios
ergondmicos que contemplem esse publico,
considerando suas necessidades especificas. Os
estudos encontrados na revisdao, em sua maioria,
abordaram as limitagGes motoras encontradas nos
idosos e os impedimentos e incapacidades
advindas dessas condigdes, como por exemplo, as
limitagdes no desempenho didrio de suas tarefas de
cuidados pessoais agindo como fator de
desmotivagao e ndo aceita¢dao da condigdo de
envelhecimento por parte do usuario.

A identificagdo dos problemas motores ¢ as
respectivas proposigoes de requisitos de projetos
adequados para cada uma é, certamente, uma
lacuna a ser preenchida, uma vez que inclusdo,
autonomia e envelhecimento devem ser topicos
essenciais a serem considerados no futuro. Gomes
(2006) define redesign ou redesenho como as
alteracdes, aperfeigoamentos ou reformulagdes
impostas a um produto original. Portanto, o
redesenho de produtos de assisténcia a idosos com
a aplicagdo dos fatores ergondmicos basicos,
observando os requisitos de projeto de produto, as
acoOes de manejo e as agdes de percepcao
compativeis com suas limitagdes, reestabelece a
interface produto-usuario, com esse publico,
tornando efetiva sua inclusao e autonomia.

A intenc¢do de identificar o estado da arte em
produgdes na area de tecnologia assistiva voltada
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ao individuo idoso com dificuldades motoras de
manejo, fornece uma discussdo multidisciplinar a
fim de mobilizar profissionais da area da satde e
da area do design de forma a promover estudos
focados e detalhados que contribuiam para a
melhoria de artefatos voltados a ampliagdo da
qualidade de vida do individuo idoso.

Acredita-se que a partir da analise do conteudo dos
estudos selecionados, foi possivel delinear um
panorama de como os requisitos ergondmicos
devem ser, constantemente, aplicados no
desenvolvimento de novas tecnologias assistivas.
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