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Projeto Centrado no Usuario; Dispositivos Assistivos; Pesquisa e Desenvolvimento

A Rede de Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologia Assistiva (RPDTA) reune cinco Universidades brasileiras
com o intuito fomentar e consolidar a area de pesquisa em TA. A participacdo da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) se dé por meio do Nucleo de Gestao de Design ¢ Laboratorio de Design e Usabilidade
(NGD/LDU) em parceria com o Instituto de Psiquiatria de Santa Catarina (IPq-SC). Assim, este artigo tem como
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objetivo, apresentar casos aplicados de desenvolvimento de TA realizados de fevereiro de 2015 a fevereiro de 2017
no ambito do IPq-SC. Como conclusdes, sdo apresentados 12 projetos envolvendo os setores da Fisioterapia, da
Terapia Ocupacional, da Farmacia, da alimentagdo e do lazer, além das contribuigdes do Design para a pesquisa e o
desenvolvimento de projetos em TA, bem como o suporte tecnoldgico na obten¢do de dados sobre o usudrio, e de
técnicas de empatia, aproximando os projetistas das reais necessidades dos usuarios.

User-Centered Design,; Assistive Devices,; Research and Development

The Research and Development for Assistive Technology Network (RPDTA) brings together five Brazilian
universities in order to foster and consolidate the research area in AT. The participation of the Federal University of
Santa Catarina (UFSC) is through the Design Management Group and Laboratory of Design and Usability (NGD /
LDU) in partnership with the Psychiatric Institute of Santa Catarina (IPq-SC). The aim is to present applied cases
of AT development carried out from February 2015 to February 2017 at IPq-SC. As a conclusion, 12 projects are
presented involving the Physiotherapy, Occupational Therapy, Pharmacy, Food and Leisure sectors, as well as the
contributions of Design to the research and development of AT projects, the technological support in obtaining User

data, and the empathy techniques, bringing designers closer to the real needs of users.

1 Introducao

Entende-se por Tecnologia Assistiva (TA) qualquer
produto, recurso, metodologia, estratégia, pratica e
servigo que tenham como objetivo promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e
participagdo de pessoas com deficiéncia (PCD) ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e incluséo social
(BRASIL, 2015). Assim, a TA desempenha um
papel fundamental na integragdo social da PCD,
permitindo que essas pessoas vivam de forma
saudavel, produtiva, independente e digna
(FEDERICI; SCHERER, 2012; WHO, 2016d).

No mundo, 1 em cada 7 pessoas possuem algum
tipo de deficiéncia (visual, auditiva, motora,
mental e/ou intelectual), no Brasil, sdo mais de 45
milhdes de brasileiros (23,9%), sendo que 8,3%
apresentam uma deficiéncia severa (WHO, 2012;
BRASIL, 2010). Ainda, das pessoas com
deficiéncia que necessitam o auxilio de uma
Tecnologia Assistiva (TA), apenas 1 em cada 10
tem acesso a esses dispositivos (WHO, 2016b).
Como principais barreiras existentes entre a Pessoa
com Deficiéncia (PCD) e uma TA, destacam-se o
alto custo de aquisig@o e a dificuldade para
encontrar dispositivos que sejam adequados e que
se adaptem as necessidades especificas das PCD
(WHO, 2016b).

Mediante este panorama, ¢ que foi criada a Rede

de Pesquisa e desenvolvimento em Tecnologia
Assistiva (RPDTA), que visa fomentar e consolidar
a area de Pesquisa em TA, por meio da formagao
de uma rede de cooperacao entre 5 universidades
brasileiras: Universidade Federal do Parana
(UFPR), Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC), Universidade Tecnologica Federal do
Parana (UTFPR) e a Universidade Estadual
Paulista — Campus Bauru (UNESP-Bauru), e seus
respectivos Programas de P6s-Graduagdo em
Engenharia Mecanica, Design e Engenharia de
Produgao.

A participagdo da UFSC na RPDTA, se da por
meio do Nucleo de Gestao de Design e Laboratorio
de Design e Usabilidade (NGD/LDU) que conta
com o apoio ¢ parceria do Instituto de Psiquiatria
de Santa Catarina (IPg-SC), desenvolvendo
projetos e agdes com foco na saude do paciente e
do trabalhador.

Como processo de desenvolvimento o NGD/LDU
utiliza uma metodologia de projeto centrado no
usuario, o GODP (Guia de Orientagdo para o
Desenvolvimento de Projetos), proposto por
Merino (2014), que permite a aproximagao dos
projetistas as reais necessidades dos usuarios no
desenvolvimento de dispositivos assistivos.

Assim, este artigo tem como objetivo apresentar os
casos aplicados de desenvolvimento de produtos
em TA, realizados no periodo de fevereiro de 2015
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a fevereiro de 2017, no ambito do IPg-SC. Os
projetos envolvem os setores da Fisioterapia
(sistemas de auxilio a reabilitagdo), da Terapia
Ocupacional (sistemas de auxilio a TO), da
alimentagdo e do lazer (sistemas de auxilio a vida
diaria) e da Farmacia (sistemas de auxilio a
medicagdo).

2 Rede de Pesquisa e Desenvolvimento em
Tecnologia Assistiva (RPDTA)

A RPDTA teve inicio com a aprovagdo do Projeto
de Pesquisa intitulado “Rede de Pesquisa e
Desenvolvimento em Tecnologia Assistiva: agdes
integradas entre Engenharia Mecanica e Design”
(RPDTA), no edital PGPTA n° 59/2014. ARPDTA
tem como objetivo geral integrar ¢ disseminar
conhecimentos técnicos e cientificos de engenharia
de produto, design, ergonomia ¢ manufatura para o
desenvolvimento de Produtos Assistivos por meio
de uma Rede de Pesquisa e Desenvolvimento em
Tecnologia Assistiva.

Assim, a RPDTA visa, no aspecto pratico, atuar no
desenvolvimento de produtos customizados para
PCD que levem em consideragdo suas capacidades
e especificidades na realizagdo de atividades da
vida diaria, utilizando para avaliacdo e validagdo
destes produtos o suporte tecnoldgico na aquisi¢ao
de dados sobre o usuario e na confec¢do de
prototipos em 3D. No aspecto cientifico, a RPDTA
visa o desenvolvimento e aplicagdo de
metodologias de projeto de TA, bem como a
disseminag@o dos conhecimentos adquiridos na
Rede para a comunidade em geral, por meio de
plataformas e bancos de dados virtuais. A Figura 1
representa visualmente a RPDTA e seus objetivos
especificos.
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Figura 1: Representagdo visual da RPDTA e seus
objetivos. Fonte: os autores.

Para isso, as 5 Universidades brasileiras (UFPR,
UTFPR, UNESP-Bauru, UFSC e UDESC) atuam
por meio de laboratdrios e grupos de pesquisa
vinculados a Programas de P6s-Graduacao (PPG)
em Engenharia Mecanica, Design e Engenharia de
Produgdo (no ambito da Engenharia de Produto ¢ da
Ergonomia). As equipes envolvidas nos projetos sao
multidisciplinares, e contam com a participagdo de
profissionais da area da satde (Fisioterapeutas,
Terapeutas Ocupacionais, Educadores Fisicos e
Meédicos). Cada laboratdrio ou grupo possui
infraestrutura tecnologica disponivel para o pleno
desenvolvimento dos projetos no &mbito da
RPDTA, sendo que essa infraestrutura pode ser
compartilhada entre os laboratérios e grupos de
pesquisa. Na Figura 2 ¢ possivel visualizar um
panorama geral das Universidades (IES), dos
laboratorios, das equipes envolvidas, e dos
equipamentos disponiveis da RPDTA.
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Figura 2: Diagrama representando as Universidades
participantes, os laboratorios, os profissionais
envolvidos e as tecnologias disponiveis. Fonte: os

autores.

3 Ac¢oes do NGD/LDU na RPDTA
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desenvolvimento de servigos para o trabalhador;
Eixo 2: Paciente - desenvolvimento de produtos
para o uso de pacientes psiquiatricos que
necessitam de reabilitacdo fisica, produtos esses
que auxiliem a mobilidade, como orteses
funcionais, andadores e bengalas.

Na RPDTA, o NGD/LDU também ¢ responsavel
pelo subprojeto denominado “Desenvolvimento de
estudos com instrumentacdo aplicados a Pesquisa e
Desenvolvimento em Tecnologia Assistiva” que
visa fomentar o uso de instrumentagdo na coleta de
informagdes com foco em pesquisas de TA. Para
isso, propde o uso de Termografia Digital, Captura
de Movimentos, Dinamometria, Goniometria,
Eletromiografia e Rastreamento Ocular como fonte
de informagdes para o desenvolvimento de
pesquisas aplicadas a produtos de TA. Além disso,
atua também na elaboragdo de metodologias,
procedimentos e ferramentas de auxilio ao
desenvolvimento de TAs.

Como ag¢des realizadas pelo NGD/LDU na RPDTA
destacam-se (Figura 3):

e Projetos desenvolvidos no IPg-SC, que
O NGD atua por meio de projetos de pesquisa e de compreendem sistemas de auxilio as
extensdo no desenvolvimento de produtos e atividades da Ylda diaria, a reabilitagdo, ao
servigos, utilizando como bases conceituais o setor da Terapia Ocupacional ¢ ao processo de
Design, a Ergonomia e a Usabilidade, ¢ com medicagdo hospitalar;
abordagem prpj etual centradq no usuario e énfase e Uso de equipamentos e softwares na aferigio
no Design Universal e Inclusivo. O LDU, de dados objetivos sobre o usudrio na etapa de
integrado ao NGD, oferece o suporte tecnologico levantamento de dados e na fabricagdo 3D de
necessario na aferi¢ao de dados quantitativos aos protétipos testados com o usuario;
projetos em desenvolvimento (NGD-LDU, 2016).

e Disciplinas ministradas, tanto na graduagao
O NGD/LDU desenvolve pesquisas aplicadas a TA como na pés-graduagdo em Design, onde
no IPg-SC por meio de dois projetos de pesquisa: foram abordadas questdes referentes a
(1) “Psiquiatria em analise: da saude do paciente as pesquisa e ao desenvolvimento de produtos
questdes da satde do trabalhador” (Edital assistivos, tendo como foco o projeto centrado
PROEXT/MEC/SEsu 2014); (2) “Design e Saude: no usudrio, o Design Universal e o Design
contribui¢des do desenho industrial na reabilitacdo Inclusivo;
dep gcientes N trg!aa}hadgres i.nseridos em e Oferecimento de Workshops abordando o
arnb1entes psiquiatricos gEdltal Chamada GODP como metodologia de
Universal MCTI/CNPq n® 14/2014). desenvolvimento de produtos e servicos
Os dois projetos atuam com base em dois eixos de centrados no usudrio;
acdo investigativa: Eixo 1: Trabalhador - e Orientagdo de Trabalhados de Conclusao de
desenvolvimento de produtos com vistas para a Curso, bem como de Dissertacdes ¢ de Teses,
promocao da saude e suas aplicagcdes em vinculados a tematica de desenvolvimento de
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metodologias, praticas e projetos de TA;

e Participagdo em eventos, nacionais e
internacionais, e publicagdo de artigos
cientificos dos resultados e contribuigdes
identificados nos projetos.

4 Procedimentos metodologicos

Esta pesquisa ¢ classificada como descritiva, ja que
visa descrever os fatos da forma como ocorreram,
relatando os projetos de dispositivos assistivos
desenvolvidos pelo NGD/LDU no IPg-SC. Cabe
ressaltar que a pesquisa foi aprovada pelo Comité
de Etica da UFSC (Parecer n° 1.257.716).

4.1 Local da pesquisa

O IPg-SC, inicialmente denominado Hospital
Colédnia Santana, localiza-se no interior do
municipio de Sdo José — SC, e oferece atendimento
especializado a pacientes preferencialmente de
baixa renda com graves transtornos psiquicos ¢
dependentes quimicos. Encontra-se dividido
internamente entre: Centro de Convivéncia
Santana (CCS) — abrigando aproximadamente 170
pacientes asilados, cujo vinculo social se perdeu
em virtude do enfoque da assisténcia prestada
anteriormente; e Unidade de Internacdo
Psiquiatrica (UIP) — que presta assisténcia na fase
mais aguda da doenca, com internagdes de curta
permanéncia.

Os projetos apresentados neste artigo foram
desenvolvidos no ambito do CCS, com
participagdo de pacientes asilados. Cada paciente
apresenta condi¢des fisicas distintas decorrentes
das condigdes psiquicas e dos medicamentos
administrados ao longo dos anos.

4.2 Metodologia de projeto

Para o desenvolvimento dos projetos, utilizou-se
como metodologia o GODP, que utiliza como
abordagem o projeto centrado no usuario, com
incorporagao de praticas do Design Universal e do
Design Inclusivo no decorrer do projeto.

A metodologia ¢ estruturada em trés grandes
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momentos, que compreendem oito etapas de
desenvolvimento: Inspiracdo (Etapas -1,0 e 1),
Ideacdo (Etapas 2 e 3) e Implementacao (Etapas 4,
5 e 6) (MERINO, 2016). Além disso, o GODP
propde que cada momento de projeto (Inspiragdo —
Ideagdo — Implementagdo) seja pensado em blocos
de referéncia, divididos em: produto, usuario e
contexto. Na Figura 4 tem-se a representagdo dos 3
momentos do GODP, das 8 etapas de projeto ¢ a
descricdo de cada etapa:

o‘ ‘O OPORTUNIDADES
r \ Identifica
VlABI[ I?A{“AO o o PROSPECCAD
W acoes lina: Ide demanda

VERIFICACAU FINAL
mpanhamento ¢

5y
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A é‘.y)‘
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| Flgura 4 inétodbiogia GODP. Fonte: “MIér'ino.(2Oi6).

Assim, todos os projetos apresentados seguiram as
8 etapas do GODP. Cabe destacar que as etapas -1
(Oportunidades) e 0 (Prospec¢do), foram realizadas
previamente, mediante visitas realizadas pelos
coordenadores do projeto, Prof. Dr. Eugenio
Merino e Profa. Dra. Giselle Merino, ao IPg-SC,
passando a demanda percebida as equipes, que
deram sequéncia aos projetos a partir da Etapa 1
(Levantamento de Dados).

5 Resultados

Os projetos desenvolvidos pelo NGD/LDU no IPq-
SC, atenderam as necessidades observadas nos
varios setores do IPq-SC. Alguns desses projetos
foram concluidos, enquanto que outros ainda se
encontram em desenvolvimento. O IPq-SC
compreende uma estrutura complexa de
atendimento, possuindo diversos setores que atuam
na higiene, alimentacdo, tratamento, reabilitagdo,
condicionamento fisico, entretenimento, ocupacao
e resgate psiquico social dos pacientes. Em cada
setor, diversas oportunidades de projeto foram
identificadas, com o intuito de melhorar a
qualidade de vida ¢ a integragdo social dos
pacientes (Figura 5).

ll INSTITUTO FEDERAL

Realiza;éo: e :‘:E_‘ UNIVERSIDADE FEDERAL
£25¢% DE SANTA CATARINA

HEE santa Catarina
WE  cimpus Palhoga Bilingue



16° Ergodesign — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade de
Interfaces Humano Tecnoldgica:
Construidos e Transporte

16° USIHC — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade de
Interfaces Humano Computador

CINAHPA | 2017 — Congresso Internacional de Ambientes Hipermidia
para Aprendizagem.

16°
ERGODESIGN
USIHC
CINAHPA

Produto, Informagdes Ambientes

SISTEMAS DE
AUXILIO A TERAPIA
OCUPACIONAL

SISTEMAS DE
AUXILIO
AMEDICAGAD

(=) (

Setorda

Setor da Terapia
Ocupacional Farmécia

* Estabilizacdo do
tornozelo (Modela AFO)

Orteses: Talheres 4 modelos * 2 kits de tapecaria Bandeja para
* Estabilizagdo do adaptados de suporte « 1tear adaptado dispensagao de
joelho (Modelo KAFO) para cuia de « 1 suporte para medicamentos
chimarrao

corte de tecidos

Figura 5: projetos desenvolvidos pelo NGD/LDU no IPg-SC (periodo fev. 2015 a fev. 2017).
Fonte: acervo NGD/LDU.

5.1 Sistemas de auxilio a reabilitacdo

Como sistemas de auxilio a reabilitagdo se
enquadram os dispositivos assistivos (Orteses e
préteses) que venham a facilitar o processo de
reabilitagdo do individuo, melhorando a marcha, a
estabilizagdo e sustentagdo do corpo. Até o
momento, encontram-se em fase de
desenvolvimento 2 projetos para a reabilitagdo:
uma Ortese para estabilizacao da articulagdo do
joelho (modelo KAFO) e uma ortese para
estabilizacdo da articulagdo do tornozelo (modelo
AFO).

O usudrio da ortese para estabiliza¢do do joelho,
possui historico de transtorno mental e apresenta
limitagdes decorrentes de deméncia mista pelo uso
crénico de neurolépticos. Devido a isso, apresenta
como caracteristicas fisicas predominantes:
sequelas de sindromes Parkinsonianas; hemiplegia
direita com tremores periféricos evidentes; perda
do controle motor no membro inferior afetado pela
hemiparesia e consequente rigidez e perda de
coordenagao, tendo os movimentos caracteristicos
de um sujeito acometido por acidente
cardiovascular encefalico (AVE).

O usudrio da ortese para estabilizacdo do tornozelo
¢ um paciente ativo, semidependente, mas que
apresenta diversas limita¢des fisicas e cognitivas
decorrentes da paralisia cerebral que teve na
infincia. Apresenta hemiplegia esquerda, além de
limitagdes sensoriais (visual, auditiva e de
linguagem). Com relagdo aos membros inferiores,
apesenta deformagao no pé esquerdo, que se
encontra permanentemente em posi¢ao de flexao
plantar.

Nos dois casos, o tratamento fisioterapico tem
como objetivo facilitar o movimento funcional
proporcionando uma melhora da forca,
flexibilidade e amplitude de movimentos. Neste
sentido, as orteses auxiliam na corregao e
estabilizacdo das disfun¢des de movimento dos
membros afetados, auxiliando o no processo de
reabilitagdo do paciente que reduz o esforgo
excessivo e compensado pelos membros nao
afetados.

Os dois projetos, seguindo as etapas do GODP,
iniciaram com o levantamento de dados sobre o
usuario, o produto e o contexto. Foram utilizados
para a coleta de dados equipamentos com o
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objetivo de analisar o processo de marcha dos
pacientes (Xsens), o estimulo muscular existente
nos membros acometidos (EMG), a forga de
preensdo palmar (Dinamometro) e o
comportamento da estimula¢do por analise
termografica superficial (Termovisor).

Com base nos dados coletados, foram geradas
alternativas e modelos volumétricos das solucoes
selecionadas. Os modelos volumétricos das

alternativas finais foram confeccionados em PVC e

testados com o usuario. Com base nestes testes,
algumas melhorias e implementagdes estdo sendo
feitas para confecgdo das Orteses finais. As oOrteses
serdo confeccionadas utilizando a tecnologia de
fabricacdo 3D. Na Figura 6 ¢é apresentada uma

sintese do desenvolvimento dos produtos relatados.

Por meio dos equipamentos utilizados na coleta,
foi possivel observar os processos de compensacao
adotados pelo corpo dos usuarios para permitir a
realiza¢do de determinados movimentos, com a
interferéncia das lesoes existentes. Na proxima
etapa, ja com as solucdes finalizadas, esta prevista
uma nova coleta para comparagao dos dados
obtidos com o usuario sem e com a Ortese
desenvolvida. Desta forma, serd possivel mensurar

e observar as corregdes e estimulos que se pretende

atribuir aos usuarios com o uso da nova ortese.
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Figura 6: processo de desenvolvimento das Orteses.
Fonte: acervo NGD/LDU.

5.2 Sistemas de auxilio a vida didria

Como produtos de auxilio a vida diaria (PVD) se
enquadram os dispositivos assistivos que venham a
facilitar a realizacdo de atividades do dia a dia
como higiene, alimentac¢do, lazer, entre outras. Até
o momento foram desenvolvidos 2 tipos de
projetos: um para o setor de alimentacdo com o
desenvolvimento de talheres adaptados e um para o
setor de lazer (CCS) com o desenvolvimento de 4
dispositivos adaptaveis a cuia de chimarrao.

O processo de alimentagdo no IPq-SC compreende
a cozinha, onde a refei¢ao é produzida, ¢ o
refeitorio, que no caso dos pacientes asilados, se
encontra em area alocada dentro da ala de
internacdo. Na ala, enfermeiros, técnicos e
cuidadores auxiliam os pacientes na sua
alimentacdo. Os pratos e talheres disponiveis sdo
convencionais, o que, associados a outros fatores
do ambiente (material da toalha de mesa, espago
entre pacientes, pouca iluminagdo natural),
dificultam uma atividade simples como reunir o
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alimento no talher, equilibrar o alimento até a boca
e firmar o prato na mesa. Salienta-se que, devido
as condi¢des psiquicas dos pacientes, somente
colheres sdo utilizadas para evitar possiveis
acidentes. Neste projeto, utilizou-se como técnica
de levantamento de dados a observagao dos
pacientes no momento da refeicdo, com registro
em foto e video, complementadas com
informagdes fornecidas pelos profissionais que
auxiliam a atividade junto aos pacientes. Apds essa
coleta de dados, foram geradas 13 alternativas.
Foram selecionadas 3 solucdes, que estdo em fase
de prototipagdo para serem testadas com os
pacientes no IPq-SC em situagao real.

Os projetos voltados ao lazer, iniciaram com uma
visita ao CCS, onde sdo realizadas diversas
atividades recreativas para ressocializagdo dos
pacientes, sendo uma das principais ac¢des a roda
de chimarrao, coordenada pela equipe de
psicologos do IPq-SC. O chimarrdo ¢ servido da
forma tradicional, com cuias de porongo, erva
mate ¢ agua quente. Assim, foram desenvolvidos 4
projetos de dispositivos que viessem a auxiliar os
pacientes selecionados, na realizac¢do da atividade
de tomar o chimarrdo. Os principais problemas
identificados foram a sustentagdo da cuia pelo
paciente, ocasionando o derramamento do
chimarrdo na roupa e a falta de firmeza e
seguranga para segurar a cuia (muitos trazem a
cuia para perto do corpo para dar apoio). Cabe
salientar que um dos requisitos do projeto era
interferir o minimo possivel na estética da cuia, ja
que a mesma remete a tradi¢do gaucha, fator
importante no contexto da atividade da roda de
chimarrao. A partir dos requisitos gerais e
especificos do projeto para os 4 pacientes
selecionados, foram geradas as alternativas de
solucdo. Posteriormente, as 4 alternativas
selecionadas foram prototipadas e testadas com os
pacientes no IPq-SC. Apds os testes, ajustes e
melhorias foram implementadas, chegando-se a
escolha e fabricagdo dos modelos finais (impressao
3D utilizando ABS). Os suportes para a cuia de
chimarrdo estdo em processo de registro junto ao
Instituto Nacional de Propriedade Intelectual
(INPI). Na Figura 7 ¢ apresentada uma sintese do
desenvolvimento dos produtos relatados.
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Figura 7: processo de desenvolvimento dos sistemas de
auxilio a vida didria. Fonte: acervo NGD/LDU

5.3 Sistemas de auxilio a Terapia Ocupacional

Como sistemas de auxilio a Terapia Ocupacional
(TO) se enquadram os dispositivos assistivos que
venham a auxiliar o individuo na realizacdo de
suas atividades laborais, permitindo que seu
desempenho na atividade seja minimamente
afetado por suas limitagdes fisicas. Até 0 momento
foram desenvolvidos 4 projetos: 2 kits de tapecaria,
1 tear adaptado e 1 suporte para corte de tecidos.

O setor da TO do IPg-SC tem como intuito auxiliar
na reabilitacdo dos pacientes por meio da
sistematizacdo de uma ocupagdo laboral. Dentre as
oficinas oferecidas pela TO, foi selecionada a
atividade de confeccdo de tapetes, sendo um
projeto para adaptar um tear as medidas
antropométricas e necessidades especificas do
usuario, 2 kit de tapegaria que facilitem a
visualizacdo da tela de trabalho e adaptagdo da
agulha as capacidades observadas nos pacientes
selecionados, ¢ um suporte para facilitar o corte de
tiras de tecido utilizados na confecgdo dos tapetes,
cuja atividade ¢ executada por varias horas por
uma funcionaria do IPq-SC.
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Neste projeto, a etapa de levantamento de dados
compreendeu uma etapa de empatia dos projetistas
com as atividades realizadas pelos usuarios. A
empatia foi possivel por meio do uso de oculos e
luvas desenvolvidos pela Universidade de
Cambridge para simular a perda da acuidade visual
e da mobilidade dos dedos das maos,
respectivamente (HOSKING; WALLER, 2015).

O projeto do Kit tapecaria denominado Punctum
compreendeu o desenvolvimento de: uma nova
agulha, com redimensionamento do orificio para
passagem do tecido; uma argola (na outra
extremidade da agulha) para puxar o tecido; e uma
luva com um gancho acoplado para auxiliar a
paciente no momento de puxar a agulha com o
tecido pelos orificios da tela de trabalho. Com isso,
conseguiu-se que a forca que era exercida
prioritariamente na ponta dos dedos fosse
transferida para a palma, mao e braco. Por fim, foi
desenvolvido um suporte com fundo escuro para
dar contraste e aproximar a tela de trabalho da
paciente, reduzindo necessidade da usuaria se
deitar sobre o trabalho, melhorando sua postura
durante a atividade.

No projeto do segundo kit de tapegaria, a equipe
desenvolveu uma agulha com pega adaptada a mao
da usuaria (forma antropomorfa) e com dimensoes
maiores, j que em muitos momentos a paciente
perdia a agulha durante a atividade. Além disso, foi
desenvolvida uma caixa, para guardar todos os
materiais utilizados na confec¢ao do tapete, com
um suporte inclinado acoplado na parte superior da
caixa, melhorando a postura da usuaria, ¢ com
aplicacdo de uma superficie de contraste com a tela
de trabalho, facilitando a visualiza¢do dos
pequenos orificios para passagem do tecido e
confecgdo do tapete. Por fim, a equipe também
projetou um apoio para o antebrago, que ficava
dolorido devido as horas de apoio na borda da
mesa durante a realizacdo da atividade.

O projeto do tear, denominado Silkworm,
compreendeu a adaptacdo do tear as medidas
antropométricas do usudrio, como: 1. Aumento da
angulacdo da mesa de trabalho para facilitar a
visualiza¢do da trama durante a atividade; 2.
Adaptagdo de duas pegas na parte superior do tear
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para que o usuario consiga puxar com mais
facilidade e uniformemente; 3. Adaptagdo de uma
lona cinza na parte inferior do tear para aumentar o
contraste do fundo, reduzindo a confusio visual; 4.
Adaptagio de apoio para os pés, auxiliando na
alternagdo de posturas do usudrio; 5. Adaptagdo de
pés antiderrapantes, ferros de sustentagao, elasticos
extensores ¢ fitas de velcro utilizadas para dar mais
estabilidade ao tear, permitindo que o usuario
executasse a atividade com mais precisao.

Por fim, no projeto de suporte para corte de
tecidos, denominado EasyCut, a equipe
desenvolveu uma base de corte com uma estrutura
que permite a fixacdo de tesouras comuns (as
tesouras sdo trocadas frequentemente para serem
afiadas). Com o uso da tesoura acoplada a estrutura
desenvolvida, a funciondria foi capaz de realizar
um movimento semelhante ao de alavanca, o que
reduziu o esfor¢o necessario ¢ minimizou 0s
impactos nas articulagdes do punho (desvios
laterais) e dos dedos (calos).

Na Figura 8 ¢ apresentada uma sintese do
desenvolvimento dos produtos relatados.

DESENVOLVIMENTO PRODUTO PARAATO
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5.4 Sistemas de auxilio a medicacdo

Como sistemas de auxilio a medicagdo se
enquadram os dispositivos assistivos que venham a
minimizar possiveis erros nos processos de
prescrigdo, separagdo, dispensagdo e administragdo
de medicamentos. Assim, encontra-se em fase de
desenvolvimento uma bandeja para auxiliar a
dispensag@o de medicamentos na farmacia e seu
transporte até as unidades farmacéuticas das alas
de internagao.

Este projeto, voltado para a melhoria dos servigos
e da atividade dos trabalhadores do IPg-SC, teve
como ponto de partida a realizagdo de uma visita a
farmacia do Instituto e entrevista com os
funcionarios que realizam a atividade de
dispensa¢do de medicamentos, para conhecer o
processo de medicagdo como um todo. A partir
dessas informagdes e demais pesquisas de
levantamento realizadas, foram gerados os
requisitos de projeto, com posterior geracao de
alternativas (Figura 9). Este projeto encontra-se na
etapa de prototipagem, para ser testado com os
funcionarios em situacao real.

DESENVOLVIMENTO PRODUTO PARA MEDICACAO

BANDEJA

ALTERNATIVAS

DISPENSACAD

FARMACIA

Lecal onde os
medicamentos sao

@ armazenados e onde
0COFre 0 Processo
de dispensacao.

sy 9

Alternativa 2

SEPARACAO

Procedimento de
separacao dos
medicamentos

em fracdes
individualizadas
leapinhas ou sacos).

' DISPENSACAD

Transporte dos
medicamentos para
as alas de internacao.

SEPARACAO

Na ala, o enfermeiro &
responsavel separa

os medicamentos por ) &
turne e por paciente

/ para administragao.

Figura 9: processo de desenvolvimento de produtos para
a medicacdo. Fonte: acervo NGD/LDU.
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6 Consideracoes finais

Conforme apresentado neste artigo, no periodo de
dois anos da participagdo do NGD/LDU na
RPDTA, 12 projetos foram desenvolvidos,
envolvendo os setores da Fisioterapia
(reabilitagdo), da Terapia Ocupacional, da
Farmacia (medica¢do), da alimentagdo e do lazer
do IPg-SC. Dos projetos apresentados, 8 estdo
concluidos e em fase de registro no INPI, 2 estdo
em fase de implementacdo e produgdo do modelo
final (6rteses) e 2 estdo na etapa de prototipagem e
teste com os usuarios (bandeja e talheres
adaptados).

A partir das experiéncias vivenciadas no
desenvolvimento dos projetos, ressalta-se a
importancia do uso de equipamentos (Xsens),
EMG, Dinamoémetro ¢ Termovisor) na obtengao de
dados objetivos sobre os usuarios, principalmente
nos casos abordados, onde a falta de comunicagao
do paciente com restri¢cao cognitiva, impede o
acesso a informagdes quanto as capacidades e
limitacdes destes usudrios por meio de um
questionario, por exemplo. Além disso, as técnicas
de empatia, aqui representadas pelo uso das luvas e
dos oculos de simulagdo, sdo uma oportunidade de
aproximar os projetistas das reais dificuldades
enfrentadas pelos usuarios em suas atividades,
auxiliando o processo de geragao de requisitos e
solucdes.

No que tange a metodologia de projeto adotada,
sua abordagem centrada no usuario, com
organizagdo das etapas e informacdes nos 3 blocos
de referéncia (produto — usuario — contexto),
permitiu o aprofundamento necessario quanto aos
dados de projeto, servindo de base para a defini¢ao
consciente de requisitos de projeto e,
consequentemente, das solugdes de projeto. No
contexto de projetos de TA, o uso dos blocos de
referéncia se mostraram eficazes, guiando os
projetistas na coleta de dados com o usudrio, nestes
casos com capacidades e restri¢cdes especificas.

Por fim, conclui-se que a atuagdo do NGD/LDU na
RPDTA vem se mostrando satisfatoria, impactando
de forma positiva na vida dos pacientes e
trabalhadores do IPq-SC, receptores das solugdes
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de projeto, bem como para a pesquisa em TA, com
o estudo de procedimentos, ferramentas e modelos
que guiem o processo de desenvolvimento de TAs,
tanto no uso de equipamentos para avaliacdo e
validagdo de projetos, como no auxilio as equipes
envolvidas nesse projeto, que provém das varias
areas do conhecimento (equipes
multidisciplinares).

Como futuras agdes do NGD/LDU na RPDTA,
tem-se os trabalhos em andamento, tanto de teses
como de dissertacdes, envolvendo o
desenvolvimento de ferramentas e modelos para
guiar o processo de desenvolvimento de TAs, bem
como agdes de cunho pontual no IPq-SC, no
desenvolvimento novos produtos que venham a
atender demandas percebidas no ambito do
Instituto.
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