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Palavras-chave em portugués (Avaliagdo Ergondmica; Arquitetura Judiciaria)

E comum que individuos dediquem muitas horas de seus dias dentro de um escritorio. Se ndo
sdo tomadas as devidas precaucOes, esse trabalho pode se tornar mondtono, desgastante e até
mesmo prejudicial & salde fisica e mental. Este estudo tem como objetivo desenvolver uma
andlise ergondémica do ambiente de trabalho da 142 Vara Civel do Tribunal de Justica de
Pernambuco e propor intervengdes necessarias para o seu melhor funcionamento com a
aplicacdo da Metodologia de Analise do Ambiente Construido (MEAC).

Key-words in English (Ergonomic Assessment for Constructed Environments; Accessibility,
Albert Sabin Community Center.)

It is common for individuals to devote many hours of their days into an office. If proper
precautions are not taken, such work can become monotonous, exhausting, and even harmful to
physical and mental health. This study aims to develop an ergonomic analysis of the working
environment of the 14th Civil Court of the Justice Court of Pernambuco and propose
improvements necessary for its better functioning with the use of the Method of Analysis of the
Built Environment (MEAC).
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1 Introducéo

E comum que individuos dediquem muitas horas
de seus dias em seus ambientes de trabalho. Se ndo
sdo tomadas as devidas precaucdes, esse trabalho
pode se tornar mon6tono, desgastante e até mesmo
prejudicial a satde fisica e mental.

Com o aumento da competitividade empresarial, é
do interesse das empresas cuidar da satde dos seus
empregados, para que 0S mesmos possam
desempenhar suas atividades com maior eficacia.
Através da ergonomia é possivel adequar o
trabalho ao homem reduzindo o estresse e a fadiga,
aumentando assim, a produtividade e bem-estar
dos funcionarios.

Normalmente sup8e-se que trabalhar sentado e
com computadores é confortavel, porém, esta
posicao pode acarretar uma série de dores e
complicacOes. Essas dores sdo as chamadas
DORT: Disturbios Osteomusculares Relacionados
ao Trabalho. Pensando nisso, a Norma
Regulamentadora 17(NR-17) em seu item 17.1
destaca a importancia da defini¢do de “parametros
gue permitam a adaptacdo das condices de
trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo
de conforto, seguranca e desempenho eficiente”
(MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO,
2008).

Com a ergonomia, é possivel se alcancar a
qualidade de vida, buscando aprimorar o
desenvolvimento e envolvimento dos usuérios em
sua funcdo dentro do ambiente de trabalho,
promovendo a motivacdo, satisfacdo, bem-estar e
realizacdo pessoal na sua vida dentro e fora do
trabalho.

Ao contrario de outros paises como Estados
Unidos, Canada e Argentina, a arquitetura
judiciéria brasileira ndo possui diretrizes
especificas, o que dificulta a concepgéo do projeto.
Mas, como em todo processo arquitetonico, se faz
necessario a troca de informacdes entre o arquiteto
€ 0S usuarios, neste caso os servidores. Esta
interacdo colaborara para a elaboracdo de um
ambiente condizente com a atividade que iré ser
realizada no espaco.
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Portanto, este trabalho tem como objetivo
desenvolver uma analise ergondmica do ambiente
de trabalho da 142 Vara Civel do Tribunal de
Justica de Pernambuco e propor intervencdes
necessarias para o melhor funcionamento dos
setores, aumentando a qualidade de vida no
trabalho assim como a produtividade, a partir da
visdo dos usuérios.

O método de andlise escolhido foi a Metodologia
de Andlise do Ambiente Construido (MEAC).

2 Arquitetura Judiciaria

No Brasil, os estudos sobre arquitetura judiciaria
nado despertam o interesse da comunidade juridica
nem da sociedade em geral. A construcdo de
Tribunais e Féruns acontece sem a participagdo da
sociedade, sendo o tema discutido apenas nos
casos de construcdes extremamente luxuosas ou de
possivel corrupcao (FREITAS, 2008)

Foi apenas em 1891 que a arquitetura judiciaria
brasileira comegou a ganhar vida, apés os tribunais
terem recebido suas préprias sedes, devidamente
construidas ou reformadas para atender suas
necessidades. Temos como exemplo recente em
Pernambuco, o Férum Rodolfo Aureliano, onde
localiza-se a vara do estudo de caso em questao.
Antes desse momento, os tribunais localizavam-se
em prédios alugados ou adaptados de maneira
deficiente.

Por n&o dispor de diretrizes especificas
observamos a possibilidade de surgirem
inadequac6es podendo ocasionar aumento nos
custos ou até mesmo torna-los invidveis. O projeto
arquitetonico judicial deve trazer em seu desenho o
respeito a igualdade e dignidade de todos os
cidaddos e com o seu funcionamento deve atender
aos servidores e usuarios externos. A arquitetura
deve corporificar-se de dignidade, tradicéo,
equilibrio, imparcialidade, hierarquia, seriedade e
confianga, imagens associadas ao Judiciario
(PATTERSON, 2006).

No entanto, mesmo nos prédios projetados
especificamente para as atividades da Justica, 0
que se observa sdo areas administrativas
subdimensionadas, com processos empilhados e
sem espaco para a circulacdo satisfatoria. Alguns
encontram-se em locais de dificil acesso e/ou com
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poucas vagas de estacionamento, o que
desencoraja os cidaddos e dificulta seu acesso a
Justica (PATTERSON, 2007).

3 Metodologia

O presente estudo possui carater exploratorio,
objetivando uma maior familiaridade com as
interagOes entre os servidores e 0 ambiente de
trabalho da 14? Vara do Tribunal de Justica de
Pernambuco (TJPE) no Férum Rodolfo Aureliano.
A abordagem metodoldgica qualitativa foi a
escolhida por ter o ambiente de estudo como fonte
direta de dados, utilizando-se inclusive a percepcéo
dos usuérios.

O tipo de amostragem foi o intencional, tendo sido
escolhida a vara em questdo apos relato de um dos
funcionarios que se queixou de dores adquiridas no
ambiente de trabalho. A partir do aval da
instituicdo, da juiza, dos servidores e do desejo de
adequacéo do leiaute da vara iniciou-se a pesquisa.

De modo a alcangar uma investigacdo aprofundada
das caracteristicas da vara, foi determinado um
estudo de caso Unico. Esse estudo foi dividido em
trés partes, sendo (I) Pesquisa Tedrica, (1)
Pesquisa de Campo e (l11) Projetacéo.

A Metodologia de Analise do Ambiente Construido
(MEAC), desenvolvido pela professora Vilma
Villarouco em 2007, que é utilizado para verificar
a adequacdo ergonémica de espagos construidos.

A MEAC é formada por seis fases divididas em
dois blocos. O primeiro corresponde as analises
fisicas do ambiente subdividido em trés etapas:
Anélise global do ambiente, caracterizada pela
identificacdo de problemas que necessitam de
intervencdo ergondmica; ldentificagdo da
configuragéo global, na qual nesta séo
identificados os condicionantes fisico-ambientais e
Avaliacdo do ambiente em uso no desempenho das
atividades, onde se avalia 0 ambiente em uso,
observando se ele facilita ou dificulta o
desenvolvimento das atividades que abriga.

Seu segundo bloco se divide em: Percepcéo
ambiental, na qual é pesquisada a percepcdo que 0
usuario detém do espaco que utilizam; Diagndstico
Ergondmico do ambiente, nesta etapa é feita uma
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comparacao entre os dados observados e os dados
coletados através de entrevistas com 0s Usuarios e
ProposicGes ergondmicas para o ambiente, Ultima
etapa do método onde se propGe solucBes para 0s
problemas identificados durante as outras fases.
Suas fases encontram-se esquematizadas na Figura
abaixo.

Figura 1 — Esquema MEAC.

ANALISE GLOBAL DO AMBIENTE
IDENTIFICACAQ DA ORDEM
CONFIGURACAO AMBIENTAL FISICA

AVALIACAO DO AMBIENTE
EM USO

PERCEP(;AO AMBIENTAL
PELO USUARIO

DIAGNOSTICO ERGONOMICO
DO AMBIENTE

PROPOSICOES ERGONOMICAS
PARA O AMBIENTE

ORDEM
PERCEPTUAL

PROPOSICOES

Fonte: Silva (2017)
3.1 Analise Fisica
3.1.1 Analise Global do Ambiente

As atribuicOes da 142 Vara Civel do Tribunal de
Justica de Pernambuco consistem em administrar
processos gque digam respeito ao Direito Civil e
Empresarial, no campo fisico e burocréatico. A
carga horaria de trabalho compde-se de 06 horas
diarias de segunda a sexta. Trabalham no turno da
manha, que vai de 7:00h as 13:00h, 9 servidores, e
no turno da tarde, que vai de 13:00h as 19:00h,
temos 8 servidores. Seus ambientes de trabalho se
dividem em gabinete, recepcéo e secretaria que
terdo suas funcdes melhores explicadas a seguir.

Figura 2 — Planta Baixa 14? Vara Civel TJPE.
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No Gabinete da Juiza sdo realizadas as atividades
reservadas a mesma e aos Seus assessores, tais
como a realizagdo de audiéncias. A juiza realiza
atividades jurisdicionais (solucionar os conflitos) e
conduz as audiéncias, enquanto 0s assessores
auxiliam a magistrada nessas atividades. O
ambiente compde-se da mesa da juiza (01), mesas
dos assessores (03) e mesa para audiéncias (01).

m impressora

Figura 3 — Gabinete da Juiza

-
Fonte: Silva (2017)

Figura 4 — Posto de trabalho dos Assessores.

Fonte: Silva (2017)

Na Recepcao os servidores atendem os cidadaos
que precisem de orientacdo, em especial 0s
advogados e partes interessadas nos processos da
vara. O ambiente fisico localiza-se entre o gabinete
da juiza e a secretaria e compde-se de um balcdo
de atendimento e uma mesa onde o servidor
trabalha enquanto no tiver publico.

Figura 5 — Recepcéo.

M1 - Mesa da juiza e audiéncias
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Fonte: Silva (2017)

Na Secretaria os servidores realizam trabalhos
internos que consistem em dar andamento aos
processos e atendimento ao publico via telefone. O
ambiente de 56m?2 dispde de 8 postos de trabalho,
sendo 6 deles com computadores e armarios para
arguivamento dos processos.

Figura 6 — Secretaria.

-
Fonte: Silva (2017)

3.1.2 Identificacdo da Configuracéo
Ambiental

O Gabinete da Juiza, de dimensdes 4.50 x 6.00m,
€ composto por mesas para assessores, mesa para
estagiario ao lado da juiza, mesa para audiéncias
integrada a mesa da juiza, estante e armario. Seu
fluxo é moderado sem cruzamentos entre si, se
dando principalmente de maneira interna, sendo
necessarias eventuais idas aos outros ambientes da
vara, conforme figura 7.

Figura 7 — Fluxo do gabinete.
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Fonte: Silva (2017)

A Recepcéo, de dimensdes 2.45 x 6.00m, é
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composta pelo balcdo de atendimento, mesa para o
servidor, armarios, estante e cadeiras para o
publico em espera. Seu fluxo é o mais intenso em
relacdo a vara pela necessidade de busca dos
processos solicitados durante o atendimento. Seu
acesso aos armarios na circulacao entre os
ambientes cria obstaculos para os outros
servidores.

Figura 8 — Fluxo da recepgdo.
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Fonte: Silva (2017)

A Secretaria, de dimensdes 9.40 x 6.00m, é
composta por mesas para 0s servidores, mesa para
advogados consultarem processo, mesas para as
chefes das sessdes, estantes, armarios e frigobar.
Seu fluxo é moderado, com poucos cruzamentos.

Figura 9 — Fluxo da secretaria.
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Fonte: Silva (2017)
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3.1.2.1 Avaliagéo do Conforto Luminico

Para analise do conforto luminico foram realizadas
medi¢Bes em todos os ambientes pela manhd e a
tarde. A iluminancia média encontrada foi de 550
lux, abaixo do valor estabelecido para escritérios
pela NBR 5413 (ABNT, 1992) que é de 750 a 1000
lux. Péde se observar também, que o revestimento
utilizado é altamente reflexivo, o que causa
desconforto visual para os servidores.

3.1.2.2 Avaliacdo do Conforto Acustico

Como definido pela NBR 10152 (ABNT, 2000), o
indice considerado aceitavel para se manter o nivel
de conforto acustico num escritorio é de 45 a 65
db(A). A medicdo apontou uma média de 60 db(A)
no decorrer do dia, tendo seu ponto maximo em 80
db(A), resultado de uma conversa que ocorreu no
corredor. Devido ao material inadequado utilizado
nas divisdrias dos ambientes, é possivel escutar o
gue se passa nas outras salas e corredor se o nivel
estiver acima da média, o que ocasiona disturbio
na atencdo dos servidores.

3.1.2.3 Avaliacéo do Conforto Térmico

A refrigeragdo das salas de trabalho se d& através
de sistema de ar condicionado central. Até o fim da
tarde, a temperatura varia entre 25°C e 26°C, o que
vai de encontro com o valor determinado na NR 17
de 20°C a 23°C para o conforto térmico. Este valor
apenas é alcancado parcialmente quando o sol se
pde, com uma variagao de 22°C a 24°C.

3.1.2.4 Avaliagéo da Acessibilidade

O piso apresenta falhas, o que dificulta a
locomocao para portadores e ndo portadores de
necessidades especiais. Com relacéo a circulacéo,
foram identificadas vérias areas de conflito como
mostra a figura abaixo. Observou-se que as
dimensdes previstas nos itens 4.3.4 - Area para
manobra de cadeiras de rodas sem deslocamento e
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4.3.5 - Manobra de cadeiras de rodas com
deslocamento da NBR 9050 (ABNT, 2015) néo
foram alcancadas.

Figura 10 — MACHIA PNE
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Fonte: Silva (2017)
3.1.3 Avaliacédo do Ambiente em Uso

A etapa da avaliagdo do ambiente em uso no
desempenho das atividades busca identificar o
guanto o ambiente facilita ou dificulta a realizagéo
das atividades que abriga (OLIVEIRA e
MONT’ALVAO, 2015).

3.1.3.1 Analise do Trabalho

Foi observado que os ambientes apresentam
algumas falhas de projetacéo. Os postos de
trabalho, em especial da secretaria e dos
assessores, ndo foram dimensionados
adequadamente, o que prejudica a execugéo das
atividades dos servidores (Figura 11). A falta de
local de armazenamento satisfatério do material de
trabalho e objetos pessoais faz com que 0s
funcionarios utilizem suas mesas e gaveteiro como
apoio (Figura 12).

Figura 11 — Mesa com dimensdo inadequada

Fonte: Silva (2017)

Figura 12 — Material armazenado no gaveteiro
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Fonte: Silva (2017)
3.1.3.2 Aplicacéo da Ferramenta MACHIA

O principio do MACHIA é perceber os aspectos
antropomeétricos avaliados através de uma
simulacdo da circulacéo horizontal com a insercéo
de modelos antropométricos em plantas com
leiaute de ambientacdo. Os manequins sdo
classificados da seguinte forma: em verde, 0s que
se encontram em situa¢des adequadas; em amarelo,
as que precisam de atencdo e, em vermelho, as
consideradas inadequadas (BARROS, 2016).

Figura 13 - MACHIA

ESCALA GRAFICA

Fonte: Silva (2017)

No geral, a vara apresenta uma situagdo adequada,
com seus usuarios mantendo boas distancias em
relacdo as barreiras fisicas. Observou-se areas de
conflito na recepc¢do e entre a mesa da impressora e
da chefe da secéo, em situagédo inadequada.

3.2. Andlise da Percepcdo Ambiental pelo
Usuario

E inconcebivel o estudo do ambiente sem o
entendimento da visao do usuario sobre esse
espaco, levando em consideracdo que ele é quem
sofre os impactos produzidos pelo local
(VILLAROUCO, 2008 apud COSTA, 2011).

Uma ferramenta que permite identificar esta
percepcao do usudrio que tem sido usada
recorrentemente é a Constelacéo de Atributos.

Esta técnica desenvolvida por Moles (1968) auxilia
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na identificacdo da percepgdo que 0 usuario possui
acerca do seu ambiente, através de atributos reais
do espaco e atributos desejaveis para um ambiente
ideal baseando-se nas vivéncias individuais do
usuario.

Os dados coletados foram organizados e
classificados de acordo com sua relagdo com o
ambiente de estudo, em forma de grafico como
mostram as figuras abaixo.

Para a construcdo da constelacdo de atributos
foram feitas a 10 servidores as perguntas abaixo,
sem restricdo quanto ao nimero de respostas:

- “Quais sdo as imagens ou ideias que lhe vém a
mente quando vocé pensa em um ambiente de
trabalho? ”

- “Quando vocé pensa no ambiente de trabalho da
142 Vara, que ideias ou imagens Ihe vém a mente?

2

Figura 12 - Constelacéo de atributos — Ambiente Ideal.
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Fonte: Silva (2017)

Figura 13 - Constelacéo de atributos - Ambiente Real.
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Fonte: Silva (2017)

Analisando as respostas da constelagéo de atributos
ideal, observou-se um desejo maior em relagdo ao
conforto ambiental como: iluminado, limpo,
temperatura agradavel. Ao se comparar com 0s
atributos reais, ha uma predominancia de atributos
negativos, tendo como principal insatisfacéo o
ambito do conforto. A aplicacéo desta ferramenta
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se mostrou eficaz durante o diagnostico e
recomendacdes.

3.3. Diagndstico Ergondmico do Ambiente e
Proposicoes

Através dos dados coletados foi possivel o
preenchimento do questionario desenvolvido por
Villarouco (2011), resultando na definicdo das
recomendacdes para a melhoria e adequac6es
necessérias dos ambientes de trabalho da 142 Vara.

Tabela 01 — Diagndstico Ergonémico do Ambiente

Diagnéstico Ergondmico do Ambiente [ Gabinete Recepgiio | Secretaria

| O espago ¢ compativel com o tipo de funglio?

Dimensdes dos ambientes x conforto nas tarefas ¢ auvidades

A acessibilidade integral estd garantida?
[0 fluxo de trabalho esta coerente ¢ adequado?

O leiaute ¢ adequado ao bom desempenho em padrdes de
conforto?

O conforto ambiental atende is normas vigentes?

0O conforto aos usudrio atendem as normas vigentes?

O arranjo fisico do ambiente facilita a realizagdo do trabalho?
0s postos de trabalhos sfio compativeis com atividades?

0Os materiais de acabamento sio adequados as atividades?

O espago favorece as relagdes entre as pessoas?

Se comparado @ outros espagos similares, ¢ compativel?

Em relagdo a percepgio dos usuirios, estio satisfeitos?

Legenda: . Satisfatério @ Parcialmente Satisfat6rio

Fonte: Silva (2017)
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Os ambientes da vara, apesar de se encontrarem de
maneira geral em condig&o parcialmente
satisfatoria, apresentaram algumas inadequagoes.
Os pontos principais observados pela pesquisadora
e apontados pelos usuarios associam-se ao
mobiliario, acessibilidade e conforto ambiental. As
recomendacdes da Tabela 02 dizem respeito a
todos os ambientes e postos de trabalho.

Tabela 02 — Diagndstico Ergonémico do Ambiente

Substituir o mobiliario por moveis
ergonomicamente adequados e
Mobilidrio espacosos, de modo que o usuario
consiga exercer suas atividades de
forma plena e sem desconforto.
Eliminar os obstaculos de modo a
alargar as circulagdes, adequando
as recomendacBes da NBR 9050;
Acessibilidade Fazer substituicdo do piso com
aplicacio de mdo de obra
especializada, evitando possiveis
falhas.

Substituir as  |dmpadas e
luminédrias para alcancar a
ilumindncia  necessdria  para
escritérios; Regular os ares-
Conforto Ambiental | condicionados, mantendo uma
temperatura agradavel; Isolar
acusticamente o0s ambientes,
permitindo a concentragdo
durante as atividades.

Fonte: Silva (2017)
4 ConsideragOes Finais

Os problemas ergonémicos identificados néo se
mostraram complexos, porém comprovam que um
melhor entendimento do arquiteto em adequar o
ambiente ao usuério, e ndo o contréario, poderia
evitar estas inadequacdes.

Em parte, estes problemas foram ocasionados pela
falta de diretrizes para a arquitetura judiciaria no
Brasil. Outro fator € a deficiéncia na formacao dos
arquitetos no ambito ergondmico durante a
graduacdo, sendo necessario cursos especificos
para uma melhor compreensdo, mas estes ndo sao
procurados por todos os profissionais.

Este estudo comprova que a Ergonomia contribui
de maneira positiva para a melhoria da qualidade
de vida, conforto, produtividade e satde dos

16° Ergodesign — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade
de Interfaces Humano Tecnoldgica: Produto, InformagGes Ambientes
Construidos e Transporte

16° USIHC — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade de
Interfaces Humano Computador

CINAHPA | 2017 — Congresso Internacional de Ambientes Hipermidia
para Aprendizagem.

usuarios, preferencialmente sendo aplicada desde o
primeiro momento da projetacao.
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