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A acessibilidade ao ensino superior no Estado do Rio de Janeiro apresenta verdadeiros abismos de compreensao
quando colocada no contexto da pessoa com deficiéncia visual. Este artigo apresentara as principais etapas
vivenciadas por estes candidatos; as barreiras reveladas neste processo e a contribui¢do das abordagens do design
para o tema.
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The accessibility steps to reach the higher education in Rio de Janeiro presents a significant misunderstanding when
faced by people with visual impairment. The present paper will introduce the mainly steps; the barriers faced by
them in these process of transition, and what the design approaches can offer to this subject.

1 Introdugéo
Mesmo com tantos tratados e leis, o Brasil ainda se

encontra em vias de tornar realidade a
acessibilidade ao ensino superior, principalmente
quando se fala de acessibilidade para os candidatos
com deficiéncia visual.

A acessibilidade e a interacdo entre o ser humano e
0s sistemas sdo elementos indispensaveis na
pratica de projetos em Design. Os estudos e
investigacOes fundamentados nos preceitos da
Ergonomia, assim como a vivéncia do Design em
suas diferentes abordagens, vem ao longo dos anos
se sedimentando como forte aliado para a
viabilizag&o de sistemas acessiveis.

A jornada em busca dos cursos de graduacédo, que
tem inicio nas inscri¢fes para 0s processos
seletivos, é feita através de sistemas
informatizados que nem sempre lhes asseguram o
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acesso a informacao necessario. Vencida a etapa
das inscrices por meios digitais, o candidato com
deficiéncia visual se depara com outras barreiras
de acessibilidade na realizacdo das provas; e
vencida mais esta etapa; chega 0 momento do
encontro com as barreiras de acessibilidade
concernentes ao seu aprendizado em sala de aula.

O presente artigo tem por objetivo apresentar
algumas das barreiras de acessibilidade presentes
nas etapas desta transi¢do, como elas séo
classificadas e quais abordagens do Design e
métodos da Ergonomia existentes podem contribuir
para viabilizar a acessibilidade necessaria.

Os dados preliminares apresentados neste artigo,
foram obtidos através de analises documentais,
levantamentos bibliograficos e pesquisa de campo,
que fazem parte do processo pesquisa que se
encontra em andamento, realizada para uma
dissertagdo mestrado.

1.1 As pessoas com deficiéncia visual em busca
do ensino superior no Rio de Janeiro

De acordo com a Ultima reviséo da Classificagdo
Internacional de Doengas em 2006, existem 4
diferentes niveis de acuidade visual [WHO, 2014].
Sao elas: visdo normal; deficiéncia visual
moderada, deficiéncia visual severa e cegueira.

Agrupam - se sob o termo “baixa visdo” os
individuos do grupo de pessoas com deficiéncia
visual moderada, somadas ao grupo de pessoas
com deficiéncia visual severa, e aponta-se como
principal causa para essas deficiéncias, erros de
refracdo ndo tratados corretamente.

O grupo de portadores deficiéncia visual é aquele
composto por cegos (total auséncia de acuidade
visual, que tem como maior de suas causas a
catarata), somados ao grupo de pessoas com baixa
visdo.

Segundo o Censo de 2010 [IBGE, 2012], entre as
pessoas que se declaram com alguma deficiéncia
aponta que 837.076 possuem o ensino médio
completo e o superior incompleto, e 338.128
concluem o ensino superior no Rio de Janeiro.

O levantamento de dados do mesmo Censo,
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também para o Estado do Rio de Janeiro, informa
que 3.069.661 pessoas se declaram com deficiéncia
visual, das quais 483.414 enxergam com grande
dificuldade (baixa visdo) e 53.178 ndo enxergam
de modo algum (cegas). Ainda nestes dois grupos,
29.242 pessoas com baixa visdo e 5.771pessoas
cegas se encontram na faixa etaria de 15 a 24 anos
de idade, quando se da o processo de preparacédo e
transicdo do ensino médio para o ensino superior.

O Censo do Ensino Superior [INEP, 2014] aponta
que em 2013 eram quase 30.000 alunos com
deficiéncias diversas inscritos em cursos
universitarios, em sua maioria presenciais. Este
nUmero representa para as instituicdes de ensino
superior a necessidade de cumprir o disposto nas
leis de acessibilidade, visando incluir, entre todos
os candidatos com deficiéncia, os candidatos e
alunos com deficiéncia visual.

1.2 Da Declaragéo Universal dos Direitos
Humanos a lei de inclusao por cotas — O direito a
educacao

Embora em 1948, a ocasido de sua publicacéo, a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
[ONU, 1948] ja previsse 0 acesso a educagdo como
direito fundamental a todos, foi necessario mais
tempo para que as necessidades especiais e
individuais emergissem, quebrando os paradigmas
iniciais previstos pelos Direitos Humanos para 0s
ambientes escolares e universitarios, que ndo
previam detalhamento nem diferenciagéo de
tratamento.

Para detalhar e especificar a Educagdo como um
direito das pessoas com deficiéncia, foi realizada
Conferéncia Mundial Sobre Necessidades
Educacionais Especiais [UNESCO,1994], que deu
origem a Declaracéo de Salamanca, o segundo
documento importante, que dara subsidios as leis
brasileiras a que se refere este artigo.

A Declaracéo de Salamanca atravessou décadas
como um dos principais compromissos das nagdes
participantes — entre elas o Brasil; em reestruturar
suas leis a fins de viabilizar a educagéo acessivel a
todos.

A mudangca se deu de forma lenta e gradativa,
quando a promocdo da acessibilidade realizada
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pela ONU ao redor do mundo por fim alcangou as
leis brasileiras relacionadas, [BRASIL, 2000]. Esta
lei trazia em seu texto, entre outros assuntos
relevantes, a classificag¢do para o termo ‘barreiras’,
para assegurar a producdo de seus efeitos.

Para a pessoa com deficiéncia visual, somente a
ocasido decreto n° 5.296 [BRASIL,2004] que
regulamentava a lei de promocao da acessibilidade,
0s seus direitos puderam ser discretamente
percebidos. Este decreto trazia as primeiras
definigBes e classificacOes para a deficiéncia
visual, e s0 a partir de entdo qualquer reclamacao
por direitos poderia ser fundamentada, mesmo que
em teoria. Entre estes direitos, a educacao.

MPF apura falta de acessibilidade em
provas do Enem em 12 estados

ior da Republi

f
esceram 226% em cinco anos

o [v3]o]

O Ministério Publico Federal (MPF) analisa 28 procedimentos que envolvem problemas de
acessibilidade nas provas do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) em 12 estados
brasileiros.

Noticia sobre acessibilidade a prova do Exame Nacional do Ensino
Médio. Fonte: Glem 8. Mai. 2016

Implementado o primeiro Estatuto brasileiro da
pessoa com deficiéncia [BRASIL, 2015], muito
nas instituicdes de ensino superior deveria ser
movimentado para realizar a acessibilidade de
maneira condizente a um pais-sede dos jogos
olimpicos e paralimpicos. Esta lei ja trazia em seu
texto os principios do Design Universal, novas
especificagdes acerca da deficiéncia visual, e
revisou a classificacdo vigente para o termo
‘barreiras’,

Passados o0s jogos, observou-se no segmento da
educacéo a modificacdo da lei de incluséo, o que
poderia vir a favorecer a acessibilidade. As
pessoas com deficiéncia passam a ser incluidas no
programa de cotas de instituicOes federais de
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educacdo superior, que ja contemplava estudantes
vindos de escolas publicas, de baixa renda, negros,
pardos e indigenas [BRASIL, 2016]

1.3 Campos de atuacéo: Onde as leis e 0 design se
encontram

Para os efeitos deste artigo, sera considerada a
definicdo de barreiras presente no Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia [BRASIL, 2015]:

“IV - Qualquer entrave, obstaculo, atitude ou
comportamento que limite ou impeca a
participacdo social da pessoa, bem como o0 gozo, a
fruicdo e o exercicio de seus direitos a
acessibilidade, a liberdade de movimento e de
expressao, a comunicagdo, ao acesso a informacao,
a compreensdo, a circulagdo com seguranga, entre
outros, classificadas em:

e Barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e
nos espacos publicos e privados abertos ao publico
ou de uso coletivo;

e Barreiras arquiteténicas: as existentes nos
edificios publicos e privados;

e Barreiras nos transportes: as existentes nos
sistemas e meios de transportes;

e Barreiras nas comunicagoes e ha
informac&o: qualquer entrave, obstaculo, atitude
ou comportamento que dificulte ou impossibilite a
expressao ou o recebimento de mensagens e de
informagdes por intermédio de sistemas de
comunicacdo e de tecnologia da informagao;

e Barreiras atitudinais: atitudes ou
comportamentos que impegam ou prejudiquem a
participacdo social da pessoa com deficiéncia em
igualdade de condicdes e oportunidades com as
demais pessoas;

e Barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou
impedem o acesso da pessoa com deficiéncia as
tecnologias”.

Com o intuito de entender como as barreiras acima
expostas se relacionam com o campo da
acessibilidade, foi considerada a definigédo de
acessibilidade dada por Sassaki [2009] classificada
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em seis dimensdes, quanto ao tipo de barreira
enfrentada:

o Acessibilidade Arquitet6nica - aquela que se
relaciona a eliminacdo de barreiras fisicas;

e Acessibilidade Comunicacional — relacionada
a eliminacdo de barreiras na comunicacao entre
pessoas;

e Acessibilidade Metodoldgica - para a
eliminacdo de barreiras nos métodos e técnicas do
lazer, trabalho, educacdo, entre outros;

e Acessibilidade Instrumental — para
eliminacéo de barreiras em instrumentos,
ferramentas e utensilios;

e Acessibilidade Programética - para a
eliminacdo de barreiras embutidas em politicas
publicas, legislagbes, normas e regulamentacdes;

o Acessibilidade Atitudinal — para a eliminagéo
de preconceitos, estere6tipos, estigmas e
discriminagdes no comportamento da sociedade
para pessoas com deficiéncia.

O entendimento acerca da relacdo entre as
dimensdes de acessibilidade propostas pelo autor,
quando relacionadas as definigdes apresentadas
para barreiras de acessibilidade, representa uma
ferramenta importante para a determinacdo do
campo de acdo onde os métodos, técnicas e
abordagens levantadas na pesquisa tedrica irdo
contribuir para tornar a acessibilidade em questéo
viavel ao candidato com deficiéncia visual.

2 O processo e suas barreiras de acesso:

2.1 Formas de ingresso

Para o candidato com deficiéncia visual, o desafio
se torna ainda maior antes mesmo do processo
seletivo. As inscrigdes, feitas em sua grande
maioria por meios digitais, sdo um grande desafio
a autonomia. Vencida esta etapa inicial, o
candidato realiza as provas processos seletivos que
por si ja representam um grande desafio quando
observamos a relacéo entre candidatos e vagas nas
universidades do Rio de Janeiro, independente das
vagas que lhes sdo asseguradas por lei.
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Para as principais universidades do pais, 0 Exame
Nacional do Ensino Médio - ENEM ¢ utilizado
como principal critério de sele¢do, podendo
complementar ou até mesmo substituir os
vestibulares préprios. [MEC, 2016] O Enem é
composto por quatro provas objetivas, com 45
questdes de maltipla escolha cada, e uma redacéo.
A realizacdo das provas é dividida em dois dias.

Por meio do Sistema de Selecdo Unificada - SISU
[MEC, 2017], as instituicdes publicas de ensino
superior oferecem vagas aos participantes do
ENEM. A nota do Enem é adotada como fase Unica
de selecdo por 131 universidades federais e
estaduais pelo pais.

Ainda que oferecendo vagas pelo SISU, algumas
instituicbes permanecem realizando seus proprios
vestibulares.

De acordo com o Censo promovido pelo Guia do
Estudante [ELDER; TOLEDO, 2016], das 2.056
instituigBes presentes no pais, 1.993 tém vestibular
proprio, e em 622 delas esse processo seletivo é a
Unica forma de ingresso. Das publicas, boa parte
delas séo universidades estaduais.

Também sdo adotados os testes de habilidade
especifica (THE) como critério de selecdo para
Cursos que exigem.

2.2 Métodos, técnicas e abordagens

Sob o esclarecimento acerca de como é realizado o
processo seletivo nas universidades brasileiras, foi
necessario entender em profundidade a realidade
de pessoas com deficiéncia visual que o
vivenciaram.

Para mapear esta experiéncia, foi realizado
levantamento das informac6es de acessibilidade
para candidatos com deficiéncia visual dispostos
nos sites das Instituicdes de Ensino Superior mais
relevantes no Rio de Janeiro. Dentre elas estéo as 8
instituicGes filiadas ao Ministério da Educagéo e
mais 4 outras instituicdes relevantes. Foram
considerados nesta etapa:

e Adisponibilidade de informacGes de
acessibilidade do site conforme disposto na lei de
acesso a informacao [BRASIL,2011];
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e Quantas paginas/redirecionamentos sdo
necessarias para alcancar as informacgdes sobre o
meio de ingresso;

e Quantas paginas/redirecionamentos sdo
necessarias para alcancar a sessdo de inscrices;

e Se a universidade informa seu nicleo de
acessibilidade, conforme o Programa de
Acessibilidade a educacao superior, disposto no
decreto n® 5.296/2004 [BRASIL, 2004]

O levantamento de informacdes foi realizado a
partir da navegacdo pelo site das seguintes
institui¢cdes de ensino superior: CEFET, PUC-RIo,
UCP, UFRJ, UFRRJ, UNI Rio, UERJ, UFF, UVA,
UCAM, UNESA, Uni SUAM.

Também foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com 12 voluntarios até o
momento. Dos voluntarios entrevistados, 9 sdo
cegos e 3 com baixa visdo. A estrutura da
entrevista estava dividida em 5 blocos:

e Levantamento de informacdes pessoais
relevantes;

e Levantamento de informag6es acerca da
inclusdo e acessibilidade vivenciadas no ensino
basico;

e Levantamento de informacdes sobre
acessibilidade processos seletivos realizados;

e Levantamento de informacdes sobre a
acessibilidade na estrutura do curso escolhido

e Levantamento de informacgdes sobre o suporte
dado pela universidade para as barreiras
encontradas

De acordo com BARDIN [2016], a anélise de
conteudo é um conjunto de técnicas de andlise
aplicadas & comunicagdo para descrever de
maneira sistematica e objetiva o contetido de
mensagens. Estas mensagens, que podem ser
apresentadas de forma escrita, oral, icbnica, sonora
entre outras formas; sdo o veiculo principal para a
obtencdo de indicadores quantitativos ou ndo
quantitativos, para a realizacdo de inferéncias deste
contetdo.
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A andlise de contelido, conforme a autora, é
dividida em 3 etapas: 1) A pré analise: organizacao
da analise propriamente dita: a selecdo dos
documentos, a formulacdo das hipéteses e/ou
objetivos e a elaboracdo dos indicadores (as
unidades a serem codificadas); 2) A exploracdo do
material: Aplicacdo sistematica dos indicadores
elaborados, o estabelecimento de regras de
enumeracdo (contagem) e a categorizacao; e 3) O
tratamento dos resultados e interpretacdo: E a
apresentacao dos resultados e a analise (inferéncias
e interpretacdo) do material.

Com o intuito de organizar as informag6es
extraidas do conteido das entrevistas, para
embasamento tedrico, foram encontrados alguns
modelos para a compreensdo de como se da a
relacdo humano-maquina e humano-sistema.

Segundo Moraes e Mont’ Alvao, [2010],
Modelagem Comunicacional do Sistema lida com
a transmisséo da informacdo entre os subsistemas
humanos e da maquina. Os subsistemas humanos
podem ser classificados como: A) De tomada de
informacdo/ percepcdo: que compreende 0s
sentidos humanos (Tato, visdo, paladar, olfato e
audicdo); B) de resposta/ regulacdo: que
compreende as acOes realizadas (Palavras, gestos,
deslocamentos e posturas).

Os subsistemas da maquina podem ser: A) os que
fornecem informacdes para serem processadas pelo
homem; B) os que recebem as a¢es do homem.

Garcia [2012] define comunicagdo como um
processo pelo qual a informacéo pode ser emitida,
recebida ou trocada, por meio de linguagem falada,
gesticulada, escrita ou de simbolos, entre duas ou
mais pessoas, de forma direta ou indireta.

Para a autora, 0 acesso a informacao se da de
forma completa quando a livre movimentagéo
fisica (mobilidade) esta garantida, seja no
deslocamento do individuo até a fonte da
informacdo, ou a entrega da fonte da informagéo
para o individuo; assim como o livre processo de
comunicacéo - a transmissédo da informacdo do
emissor até o receptor; e a garantia da
compreensdo — quando o individuo entende o
significado daquilo que o emissor da informagéo
quis transmitir. Desta forma, Modelagem

Realizagdo: ™ $E==: UNIVERSIDADE FEDERAL oum
£35F DE SANTA CATARINA RO FROERAL
e }7& Campus Palhoga Bilingue



16°

@D ERGODESIGN
USIHC

CINAHPA

Comunicacional do Sistema sera responsavel por
guiar andlise dos aspectos informacionais extraidos
dos sites das universidades.

De forma gradual, o acesso a informagéo por
meios digitais revelou barreiras comunicacionais e
tecnolégicas, que podem ser identificadas em duas
direcdes: Na direcdo do contetdo para a pessoa —
guando o acesso a informacao se encontra
ineficiente — seja pelo sistema, pelo meio de acesso
ou pelo conteldo; e na direcdo da pessoa para 0
contetdo - quando compreensdo e os fatores
cognitivos da pessoa se apresentam deficientes.
Isto revela um espaco entre a comunicacgéo e a
compreensdao humana, que precisou ser
desvendado.

Da mesma maneira que 0 acesso a informagéo
revela barreiras comunicacionais e tecnolégicas, a
experiéncia de realizacao dos processos seletivos
revela barreiras arquitetdnicas, urbanisticas de
transportes e até mesmo atitudinais, de acordo com
0 processo individual do candidato com deficiéncia
visual.

E possivel considerar também, neste aspecto, que
intervencdes sdo feitas pelos mesmos para
viabilizar a acessibilidade relacionada, como
processo adaptacdo pessoal de cada um.

Com o olhar voltado a esta experiéncia pessoal da
pessoa com deficiéncia, os sete principios do
Design Universal, presentes no Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, foram criados no intuito de
conduzir o processo de desenvolvimento de
produtos e ambientes acessiveis a todos, na maior
extensdo possivel, sem & necessidade de adaptacéo
[TCUD, 2008]. Séo eles:

e Uso Equitativo: O projeto precisa ser util e
comercializavel as pessoas com diferentes
habilidades.

e Uso Flexivel: O projeto deve alcancar o
méaximo de preferéncias e habilidades individuais

e Uso simples e intuitivo: O projeto deve ser de
facil entendimento, independente da experiéncia
gue 0 usuario traz, seu conhecimento, habilidades
idiomaticas ou nivel de concentracao.
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¢ Que tenha a informacao de facil percepcao:
O projeto deve comunicar efetivamente as
informacGes necessarias ao usuario, independente
das suas habilidades sensoriais ou das condic¢des
do ambiente.

e Tolerancia ao erro: O projeto deve minimizar
0 perigo e consequéncias adversas de acoes
acidentais ou sem intencao.

e Demande baixo esforco fisico: O projeto deve
ter a utilizacdo eficiente, confortavel e com o
minimo de fadiga.

e Dimensao e espaco favoraveis para a
aproximacao e uso: Ndo importando o tamanho
do corpo, postura e mobilidade do usuario.

Estas diretrizes, muito presentes no
desenvolvimento de projetos de produtos e
ambientes acessiveis em todo o mundo, guiarao a
andlise das lacunas de acessibilidade arquitetdnica
e instrumental surgidas no contetdo das entrevistas
realizadas.

Para as lacunas de acessibilidade comunicacional,
metodoldgica e atitudinal reveladas pelo contetdo
das entrevistas, serdo utilizados os trés principios
do Design Universal para a Aprendizagem,
apresentados pelo National Center on Universal
Design for Learning [2011] como guias. S&o eles:

e Fornecer multiplos meios de representacao:
utilizar diferentes recursos no intuito de passar a
informacgdo da maneira mais compreensivel
possivel por parte do aluno;

e Fornecer multiplos meios para a agao e
expressao: para administrar estratégias,
ferramentas e tecnologias a favor da compreensao

e Fornecer multiplos meios para o
engajamento: para promover a motivagéo e o
interesse por parte dos alunos

Com base nas defini¢Bes apresentadas pelos
autores e pelos métodos, foi possivel formatar
modelos que serviram de guias para a fase de pré
andlise do contetdo. S&o eles:
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Modelagem Comunicacional do Sistema

Barreiras na comunicacio ¢
informagio

Acessibilidade instrumental Barreiras _tecnologicas

Tabela 1. Estrutura de andlise para as questdes de

acessibilidade presentes no dmbito comunicacional

Acessibilidade comunicacional

Principios do Design Universal
Barreiras urbanisticas
Barreiras arquitetonicas
Acessibilidade instrumental Barreiras nos transportes
Tabela 2. Estrutura de andlise para as questoes de
acessibilidade presentes no dmbito fisico

Acessibilidade arquiteténica

Principios do Design Universal para a Aprendizagem
Barreiras nas comunicagdes € na
informag&o

Acessibilidade comunicacional

Barreiras nas comunicagies € na

Acessibilidade metodelogica . -
informagio

Acessibilidade atitudinal Barreiras atitudinais

Tabela 3. Estrutura de analise para as questdes de
acessibilidade presentes no iimbito cognitivo de
aprendizagem

eflexdes e proximos passos

Até 0 momento da escrita deste artigo, a etapa de
levantamento de informacdes realizada pelas
entrevistas semiestruturadas se encontrava em
andamento, o que nao viabiliza conclusdes, mas a
apresentacdo parcial dos dados e algumas
reflexdes, a partir da exploragdo do contetdo das
entrevistas na etapa de pré analise.

O contetdo foi inicialmente segmentado e extraido
das falas dos entrevistados, para em préxima etapa
serem transformados formalmente em unidades de
registro. Em seguida, estas unidades de registro
serdo agrupadas em unidades de contexto, com o
objetivo de realizar a analise e o tratamento destas
informacgGes. Esta andlise seré realizada a luz da
estrutura tedrica apresentada nos quadros do
subitem anterior deste artigo, que incorporam o
objetivo da pesquisa.

Dentro desta organizacao, foram extraidas algumas
informagdes relevantes que revelam barreiras de
acessibilidade que em teoria ndo deveriam existir,
de acordo com o texto das leis brasileiras
relacionadas. Estéo entre elas:

e Entre os entrevistados, a maior parte declara ter
estudado em escolas publicas e particulares de
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ensino regular, embora tivessem por algum
momento passado por institutos especializados
para adaptagéo e aprendizado da escrita em leitura
em Braille. Estudar em escolas regulares ndo
significa a garanta aprendizado pleno por parte do
aluno, que muitas vezes chega para fazer as provas
sem ter o conhecimento do contetdo.

e Existe uma preferéncia por fazer a prova do
Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM, pois
somente por ele é possivel obter bolsas de estudo
pelo Programa Universidade Para Todos —
PROUNI. Em paralelo a este fator, também fazem
a prova dos vestibulares proprios das Instituicdes
de Ensino Superior como outra opcéo.

e Paraa realizagdo das provas, os candidatos
fazem a solicitagdo de auxilio de Perkins, reglete,
ledores e transcritores; além do tempo adicional
gue nem sempre é suficiente quando a prova em
questdo é entregue em braile.

e Alguns entrevistados relatam ter vivenciado a
oportunidade rara de terem feito a prova em
computador, que representa o desejo de quase a
totalidade deles. Este desejo é expressado por
conta do despreparo dos ledores que transmitem o
conteudo das provas, e dos transcritores que
transcrevem o contetido ditado pelo candidato. A
grande maioria dos entrevistados revela ter se
sentido prejudicado nas avaliacdes por conta de
acOes equivocadas dos ledores e transcritores.

¢ Quanto as questdes de ambiente construido,
poucas universidades apesentam trilhas tateis e
informacdes que de alguma maneira alcance o
aluno com deficiéncia visual e que lhes ofereca
autonomia para ir e vir dentro das mesmas.
Geralmente estas trilhas tateis estdo presentes
apenas na entrada da instituicéo.

e Os ambientes de educacdo a distancia nao
apresentam contetidos acessiveis aos leitores de
tela. Grande parte dos entrevistados relatam que
esta poderia ser uma ferramenta poderosa no
combate as barreiras comunicacionais apresentadas
nas salas de aula, mas na pratica tornou-se apenas
mais uma entre as outras tantas ja encontradas.

Além do contetdo das entrevistas, é possivel
perceber a omissdo no texto das leis brasileiras, de
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classificagdo de barreiras para a dimenséo
programatica da acessibilidade; o que revela a
fragilidade e a falta de estrutura das politicas
publicas, que sdo essenciais ao suporte das leis e a
pratica de seus efeitos.

Para o Design, esta falta de estrutura pode tanto
representar uma oportunidade de desenvolvimento
para seus métodos e abordagens, como um abismo
para a sua pratica. Por um lado, a pesquisa em
design ganha mais um campo de investigacdo; e
por outro, a pratica projetual perde pela
inseguranca que envolve os requisitos de sua
prética.

Para viabilizar a acessibilidade, é necessaria a
profundidade na investigacao, e a analise particular
de cada caso, pois as leis ndo sdo suficientes para a
eliminacéo de barreiras no contexto do ensino
superior brasileiro. Elas estdo presentes em todas
as dimensdes da acessibilidade apresentadas.
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