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A doacdo de livros é uma realidade, seja em instituicdes pablicas ou privadas e, em sua maioria, 0 processo de
doacdo é realizado por meio de um registro manual passivel de extravio. Para que um Sistema de Doacao de livros
seja simples e eficaz, o uso do sistema deve ser claro e descomplicado. Diante disso, optou-se pela aplica¢do do
Método de Inspecdo Semidtica (MIS) e Método de Avaliacdo da Comunicabilidade (MAC), que possibilitaram a
coleta de dados referente as falhas e rupturas na comunicagdo do Sistema de Doacao de livros proposto neste
artigo. Contudo, apesar do MAC ter contribuido com mais sugestdes e ter apontado mais falhas, sua aplicacao
demanda mais estudo devido aos preparos que entrevistas necessitam e aos procedimentos de interpretacao e
marcacdo da reacao dos usuérios que fazem parte dos métodos da Engenharia Semiética utilizados nesta pesquisa.
Neste trabalho, os usudarios contribuiram somente ap6s o desenvolvimento, sendo que o sistema sofreu diversas
alteracdes em funcéo disso. De acordo com os resultados obtidos, evidencia-se claramente a necessidade da
presenca dos potenciais usuérios nas diferentes etapas do ciclo de desenvolvimento de sistemas. Uma avaliacdo em
fase de projeto poderia minimizar a quantidade de falhas no sistema em sua verséo funcional.

Key-words in English: Semiotic Engineering, Users Research, Evaluation

The donation of books is a reality, in public or private institutions and, mostly, the process of donation is
accomplished by a manual registration susceptible for loss. In order for a Book Donation System be simple and
effective, its use must be clear and uncomplicated. Thus, it was decided the use of the Semiotic Inspection Method
(SIM) and the Communicability Evaluation Method (CEM), which made possible the data collection on
communication failures and ruptures of the Book Donation System proposed in this paper. However, although the
use of CEM contributed with more suggestions and pointed to more failures, its use its use demands more study due
to preparation that interviews requires, concerning with interpretation and tagging of users reactions that are part
of the Semiotic Engineering used in this research. In this paper, the users contributed only after the development, so
the system suffered several changes because of this. According with the results obtained, it was clearly highlighted
the need of the presence of potential users in the different steps of systems development lifecycle. An evaluation in
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the project phase could minimize the amount of failures on the system in its functional version.

1 Introducéao

O Sistema avaliado neste trabalho, teve seu
desenvolvimento iniciado durante a disciplina de
Programacdo em Ambiente Web Il em um curso
de graduacéo de Sistemas de Informagéo. Na
ocasido, a disciplina ndo incluia o uso de
conceitos de Interface Humano-Computador
(IHC); nesse aspecto, o sistema foi desenvolvido
sem 0 amparo e a previsao de sua
comunicabilidade e interagdo.

A motivacao de se propor esse tipo de sistema
foi que o processo atual de doagdo de livros da
Biblioteca da Institui¢do de Ensino Superior
(IES) ocorre de forma manual e, até certo ponto,
de maneira simples. Em fung&o disto, o
manuseio do sistema deve ser claro e
descomplicado a ponto de ndo diminuir o
desinteresse do usuario com o sistema. Pois,
€aso ocorra, 0 usuario pode voltar a utilizar o
método manual atual. O fato do processo de
doagdo ser manual também é ruim para 0s
clientes (gestores da Biblioteca), pois, devido a
guantidade de atividades a serem realizadas ndo
é possivel, atualmente, manter um registro dos
dados e gerar relatdrios para conhecer padrdes
de doacdes e os perfis dos doadores, ou para
fornecer feedback aos doadores sobre suas
doagdes.

Além disso, esse tipo de sistema deve levar em
conta a variedade dos perfis de potenciais
usudrios. Diante disso, considerou-se necessario
voltar um passo atras no ciclo de projeto, de
modo que diversas lacunas fossem preenchidas
com conhecimento relevante para a
consolidacéo da aplicacdo. Nesse sentido,
decidiu-se seguir o caminho apontado por
Pressman et al. (2016), o qual afirma que quanto
mais a equipe entender como 0s Usuarios
interagem com o sistema, mais a equipe estara
capacitada a caracterizar de maneira apropriada
0s requisitos e a construir modelos de andlise e
projetos proveitosos.

Nesse contexto, este artigo tem como principal
objetivo avaliar a comunicabilidade do sistema
de doacdo por meio de avaliagdes com usuarios
da biblioteca e doadores em potencial, bem
como avaliar o sistema de doagdo em busca de
rupturas e falhas de comunicagéo. Conforme o
resultado dessas avalia¢Ges, validar e/ou
promover melhorias no sistema.

As secOes posteriores abordam, respectivamente,
sobre os métodos utilizados, a elaboragdo do
Mapa de Experiéncia da Jornada do Usuério, e
os resultados da aplicacdo do MIS, do MAC e,
por fim, as consideragdes finais.

2  Abordagem sobre os métodos
utilizados

Optou-se pela utilizacdo do Mapa de
Experiéncia da Jornada do Usuario (uX Journey
Map) para propiciar a visualizacdo da
experiéncia vivenciada pelo usuério referente a
doagdo de livros. A historia é detalhada de uma
maneira acessivel as interacOes e explicita
emocdes provocadas nos Usuarios em
decorréncia destas interagoes.

Em relacéo a representacdo dos usuérios que
interagem neste mapa, o Mapa da Jornada de
Experiéncia do Usuério, utiliza o conceito de
Personas. Conforme Raposo (2014), “Uma
persona é um personagem ficticio, modelo
hipotético de um grupo de usuarios reais, criado
para descrever um usuario tipico”.

Além disso, quando iniciada a etapa de estudo
preliminar, as informac@es apresentadas nas
Personas, propiciam visualizagéo geral dos
utilizadores do sistema. E possivel também
utilizar estas informacdes para desenvolver
funces (features) que atendam especificamente
as necessidades dos usuarios finais, bem como
projetar a experiéncia do usuario de acordo com
suas caracteristicas.
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Em funcéo do problema abordado no artigo,
foram escolhidos métodos de avalia¢do
fundamentadas na area de estudos de signos e
linguagens (BARANAUSKAS e ROCHA,
2003), a Engenharia Semidtica (EngSem).

Segundo Prates et al. (2006), os métodos de
avaliacdo da EngSem proveem ferramentas para
facilitar a interpretacdo do avaliador e para
avaliar a qualidade de metacomunicacéo sobre
as mais diversas instancias da interagdo humano-
computador. Os métodos de avaliacdo da
comunicabilidade, MIS e MAC, escolhidos para
uso neste trabalho sdo fundamentados na
EngSem.

Em relacdo ao MIS, esse método deve ser
executado por um especialista, 0 qual examina
uma diversidade de sinais 0s quais 0s usuarios
s80 expostos ao interagir com artefatos
computacionais (PRATES, 2006). Na maioria
dos casos, a aplicagdo do MIS se divide em 4 ou
mais passos: a inspec¢do de sinais estaticos; a
inspecéo de sinais dindmicos; inspecdo dos
sinais meta comunicacionais; a conclusdo; e a
construgdo da mensagem do designer para o
usuario.

No que se refere ao MAC, Oliveira (2010) o
descreve como um método de investigacgdo, que
envolve a participacdo de usuarios em um
ambiente controlado. Diferente do MIS, o MAC
envolve a observacao e a gravacdo da interacao
de como os usuarios interagem com o sistema
(MATTOS, 2010). O objetivo do método é
identificar e antecipar algumas potenciais
consequéncias de determinadas escolhas de
projeto, por meio de interpretacdo do avaliador
sobre experiéncia real dos usuarios (MATTOS,
2010).

3 Resultados da aplicacdo do Mapa de
Experiéncia da Jornada do Usuario

Em relacédo a representacdo dos usuarios que
interagem neste mapa, o0 Mapa da Jornada de
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Experiéncia do Usuario, utiliza o conceito de
Personas. Neste trabalho, as criacdes das
Personas foram divididas em duas fases:
aplicacdo sob a visdo de um projetista e outra
aplicacdo mediante entrevista com a gerente da
Biblioteca da IES.

As Personas criadas sob o ponto de vista do
projetista, apresentaram um perfil mais
abrangente, tentando atender aos perfis que
estivessem dentro do contexto onde a Biblioteca
do Campus de Rondondpolis esta inserida.
Como por exemplo: alunos, ex-estudantes e
professores em atividade.

Em relacdo as Personas criadas posterior a
entrevista, foi possivel identificar diferengas nos
arquétipos levantados nas duas fases. Segundo a
gerente da Biblioteca, os perfis dos doadores
mais recentes estavam relacionados a
professores aposentados da rede estadual com
livros escolares, professores em atividade com
livros de autoria prépria e que gostariam de
disponibilizar cdpias e professores em atividades
gue lecionam e possuem livros desatualizados da
época da graduacao.

O Mapa da Jornada de Experiéncia do Usuario
utilizado neste trabalho é inspirado em um
modelo j& existente, todavia, foram mantidos
somente 0s campos Ponto de Contato e a
Experiéncia Emocional. Estes campos sdo
responsaveis por ilustrar o ponto em que o
usuario (Persona) interage de alguma forma com
0 sistema e a emogao sentida pelo usuario em
cada interacdo com o sistema.

4 Resultados da aplicacdo do MIS

A aplicagdo do MIS, dividiu-se em dois

cenarios. Os quais cenarios foram:

e Cenério do doador — A Persona Diego
gostaria de disponibilizar alguns exemplares
dos seus livros autorais para a biblioteca da
instituicdo. Recentemente ficou sabendo, em
conversa com outros professores, do Sistema
de Doacdo. Em casa, utilizando o notebook,
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preencheu os dados dos dois livros no
formulario e enviou para a biblioteca da
instituicdo onde leciona.

e Cenério da bibliotecaria — A Persona Rosana
trabalha como coordenadora da biblioteca da
instituicdo ha quase trés anos. Agora com o
Sistema de Doacéo no ar, Rosana finalmente
pode avaliar no computador da biblioteca os
pedidos de doaces dos livros antes de serem
levados a biblioteca.

Uma das rupturas encontradas, é representada na
Figura 1, na qual a frase “quantidade destes
livros” do placeholder no formulario pode gerar
uma confusdo ao usuario do sistema, uma vez
que a construcdo denota que possa ou tenha que
haver mais de um livro para concluir o pedido
de doacéo.

Quantidade destes livros

Figura 1 - Formulario de doacdo

No primeiro cenério, para o qual ndo é
necessario realizar login para executar as tarefas,
a busca por rupturas do sistema, encontrou
falhas na barra de navegacéo, no formulario de
doagdo e em alguns signos e mensagens de
apoio. A partir das analises realizadas, dos
signos metalinguisticos, estaticos e dindmicos
presentes na interface do Sistema de Doacéo, foi
possivel reconstruir a seguinte meta-mensagem
consolidada:

e (Quem € vocé, usuario?) Eu acredito que
voCé seja um usuario da internet e que deseja
realizar a doacdo de um ou mais livros.
Acredito que vocé prefere verificar se o(s)
livro(s) que deseja doar estédo aptos a
compor o acervo antes de leva-los a
biblioteca.
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e (O que precisa fazer?) Para poder realizar a
doacdo, vocé precisa preencher um
formulario contendo informacdes pessoais e
do livro. Os campos do formulario que
disponibilizei para vocé sdo: Campos
Pessoais (home, e-mail, em qual Campus
universitario a biblioteca se localiza) e
Informac6es sobre o livro (Titulo do livro,
Autor do livro, Idioma do livro, Edi¢do do
livro, Editora do livro, Quantidade dos livros
e 0 ano da Edicéo do livro).

e (De que maneira prefere fazé-la (fazer a
doacdo) e por qué?) Vocé prefere que o
formulario ndo possua muitos campos, pois
nao quer que este processo seja cansativo.
Vocé também quer saber o resultado da
avaliaco do bibliotecario de uma maneira
descomplicada. Por esse motivo a resposta
do pedido de doacéo vai para o seu e-mail,
tendo em vista que estas habituado com a
utilizagéo desta ferramenta.

No segundo cenério, é necessario realizar o
login antes de acessar a Dashboard do usuério
bibliotecario. Ao acessar com as credenciais
corretas, o bibliotecario entra no Painel de
Controle do Usuério, e depara-se com uma tela
gue apresenta as informacdes sobre o pedido de
doagdo recente.

Apos a verificacdo realizada pelo Bibliotecério,
independente da acdo realizada (Aceitar ou
Negar) é apresentado uma mensagem de
confirmacao da a¢do. Porém ao recusar o
pedido, ndo é apresentado um campo que
possibilite ao usuario bibliotecario colocar os
motivos da recusa, tendo em vista que estes
motivos podem ser especificos e, até em alguns
casos, a solugdo pode ser resolvida com um
novo envio de formulario.

Uma das principais rupturas encontradas é que,
ao confirmar a acéo, o processo de envio do e-
mail é iniciado, e ndo é apresentado feedback
informando que o processo esta em andamento e
nem quanto tempo isso pode levar. Além disso,

&
Realizaggo: ™ $E==: UNIVERSIDADE FEDERAL oum
\“> £&5Y DE SANTA CATARINA e RO FROERAL
-l }7& Campus Palhoga Bilingue



16° Ergodesign - Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade

1 60 de Interfaces Humano Tecnolégica: Produto, Informagdes Ambientes
@) E RG O D E SI G N Construidos e Transporte
. 16° USIHC - Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade de
U S I H C Interfaces Humano Computador
CINAHPA | 2017 - Congresso Internacional de Ambientes Hipermidia
CI N A H PA para Aprendizagem.

ndo existe uma mensagem de confirmacéo
quando o usuario se desconecta do sistema.

A partir das analises realizadas, dos signos
metalinguisticos, estaticos e dindmicos presentes
na interface do Sistema de Doacéo, referente ao
usuério bibliotecério, foi possivel reconstruir a
seguinte meta-mensagem consolidada:

e (Quem € vocé, usuario?) Eu acredito que
voCé seja um usuario da internet (ja que o
sistema é web). Deseja melhorar a forma
como é realizada a doagéo de livros para a
biblioteca e controlar da melhor maneira a
qualidade dos livros que comp6em e irdo
compor 0 acervo.

e (O que precisa fazer?) Para realizar o
controle dos pedidos de doagéo é preciso que
vocé esteja atento (a) aos pedidos recentes
gue séo disponibilizados na pagina inicial da
dashboard. Conforme os dados enviados no
formulario e as politicas de doacao da
biblioteca, vocé devera se orientar pelos
critérios pré-definidos para aceitar ou
recusar aquele pedido.

e (De que maneira prefere fazé-la (fazer a
doacédo) e por qué?) Vocé ndo quer que este
processo seja tdo trabalhoso como é
atualmente, por isso disponibilizei as
informacdes da maneira mais visivel para
vocé analisar cada pedido por vez. Como sei
que as vezes vocé pode clicar, de forma nédo
intencional, no botdo “Confirmar” ou
“Negar”, coloquei uma mensagem de
confirmagao para voceé ter certeza se é
realmente a sua intencéo. Coloquei uma
mensagem padrdo para aceitar ou negar o
pedido de doac&o, tendo em vista que 0
processo de analise dos pedidos é cansativo
para vocé. Ao realizar o logoff sei que essa
possivelmente é sua real intengao.

A partir da aplicacdo do Método de Inspecédo
Semiotica (MIS), considerando ambos 0s
cenarios descritos anteriormente, pode-se
constatar que o designer do sistema demonstrou
uma certa preocupacéo ao confirmar a intengéo
do usuario em aceitar/negar. Contudo, existe a

falta alguns signos estéaticos e dindmicos que
possibilite a acessibilidade. Dentre os pontos
negativos levantados, destacam-se:

e A falta de explicacdo em relacdo ao elemento
“Entrar” na barra de navegacao no topo da
pagina, pois ndo é necessario entrar para
realizar o pedido de doac¢do e o login é
restrito aos bibliotecérios;

e A falta de textos de aviso explicativos e de
auxilio ao usuério sobre como preencher o
formulario de forma correta;

e A falta da informacéo sobre a politica de
Doacéo da biblioteca do Campus, tendo em
vista que a politica de doagdo € um critério
crucial em relagéo a avaliagdo do pedido;

e A falta de um feedback visual quando o
usuario bibliotecério confirmar a avaliacdo
do pedido de doacao;

e A falta de acessibilidade.

5 Resultados da aplicacdo do MAC

Por se tratar de um sistema em que onde o perfil
dos usuarios é bem diverso, ndo foi necessario a
aplicagdo de um questionario de sele¢édo dos
participantes.

Contudo, foi dada a preferéncia aos participantes
gue estivessem habituados ao cotidiano da
universidade.

Para orientar a execucédo das avaliac@es (piloto e
efetiva), foi criado um roteiro. Como primeiro
passo do roteiro, convidar os participantes para a
avaliacdo. Caso o participante aceitasse,
convida-lo ao laboratorio de informatica ou
pesquisa onde seria realizado a avaliacéo.

Posteriormente, explicar o termo de
consentimento de participacdo voluntaria na
avaliagdo. O termo de consentimento descreve a
pesquisa e seus objetivos principais, além das
diretrizes éticas para sua realizacdo. Depois de
lido o termo, cada participante teve a liberdade
de decidir se continuaria ou ndo a participar do
teste. Prosseguindo para a aplicacéo do
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questionario de perfil, a realizacdo da avaliacdo
e 0 questionario de avaliacéo.

Para o usuario, foi passado somente uma tarefa
em ambas as avaliacGes (piloto e efetiva), a qual
era: Realizar dois pedidos de doacao no sistema,
de forma que os dados do livro fossem
diferentes de cada pedido. Os questionarios
utilizados nas avaliages, foram criados na
plataforma do Google Docs e a captura das
reacBes dos participantes e a interacdo do
mesmo com o sistema foi realizado com o
software ScreenCastify.

5.1 Avaliacdo Piloto

Nesta avaliacdo, procura-se observar se 0s
participantes conseguem entender corretamente
0 material apresentado, se o tempo de execucao
esta dentro do previsto, se é viavel, se através
das tarefas propostas consegue-se obter as
medidas especificadas e se precisa ser realizado
algum ajuste no questionario e/ou forma de
atuacdo do mediador, de modo que na avaliagdo
efetiva a mesma possa transcorrer como
desejado.

Assim como dito anteriormente, ndo foram
realizados pré-testes para sele¢do dos
participantes, apenas gue estivessem habituados
com o cotidiano na IES. O convite foi feito
pessoalmente no dia da aplicacdo das avaliagdes.
O namero total de participantes na fase piloto foi
de 5 pessoas. Sendo dentre as 5 pessoas, 3 do
sexo feminino e 2 do masculino. Quanto ao
curso de graduacdo dos participantes, 2 de
Sistemas de Informacéo, 1 da Ciéncia da
Computacéo, 1 de Arquitetura e Urbanismo e 1
de Direito.

Apenas alguns problemas técnicos aconteceram
durante a realizagéo das avaliagOes e estavam
relacionados a conexdo. Antes do inicio da
tarefa, fora pedido aos participantes que
aguardassem a inicializacdo do software que
realiza a gravacédo da interacdo. Na Figura 2
consta um exemplo da tela para mostrar, de
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forma estatica, como o video da interacdo é
gravado.

- o g | RO COC e
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SELEGAO DOS ITENS DO,ACERVO

Figura 2 - Captura de tela da avaliacdo

No geral, os participantes ndo tiveram
dificuldades para execucéo da tarefa, tendo em
vista que dentre os cinco participantes apenas 1
ndo obteve sucesso ao concluir a tarefa. Além
disso, em nenhum caso foi requisitado algum
recurso de acessibilidade e nem foram
procurados recursos de ajuda no sistema.

No que se diz respeito ao tempo total da
avaliagdo (iniciando com a explicacéo do termo
de consentimento e finalizando com o
agradecimento pela participa¢do) o maior tempo
fora de 19 minutos e 0 menor de 9 minutos. Os
participantes fizeram comentéarios sobre o
funcionamento do sistema, conducgéo da
avaliacdo e sobre as mensagens de confirmacéo.

Durante a avaliag&o piloto, notou-se algumas
falhas no processo de avaliagcdo que poderiam
atrapalhar durante a realizacdo de marcagéo
realizada posteriormente a fase de anélise dos
resultados. Uma delas é que, no momento de
realizar a doagdo, 0s usuérios levam um tempo
para lembrar os dados do livro ou gerar algum
dado ficticio, durante a realiza¢do da tarefa
(preenchimento dos formularios no sistema).

Notou-se a necessidade de deixar exposto ao
usuario qual a tarefa a ser realizada e o roteiro
para norteio do avaliador durante a execugéao da
tarefa.

5.2 Avaliagéo Efetiva
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Apds a realizacdo do teste piloto e levantados os
pontos gque necessitavam de mudancas, estes
foram considerados e aplicados. Entretanto, por
mais que o livro facilitasse ao doador que néo
precisasse gerar ou lembrar das informacdes, 0s
USUArios gastaram quase 0 mesmo tempo para
procurar as informacdes (edi¢do, ano da edigdo,
editora, dentre outras) nos livros. A diferenca no
tempo médio de execucao da tarefa entre a
efetiva e o piloto foi de apenas 0,10 segundos.

O critério de selecdo do perfil dos participantes
da avaliacdo efetiva, seguiu 0 mesmo principio
da aplicada no piloto. Assim como também o
convite fora feito pessoalmente na IES. O
numero total de participantes foi 13.

Dentre 0s motivos principais dos usuérios que
realizaram as doag0es para a biblioteca,
estavam: “Desocupar espacgo” e “Desfazer de
materiais pessoais”. Sendo a experiéncia da
doacéo classificada pelos participantes como
“Positiva” e “Indiferente”.

No geral, as avaliagdes ocorreram sem
problemas técnicos, salvo quando ocorreram
quedas na conexdo do laboratério onde foram
realizadas as entrevistas. E interessante notar
que, a proporc¢ao de usuario que tiveram
dificuldades para concluir ou ndo realizarem a
tarefa é alta em relagdo aos que conseguiram
concluir sem problemas. A diferenca é de até
30% e, novamente, parte desta taxa esta
diretamente relacionada as rupturas de
comunicagao que o sistema possuia. Porém, no
questionario de avaliacao respondido pelos
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e Ao finalizar o pedido, ndo retornar para a tela
do formulario;

e Incluir opcdes de respostas abertas, visto que
alguns livros ndo possuem edicdo, editora,
ano, dentre outras;

e Feedback na concluséo do pedido de doagéo;

e Possibilitar o cadastro para doadores, uma vez
que a doagdo possa ocorrer com uma certa
frequéncia;

e Possuir um campo de ajuda sobre como
preencher os campos dos formulérios.

E relevante ressaltar que dentre as sugestoes
realizadas pelos participantes das avaliacOes,
apenas a mensagem de sucesso no envio do
pedido de doacdo e as se¢des iniciais se
assemelham aos pontos levantados no MIS.

5.4 Etiquetagem

Na etapa de Etiquetagem, apds a captura das
interacOes durante as avaliacdes, a execugao é
analisada por um especialista e associadas as
expressdes feitas pelos usuarios etiquetas ao tipo
de ruptura de comunicag&o entre o usuério e o
sistema identificado (MATTOS, 2010). Na
Tabela 1 sdo apresentados os tipos e as
quantidades de rupturas verificadas durante a
avaliagdo efetiva e a avaliacdo piloto. As
marcagdes: Nao obrigado; e Socorro; ndo
apresentaram nenhuma marcag&o tanto na
avaliagdo Efetiva quanto na Piloto e, por esse
motivo, ndo sdo apresentadas na tabela.

articipantes, 92,3% afirma que concluiu sem - .
p h p dificuldad d'(? de d " Expressoes de Auv. Piloto Av. Efetiva
nennuma arriculidade o peaiao de doagao. comunicabilidade 5 usuarios 13 usuérios
. o Cadé? 1 2
5.3 Sugestéo dos participantes E agora? 2 3
Onde estou 2 1
~ ™ . . Por que ndo funciona? 2 2
As sugestoes nas avaliacOes (piloto e efetiva) Ué. o que houve? > 9
feitas pelos participantes, foram: Para mim esta bom 2 9
. O que é isto? 0 2
e Incremento do campo: estado dos livros _Epa 0 L
(conservacdo, rasuras, paginas faltando, Assim ndo da 0 L
= Vai de outro jeito 0 1
dentre outros), volume, condicéo;
e Retorno da tela para 0 campo com o erro;
&
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Tabela 1 — Etiquetagem das avaliagdes piloto e
efetiva

A Figura 3 apresenta um dos usudrios da
avaliacdo efetiva perdido ap6s obter um
resultado inesperado do sistema ao executar uma
acdo. Isso pode ser identificado pela forma que o
usuario reage ao resultado da acéo e a forma
como desliza o cursor na tela sem um objetivo
definido, sendo representado pelo traco amarelo
na imagem.

Figura 3 - Participante da avaliacio apresentando um
padrdo da tag “Ué¢, o que houve?"

O trago amarelo representado na Figura 3 foi
desenhado sobre a captura de tela, representando
0 movimento do cursor de forma manual
(usando a ferramenta XY) sem o auxilio de
ferramenta de rastreamento do olhar ou do
mouse (eye-tracking ou mouse-tracking).

5.5  Perfil Semidtico

Neste ponto, apés a aplicacdo das avaliacOes, €
gerado um perfil semi6tico que consiste em um
diagnostico aprofundado do processo de
metacomunicacgdo entre projetista e usuario
(MATTOS, 2010). Realizado como se 0
projetista dissesse ao usudrio, através do
sistema:

Caro usuario, o sistema de doacao de livros é
uma ferramenta que eu criei para vocé, que
precisa realizar doacdes para bibliotecas. O
sistema de doacdes, além de permitir o envio do
pedido de doacdo, também tem a fungédo de
ajuda-lo na compreensado da composic¢ao do
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acervo da biblioteca. E recomendado que vocé
confira os dados antes do envio do formulario,
pois mesmo que possua um controle dos dados,
em algum caso pode passar algo despercebido e
ndo apresento nenhuma mensagem para
confirmar a execucdo do pedido. Eu também
recomendo que no envio errado do formulario,
nao clique no botdo doar no topo da pagina, pois
isso atualiza a pagina e perde os dados
anteriores do formulério.

Ap0s realizar as interpretacGes posteriores ao
Método de Inspecdo Semidtica (MIS) e o
Método de Avaliacdo da Comunicabilidade
(MAC), foi possivel levantar os seguintes
pontos: melhorias de comunicabilidade;
melhorias na base de dados; melhorias na
interface; melhorias na funcionalidade do
sistema e melhorias na organizacgao dos
elementos na interface do sistema;

Contudo, devido a grande quantidade de
sugestfes e melhorias identificadas, fez-se
necessario a principio a selecéo de algumas
melhorias para implementacéo inicial, as quais
foram:

e Colocar aviso aos usuarios doadores sobre a
nado necessidade de realizar login para envio
do formulério de doacéo;

e Adicionar botdo para aumentar e outro botdo
para diminuir o tamanho da fonte do
formulario;

e Alterar placeholder dos campos dos
formularios com exemplos de preenchimento
dos campos;

e Adicionar campos: estado de conservacdo do
livro (conservagdo, rasuras, paginas faltando,
dentre outros) e volume;

e Nos campos volume e edicdo, deixar claro
para 0s usuarios que eles devem preencher
somente nUmeros;

e Alterar cores das paginas adicionando mais
contraste;

e Melhorar as se¢des informativas sobre: a
doacéo e composi¢do do acervo;

e Ap0s o envio do formulério, apresentar ao
usuario quais foram as informagdes inseridas
no formulario e entdo confirmar o pedido;

&
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e Alterar mensagem de sucesso;
e Notificar a existéncia de erro e melhorar as
mensagens de tratamento do formulério.

6 Consideracgdes Finais

Os objetivos propostos para este trabalho foram
atingidos. A elaboracdo do Mapa de Experiéncia
da Jornada do Usuério foi de grande valia, uma
vez que entender o comportamento dos usuarios
possibilitou mudancas na interface e a criagdo de
novas funcionalidades para o sistema.

A aplicacdo dos métodos de avaliacéo da
EngSem gerou uma série de registros de
rupturas e falhas na comunicagéo do sistema,
sejam elas identificadas por especialista ou por
participantes das avaliagcdes, devido ao seu nivel
de detalhamento na coleta dos dados e aos
protocolos para a conducao da investigacao.

Dentre os métodos utilizadas para aplicacdo
neste trabalho, a aplicacdo do MAC destacou-se
pela quantidade de sugestbes levantadas pelos
participantes, durante a avaliacdo, e durante a
fase de etiquetagem e interpretacdo das
gravacoes.

Contudo, a fase de preparagdo do MAC,
demanda mais estudo e preparo que a aplicagdo
do MIS, que por sua vez ndo necessita de
participacédo de terceiros, nem depende de algum
local especifico para ser realizado.

Além disso, a quantidade de requisitos gerados
para a fase de melhoramento do sistema foi
maior do que esperava-se, demandando uma
filtragem e selec&o dos requisitos (funcionais e
ndo funcionais) que necessitavam mais urgéncia
para serem atendidos. Os critérios de selecdo
partiram da onde mais 0s usuérios tiveram
dificuldades na execucéo das tarefas.

Por fim, a perspectiva é de continuidade do
trabalho, sendo o proximo passo previsto: a
realizacdo do MAC sob o ponto de vista da(o)
bibliotecéaria(o). Posteriormente, as melhorias e,
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por fim, o encaminhamento de relatério técnico
com solicitacdo de implantacdo do sistema na
biblioteca da IES.
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