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A exclusdo digital dos idosos provocada pela falta de usabilidade das interfaces méveis, como do telefone celular, é
algo que pode ser contornada a partir do entendimento das barreiras e das necessidades do publico idoso. Este
trabalho estuda e investiga a relacdo do idoso com o celular, que € o equipamento eletrénico que mais cresce em
vendas no mundo, por meio de um questionario de satisfacdo, a fim de identificar as necessidades, dificuldades e
compreensdo dos idosos quanto a facilidade, aos icones, nomenclaturas e agrupamento das funcées. Concluiu-se que
os idosos precisam de funcoes faceis de entender, terminologias mais claras e sem duplo sentido, além de uma
interface mais amigavel e funcfes agrupadas de acordo com a sua compreensao.

Keywords in English (Usability, Mobile Interface, Elderly People)

Digital exclusion of the elderly caused by lack of usability of mobile interfaces, like the mobile phone, is something
that can be circumvented with the understanding of barriers and elderly s needs. This paper studies and investigates
the relationship of the elderly with the cell phone, which is the fastest growing electronic equipment in sales
worldwide, by the use of a satisfaction questionnaire, in order to identify their needs, difficulties and their
understanding about the icons, classifications and grouping functions. It was concluded that older people need
easier functions, clearer terminology without double meaning, besides a friendlier interface and functions that are
grouped according to their understanding.

idosa quando tem uma idade superior a 60 anos
1 Introdugéo [|NST|TUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIAE
ESTATISTICA, 2011]. De acordo com projecdes
A populacio brasileira e mundial esta apresentando ~ do IBGE, a populagdo brasileira possuira mais de
uma maior expectativa de vida e, 73 milhdes de idosos em 2060 [lBGE, 2013] De
consequentemente, a populagéo de idosos esta acordo com o Censo Demografico 2010, o Brasil
crescendo. Para o IBGE uma pessoa é considerada ~ Possui mais de 20,5 milhdes de idosos, sendo que a
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guantidade de mulheres é superior a de homens
[IBGE, 2011]. Ainda de acordo com o Censo
Demogréfico 2010, a populagéo brasileira é
superior a 190,7 milhdes de habitantes e,
considerando esses numeros, a populagéo de
idosos no Brasil compreende mais de 10,7% da
populagéo. De acordo com a projecdo para 2060, a
populagdo de idosos sera mais de 33% da
populagdo brasileira.

Assim como cresce no mundo o nimero de idosos,
cresce também o uso da Internet e de telefones
celulares. Em janeiro de 2017 o Brasil registrou
mais de 243 milhdes de celulares, representando
uma densidade de 117,65 cel/100 hab [TELECO,
2017a]. E em 2015, de acordo com uma pesquisa
realizada pela Anatel, 68% dos usuérios idosos
utilizavam e possuiam um telefone celular
[TELECO, 2017b].

O telefone celular é uma tecnologia que pode
auxiliar o idoso a interagir com outras pessoas,
visto que atualmente existem diversos tipos de
aplicativos para este fim. Além de propiciar a
comunicacao, o celular disponibiliza aplicativos
para entretenimento, busca de informagdes,
ferramentas de escritorio, entre outros. Porém,
apesar de serem tdo comuns, sdo tecnologias novas
para eles e que, na maioria das vezes, ndo sdo
totalmente compreendidas.

Um fator negativo do crescimento do uso de
telefones celulares e da internet é a exclusdo de
inlmeras pessoas, COMO 0s Usuarios idosos, que
ndo estdo familiarizados com estas tecnologias,
ainda mais quando elas sdo dificeis de entender,
utilizar e aprender. Funcdes consideradas simples,
como enviar uma mensagem, se tornam altamente
frustrantes.

Neste contexto, areas como a ergonomia,
usabilidade, acessibilidade, design da informacéo,
entre outras, auxiliam no desenvolvimento de
interfaces e produtos com mais eficiéncia, eficacia
e satisfacdo, contribuindo com uma maior
independéncia e melhor qualidade de vida para
este publico.

Os resultados obtidos neste trabalho, a partir da
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investigacdo da satisfacdo do uso do telefone
celular pelo publico, sera possivel auxiliar
designers, desenvolvedores e equipes que projetam
produtos e interfaces mdveis a compreender
melhor a realidade do publico idoso.

A partir disso, esses profissionais poderdo
identificar caracteristicas, recomendacdes e
solucdes que poderao ser utilizadas para projetar
um conjunto de interfaces de celular voltado ao
publico idoso.

1.1 Objetivo

Este artigo tem por objetivo investigar a satisfacéo
do uso do telefone celular pelo pablico idoso a fim
de identificar as suas necessidades e as
dificuldades enfrentadas durante a interag&o.

2 Terceira ldade

A terceira idade pode ser caracterizada como o
grupo mais heterogéneo na sociedade, visto que as
pessoas em geral comecam a vida do mesmo
modo, nascem com caracteristicas e habilidades
similares e quando se tornam idosos ja adquiriram
diferentes experiéncias e percepcdes, assim como
ja, possivelmente, tenham sofrido desgastes fisicos
e mentais em diferentes formas [PATTISON;
STEDMON, 2006].

O envelhecimento pode ser descrito como um
processo ou um conjunto de processos inerente a
todos os seres vivos, que provoca alteracdes fisicas
e fisioldgicas, expressando-se pela perda da
capacidade de adaptacéo e pela diminuicdo da
funcionalidade [ANJOS, GONTIJO, 2015].

Apesar de todos as alteracdes sensoriais que
ocorrem com os idosos, entre elas destacam-se as
alteragdes visuais, auditivas, cognitivas e de
orientacdo, que ocorrem com maior intensidade, os
idosos ainda se diferenciam pelas suas habilidades,
gostos e experiéncias Unicas de vida [ANJOS,
GONTIJO, 2013]. Esses elementos influenciam em
toda a possivel aceitacdo e interacdo do idoso com
a tecnologia.

Certas dificuldades ou deficiéncias, mesmo leves,
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podem se tornar um problema grave devido a
insercdo das tecnologias da informacéo em todas
as engrenagens da vida social, doméstica ou
profissional. Os computadores e seus programas
sdo concebidos basicamente para usuarios normais,
ou seja, sem deficiéncias suscetiveis que possam
impedir ou atrapalhar na interacdo com as
interfaces [SPERANDIO; UZAN, 2007].

2.1 O idoso e o telefone celular

O telefone celular e todas as tecnologias méveis
tornaram-se mais avancadas a cada ano. Os idosos
sdo0 expostos a produtos muitas vezes ndo
familiarizados e que, na maioria das vezes, podem
causar um isolamento social e tecnoldgico. Os
pesquisadores alertam que a sociedade se divide
entre aqueles que sabem manusear um celular e os
gue ndo tém familiaridade com esses tipos de
produtos, e que isso pode ameacar a terceira idade
de processos e convivios sociais inerentes a
tecnologia [CARMINATTI ET AL., 2010].

Quando o idoso se sente motivado e ultrapassa a
barreira psicoldgica imposta a ele mesmo, eles tém
identificado algumas barreiras fisicas nos
equipamentos celulares, como displays muito
pequenos, botdes e teclados dificeis de usar,
qualidade de som ruim, dentre outras. Além disso,
algumas barreiras relacionadas a cognicdo e a falta
de conhecimentos de jargBes técnicos, como 0 ndo
entendimento dos termos, a confus&o devido a
grande quantidade de funcgdes, a ndo visualizacdo
de botdes e links que estdo representados em cores
ilegiveis, entre outras.

3 Ergonomia e Usabilidade

A palavra ergonomia é derivada do grego ergon
(trabalho) e nomos (leis). A International
Ergonomics Association [IEA, 2011] em 2000
adotou a seguinte definicdo de ergonomia:
“Ergonomia (ou fatores humanos) ¢ uma disciplina
cientifica preocupada o entendimento da interacdo
entre seres humanos e outros elementos de um
sistema, e a profissdo aplica teoria, principios,
dados e métodos de concepcdo a fim de otimizar o
bem-estar humano e o desempenho geral dos
sistemas”. Dessa forma, a ergonomia auxilia a
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entender a interacdo entre o idoso e o telefone
celular, proporcionando teorias e principios para
otimizar o bem-estar do usuério.

Os estudos realizados séo utilizados para
desenvolver interfaces simples, intuitivas e faceis
de usar. Quando uma interface, programa ou
aplicacdo possuem essas caracteristicas e
qualidades, pode-se dizer que ha usabilidade.

De acordo com a NBR 1SO 9241-11 (2002), a
usabilidade é a capacidade que um produto tem de
oferecer ao seu usuario, em um contexto especifico
de uso, a realizacdo das tarefas e objetivos
especificos com eficécia, eficiéncia e satisfacdo. A
eficacia € a “acuracia e completude com as quais
usudrios alcangam objetivos especificos”. A
eficiéncia se refere aos “recursos gastos em relagio
a acuracia e abrangéncia com as quais usuarios
atingem os objetivos”. Ja a satisfacdo se refere a
“auséncia do desconforto e presenga de atitudes
positivas com o uso de um produto”.

De acordo com Bias e Mayhew (2005) a
usabilidade depende de alguns fatores, como por
exemplo, se a funcionalidade do sistema esté de
acordo com as necessidades do usuario, se a
resposta do sistema as tarefas realizadas pelo
usuario esté de acordo com a sua expectativa,
dentre outros.

3.1 Usabilidade e Interfaces Moveis

Com a evolucao dos celulares e 0 aumento das
facilidades representadas pelo seu uso, houve o
aumento também de aplicativos, funcionalidades e
funcdes. Isto acarretou em menus complexos,
obrigando o usuario a entrar em varias telas para se
chegar onde deseja, diminuicdo da fonte utilizada,
otimizacdo dos espacos da tela, entre outros. Esses
elementos trouxeram consequéncias significativas
para 0s usuarios em geral, sobretudo aos mais
inexperientes, como 0s idosos.

4 Procedimentos Metodologicos

O método de pesquisa escolhido para este estudo
foi o da pesquisa quali-quantitativa descritiva. A
pesquisa qualitativa, de acordo com Wainer (2007),
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baseia-se na observacdo cuidadosa do usuério,
estimulando-o a pensar e falar sobre algum tema.
Ja a pesquisa guantitativa, segundo Wainer (2007),
é baseada na medida de varidveis objetivas, com o
intuito de apurar opinides, preferéncias e comparar
resultados dos entrevistados, utilizando, por
exemplo, questiondrios para adquirir as
informacGes necessarias. Segundo Gil (2002) a
pesquisa descritiva tem o objetivo primordial da
descricdo das caracteristicas de determinadas
populacdes ou fendbmenos, sendo uma de suas
caracteristicas a utilizagéo de técnicas
padronizadas de coleta de dados, tais como
questionarios e a observagao sistematica.

Para entender as dificuldades e as necessidades dos
usuérios idosos durante a interacdo com o telefone
celular, utilizou-se um método empirico:
Questionario de Satisfacdo. O Questionario de
Satisfacéo serve para obter informagdes sobre o
perfil do usuério, suas dificuldades, opinides,
interesses, ideias e outros aspectos do usuario
sobre um assunto especifico [BARROS, 2003].

Em um questionario, cada pergunta existente
dependera do tipo de dado que se quer coletar,
qualitativo ou gquantitativo, que depende do tipo de
questionario aplicado. As perguntas fechadas sdo
mais faceis de serem analisadas e quantificadas.
Mas, independentemente do tipo de questionario
que é aplicado, é essencial que as perguntas sejam
de facil entendimento, evitando-se palavras e
termos complexos.

O objetivo principal do questionario utilizado foi
avaliar a interacdo do usuério idoso com o celular e
foi dividido em cinco tdpicos com os seguintes
objetivos: 1) identificar a experiéncia do idoso com
o celular, 2) quais sdo as suas impressdes a respeito
do uso do celular, 3) como é a aprendizagem do
uso do celular, de novas fungdes entre outros, 4)
qual a percepc¢do do idoso a respeito da tela do
celular e 5) qual é a percepcao do idoso com a
terminologia utilizada no celular. A seguir estdo os
topicos mais detalhados:

1. Sua experiéncia com o celular: foram
identificados se o0 idoso possui um celular; se
néo possui, por qual motivo; se possui, por qual
0 motivo; ha quanto tempo ele utiliza o celular;
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quais funcdes ele utiliza, qual tamanho de tela
do celular ele prefere; e se ele prefere uma tela
sensivel ao toque ou normal,

2. Suas impressdes: foram identificadas a
impresséo do idoso quanto & utilidade e a
facilidade de uso do celular;

3. Aprendizagem do celular: foram identificadas
as primeiras intera¢6es dos idosos com o celular
em relagdo a facilidade; quanto tempo durou o
aprendizado; a facilidade de aprender a utilizar
as funcdes, de descobrir novas funcbes e de
relembrar nomes e uso das funces; se é
excessivo a quantidade de comandos e telas
para realizar uma funcao; e se as etapas para
chegar a uma determinada funcdo segue uma
sequéncia logica.

4. Tela do celular: foram identificados problemas
em relacdo aos elementos graficos da interface,
como tamanho de letra e identificacdo dos
icones.

5. Terminologia do celular: foram identificadas
se as palavras utilizadas, como 0s nomes de
funcéo e de comandos, sdo compreensiveis, se
elas se relacionam com a atividade
desempenhada e quais palavras sdo mais
compreensiveis para um determinado contexto.
Ap0s esse item, foi acrescentado um tdpico
livre, onde os idosos podiam escrever
comentarios, sugestdes e outras opinides a
respeito da sua experiéncia e do uso do celular.

Para verificar a validade do questionério, foi
realizado um questionario-piloto e averiguar
possiveis problemas e falta de compreensao do
usuario idoso. Apos as devidas constatagdes e
posteriores alteracGes, o questionario final foi
aplicado.

Apos a aplicacdo do questionério, os dados
coletados foram analisados e catalogados.

4.1 Perfil da Amostra

Os questionarios foram aplicados com uma
amostra de 5 idosos (questionario-piloto) e o
questionario final para uma amostra de 41 pessoas,
todos idosos, com mais de 60 anos, sendo 28 do
sexo feminino e 13 do sexo masculino. Os idosos
gue responderam o questionario sdo docentes,
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discentes e funcionarios do Nucleo de Estudos da
Terceira Idade — NETI da UFSC e do
Departamento de Educacdo Fisica da UFSC.

O NETI busca participar efetivamente em prol do
envelhecimento sadio: pela producéo de
conhecimentos da gerontologia, pela valorizacéo
do potencial dos idosos socialmente produtivos,
pela promocéo de idosos que adquirem e
transmitem conhecimento a sociedade. Além disso,
insere a pessoa idosa no contexto académico e
comunitério e tem o compromisso de lutar pelo
desenvolvimento de politicas de atengdo a pessoas
idosas [NETI, 2012].

5 Questionario de Satisfacao

Os questionarios aplicados, tanto o inicial quanto o
final, derivou do Questionnaire for User
Interaction Satisfaction [QUIS; LABORATORY
FOR AUTOMATION PSYCHOLOGY - LAP,
2015]. Primeiramente foi feita uma adaptacdo do
QUIS 7 a fim de enquadra-lo com os objetivos que
se queriam atingir. O QUIS 7 foi desenvolvido
para avaliar a interface de um sistema para
computador, e 0 que se deseja € avaliar a interface
de um dispositivo mével, o celular. Apos o
desenvolvimento do questionério, foi realizado um
teste-piloto a fim de validar esse questionario
inicial e averiguar possiveis problemas e falta de
compreensdo do usuario. Foram constatados alguns
problemas de compreensdo e interpretacao dos
usuarios e, por estes motivos, houve duas
alteragdes significativas no questionario inicial.

A primeira alteracdo foi a respeito da escala
utilizada. Em todos os trés questionarios: Quis,
versdo inicial e versdo final do questionario, foi
utilizada a escala Likert, porém com algumas
diferencas. De acordo com Brandalise (2006), a
escala Likert requer que “os entrevistados
indiquem seu grau de concordancia ou
discordancia com declaracfes relativas a atitude
que esta sendo medida. Atribui-se valores
numéricos e/ou sinais as respostas para refletir a
forca e a direcdo da reacdo do entrevistado a
declaracdo. As declaracGes de concordancia devem
receber valores positivos ou altos enquanto as
declaragdes das quais discordam devem receber
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valores negativos ou baixos”. O Quadro 1
apresenta os formatos da escala Likert utilizados
nos questionarios.

Formato da escala Likert
utilizado

Concordo Né&o concordo
123456789

QUIS

Questionario | Concordo N&o concordo

Inicial 12345
Questionario N&o concordo totalmente
Final Né&o concordo parcialmente

Indiferente
Concordo parcialmente

PR

5. Concordo totalmente

Quadro 1 - Formatos da escala Likert dos questionarios.

Na escala Likert do Quis ha muitos niveis para
serem considerados e ndo ha uma diferenca
significativa do nivel 2 para 3 ou do 3 para o 4, por
exemplo. Essa questdo foi resolvida no
questionario inicial, onde ha um diferenca do nivel
1 parao 2 e do 2 parao 3, por exemplo. Outra
mudanca que ocorreu foi devido a falta de
compreensao de alguns idosos a respeito dessa
disposicao dos niveis. Para corrigir isso, foi
identificado para cada nivel o que ele representa:
guanto um nivel é mais favoravel ou ndo do que o
outro. Em suma, foi acrescentado em cada nivel o
seu rétulo correspondente.

A segunda alteracdo significativa ndo teve origem
em alguma dificuldade e falta de compreenséo do
usuario, mas sim na identificagdo de mais
caracteristicas, atributos para melhorar a interface
do celular. Foi acrescentado uma quest&o, na parte
referente a terminologia utilizada no celular, sobre
a melhor palavra que possa identificar uma funcéo.
Entre os sindnimos ‘Chamada’ e ‘Ligacdo’, por
exemplo, qual palavra o usuério acha melhor para
identificar a funcdo de verificar todos os nimeros
de telefone que ligaram para ele, que ele ligou ou
gue nao foi atendida.

5.1 Aplicacao do Questionério

Primeiramente foi solicitada permisséo a
coordenadora do NETI para que o questionario
pudesse ser aplicado para algumas turmas. Com o
consentimento da coordenadora e dos professores
de quatro turmas deu-se inicio a aplicacdo dos
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questionarios.

Foi aplicado um questionario inicial em que foi
verificado o entendimento do idoso com o
conteudo, as palavras e a escala empregados no
questionario. Esse questionario contou com a
participacéo de cinco idosos e, com os resultados
obtidos, houve duas modificagdes no questionario
final: na escala e no acréscimo de mais uma
pergunta. O objetivo de acrescentar essa pergunta é
que ficou constatado durante a aplicagéo do
questionario que os idosos se confundiam com o
significado dos nomes de algumas funcdes e
comandos. Essa dificuldade foi contornada com o
acréscimo da pergunta onde sdo comparadas
palavras sindnimas para uma mesma fungdo. O
questionario final foi aplicado a outros idosos de
outras turmas do NETI durante os intervalos de
aula.

Logo depois, foi solicitada a permissdo da
coordenadora do Departamento de Educacéo Fisica
para que pudesse aplicar o questionario as turmas
de danca da terceira idade. Os questionarios
também foram aplicados durante os intervalos de
aula.

6 Resultados

Responderam ao questionario 41 idosos, sendo 28
do sexo feminino e 13 do sexo masculino. Houve a
maior participacao de pessoas no inicio da terceira
idade, aqueles com até 65 anos, representando 13
idosos (32%).

Dentre os 41 participantes que responderam ao
questionario, 34 deles utilizam celular (83%) e 7
ndo utilizam (17%). Dentre os idosos que ndo
utilizam celulares, constatou-se que 4 (57%)
estudaram até o ensino fundamental, 2 (29%)
estudaram até o ensino medio e 1 pessoa ndo
respondeu. Entre os idosos que ndo utilizam o
celular, 5 deles (71%) responderam achar dificil o
uso do celular e, por este motivo, ndo querem
possuir um. J& 2 idosos (29%) responderam que
ndo tém interesse em adquirir um celular.

De acordo como os idosos que possuem um
celular, a compra do celular foi motivada
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especialmente para se comunicar com a familia e
amigos, representando 47%. Porém, a utilidade do
celular ndo estd somente relacionada a
comunicacao com os familiares, mas também para
eventuais emergéncias (34%), assuntos de trabalho
(12%) e outros motivos (7%). Outros motivos que
motivaram o uso do celular se devem em razéo da
mobilidade que o celular possibilita para se
comunicar com qualquer pessoa, para acessar a
internet, dentre outros. A preocupacéo dos filhos
com 0s pais idosos é outro motivo para a compra
do telefone celular, que pode ser verificada quando
uma idosa respondeu: “Fui obrigada a adquirir pela
insisténcia dos meus filhos”, e quando um idoso
respondeu que possui porque recebeu de presente,
fazendo com que se sentisse na obrigacao de usar.
Constatou-se que todos os idosos que cursaram o
ensino superior responderam que utilizam celular.

A maioria dos usuarios (76%) possuem um celular
ha mais de 5 anos. Somente um dos participantes
possui o celular por menos de 1 ano e 4
participantes possuem de 1 a 2 anos. Esse dado é
fundamental para identificar as dificuldades e
facilidades relacionadas ao aprendizado e como foi
o inicio do uso do celular pelo participante.

De acordo com as respostas dos idosos, foi
constatado que a maioria dos usuarios utiliza
poucos recursos que os celulares oferecem. O que
todos fazem é ligar e receber chamadas (100%).
Dentro todos os idosos, 13 mandam mensagens
(38%), 10 utilizam a agenda de contatos e 0
despertador (29% cada) e 8 fotografam e/ou
filmam (23,5%). O Gréfico 1 apresenta a
quantidade de usuérios que utiliza cada funcéo.
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Fungdes utilizadas no celular

Outra | 0
Lembrete (nota) -ﬁ 5
Calenddrio -= 4
Calculadora -ﬁ 4
Fotografar/filmar ; 8
Ridio [ 6
Reprodutor de Msica = [
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Internet 7ﬁ 3
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Despertador E 10
Agenda ; 10
Enviar/ receber mensagens ﬁ 13

Realizar/ receber ligaces | d 34

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Gréfico 1 - Funcdes utilizadas pelos idosos.

Foi constatado que a maioria dos idosos, 56% dos
participantes, preferem celulares que tém tela
grande e 82% preferem tela ndo sensivel ao toque.

Quanto as impressdes do idoso a respeito do
celular, foram feitas duas perguntas, quanto a
utilidade e quanto a facilidade. Quanto a utilidade
do celular, 74 % dos participantes acham o celular
atil, sendo que 56% concordaram que o celular é
extremamente Util e 18% acham que ele é
ligeiramente (til.

Quanto a facilidade de uso em relacéo ao uso das
funcbes e comandos que podem ser executados no
celular, os idosos que possuem o celular ha mais
tempo, mais de 4 anos, acham desde facil a dificil,
porém a maioria desses usuarios (43%) acham
extremamente e parcialmente facil o uso do celular.
Ja os idosos que possuem menos de 4 anos de uso
acham, na sua maioria, dificil o uso do celular e
alguns ndo acham nem facil nem dificil.

Quanto a aprendizagem do celular, foram feitos
sete questionamentos aos idosos. O Grafico 2
apresenta a comparacao da facilidade de iniciar o
uso do celular quanto ao tempo que 0 idoso possui
no uso do celular. Percebe-se que quanto mais
tempo o idoso possui o celular, maior a chance de
ele achar parcialmente facil ou extremamente facil
0 inicio do uso do celular. Nos questionamentos
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realizados e nas observacdes feitas por eles,
constatou-se que iniciar o uso com os celulares
mais antigos, de 5 anos atras ou mais, a facilidade
era maior, pois os celulares apresentavam poucas
funces e se limitavam apenas a discar um nimero
de telefone e apertar a tecla de chamar ou “o botao
verde”, como disse um dos participantes.

Facilidade de iniciar o uso do celular por tempo de uso

1 Extremamente dificil

H Ligeiramente dificil

1 Nem fécil nem dificil

B Parcialmente facil

B Extremamente facil

1 Naoinformado

Delanoal De3anosad Dedanosa5 Maisde5
anos anos anos anos ano

Menos de 1

Gréfico 2- Distribuicdo dos idosos por tempo de uso e
facilidade de iniciar o uso do celular.

Os usuarios de celulares mais recentes, menos de 2
anos atras, disseram que iniciar o uso do celular foi
extremamente dificil, alguns disseram que néo foi
nem facil nem dificil e um pessoa disse que foi
extremamente facil. De acordo com as explicacoes
dadas pelos idosos, alguns consideraram que
algumas funcdes foram complicadas de aprender,
mas que a partir do momento que aprenderam foi
facil utilizar. Um idoso considerou extremamente
dificil porque nédo entendia o funcionamento do
celular e tinha “medo de estragar”. Um segundo
idoso relatou que foi extremamente facil porque sé
usava o celular para discar um nimero, sem a
utilizacdo da agenda de contatos, e pressionava a
tecla de chamar. Este Gltimo ainda disse se fosse
para utilizar outras func@es no celular iria achar
muito dificil, mas como ele s utiliza para realizar
uma chamada, ele achou extremamente facil de
aprender e utilizar.

A respeito da aprendizagem do uso do celular, a
maioria dos idosos falou que o tempo de
aprendizagem é parcialmente curto e nem curto
nem longo, sendo que 3 idosos ainda falaram que é
extremamente curto. A explicacdo dos idosos para
isso foi a mesma para o critério de facilidade de
uso, ja que aprender a discar um namero e
pressionar a tecla de chamar é facil. Porém, quando
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questionado sobre a facilidade da aprendizagem de
novas fungdes, como encontrar a fungéo do radio,
mandar uma mensagem etc., a maioria dos idosos
respondeu que é extremamente e ligeiramente
dificil.

Os idosos ainda foram questionados se eles acham
que descobrir novas fungdes no celular é algo
encorajador. A maioria dos idosos de 60 a 65 anos
acha extremamente e parcialmente desencorajador,
porém ha idosos que acham extremamente e
ligeiramente encorajador. Alguns idosos dessa
faixa etéria relataram que ndo tém interesse nem
curiosidade de aprender novas funcdes no celular,
e por isso, colocaram como desencorajador. Porém
alguns idosos de 60 a 65 anos também disseram
que tentam procurar novas func¢des, mas ndo
conseguem achar sem a ajuda de alguém, como
filhos e netos. Eles marcaram a op¢éo de
desencorajador ja que ndo conseguem achar as
funcbes sozinhos e ndo por falta de interesse em
procurar. Mas também aqueles idosos que mesmo
achando o celular dificil, tentam procurar e acham
as funcdes, e esses idosos marcaram como
encorajador.

Nas outras faixas etarias prevaleceram as opg¢des
extremamente e parcialmente desencorajadoras e
ligeiramente encorajador. De 66 a 70 anos e 86 a
90 anos, os idosos acham que procurar novas
fungdes é extremamente e parcialmente
desencorajador. Esses idosos falaram que nédo tém
interesse de procurar novas fungdes e também que
o celular ndo possibilita uma facilidade para que
eles procurem, ja que eles ndo conseguem entender
como ele funciona. Outros idosos também
relataram que tém vontade de procurar, porém tém
medo de mexer em alguma coisa que ndo podia e
acabar estragando o celular. As outras faixas etarias
tém idosos que acham ligeiramente encorajador e
extremamente desencorajador descobrir novas
funcoes.

Ja 4 idosos de 81 a 85 anos disseram que procurar
novas funcdes é ligeiramente encorajador. Pode-se
perceber que alguns idosos sdo mais dependentes
de alguém que os ensine, outros sao curiosos o
bastante para tentar aprender novas coisas, mas a
maioria diz que a facilidade de uso em geral é
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dificil, dificultando ainda mais o uso por aqueles
que tém algum receio de mexer e estragar o celular
ou por aqueles que ndo conseguem entender o seu
funcionamento.

Os idosos ainda foram questionados a respeito da
facilidade que eles tém de relembrar nomes e uso
das func@es e as respostas ficaram divididas. 11
idosos responderam que é ligeiramente dificil e o
mesmo numero que é ligeiramente facil, sendo que
8 falaram que é indiferente, 2 que é extremamente
facil e 1 que é extremamente dificil. Quando
comparadas as respostas dos idosos por faixas
etarias, estas continuam divididas, chegando a
conclusdo que alguns idosos possuem dificuldades
para se lembrar do uso e nome das funcbes que
eles basicamente n&o utilizam.

A respeito da quantidade de comandos do celular, a
quantidade de idosos que responderam que o
numero de telas e comandos do celular necessarios
para realizar uma funcéo é extremamente
excessivo e parcialmente excessivo totalizou 14.
10 idosos responderam que é extremamente
adequada e ligeiramente adequada a quantidade de
comandos. Por uma diferenca pequena nas
respostas, concluiu-se que é excessivo 0 himero de
telas e comandos.

De acordo com 0s idosos, na maioria usuarios
novatos, a grande dificuldade encontrada por eles
no uso do celular se deve a dificuldade de
entendimento das etapas para poder realizar uma
funcdo. Os idosos foram questionados se eles
acham que o celular segue uma sequéncia légica,
uma sequéncia facil de identificar, para executar
uma funcéo e eles responderam, na sua maioria,
que o celular nunca ou quase nunca segue uma
sequéncia facil de identificar. Alguns idosos,
porém, responderam que quase sempre as funcoes
seguem uma sequéncia l6gica, mas nas funcbes
que eles realizam diariamente, de realizar uma
chamada ou visualizar um contato. Quando
questionados a respeito de outras funcbes, como
mandar uma mensagem para quem nunca mandou
ou configurar o despertador, todos eles falaram que
quase nunca segue uma sequéncia ldgica, de facil
identificacéo.
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Os questionamentos a seguir estdo relacionados a
interface gréafica e as questbes de layout da tela do
celular, como o tamanho da fonte e a compreensao
dos icones. A respeito da facilidade de leitura
guanto ao tamanho das fontes, metade dos
entrevistados respondeu que é parcialmente e
extremamente facil ler. E a respeito dos icones,
mais da metade disseram que € parcialmente e
extremamente dificil de entender.

Por fim é perguntado aos idosos a respeito das
terminologias empregadas no celular.
Primeiramente é perguntado se as palavras
utilizadas para os nomes das fungdes e dos
comandos sdo de facil entendimento para os
idosos. Depois € perguntado se as palavras estdo
relacionadas com aquela funcéo que eles estéo
desempenhando. De acordo com a maioria dos
usuarios as palavras utilizadas sdo confusas e ndo
estdo relacionadas com o que eles desempenham.

Depois foram perguntadas quais seriam as
melhores palavras, dentre algumas opcdes, para
representar melhor uma funcdo. Aqui foram
escolhidas somente algumas palavras mais
utilizadas como nomes de funcdes e comandos na
interface do celular. O Grafico 3 contém a
preferéncia dos idosos de acordo com cada grupo
de palavras sindnimas: Chamada ou Ligacéo;
Perdida ou Ndo Atendida; Recebida ou Atendida;
Efetuada, Discada ou Realizada; Contatos, Lista
Telefonica ou Agenda; Player de Musica ou
Reprodutor de Msica; Ok ou Selecionar.

Terminologias escolhidas para as fungdes e comandos

Grafico 31 - Terminologias escolhidas pelos idosos para
as funcbes e comandos.

Além das perguntas diretas, os idosos podiam
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escrever livremente seus comentérios, sugestdes e
outras opinides a respeito do celular, do seu uso e
de suas experiéncias. A seguir encontram-se alguns
comentarios.

“O celular é muito util, mas € muito dificil de
mexer. Acho que devia ser mais facil.”

“Meus filhos me deram porque se preocupam
comigo, mas eu nao gosto. Acho muito dificil.”

“... Eu ndo gosto de mexer porque tenho medo de
estragar. Mas a minha filha ndo tem paciéncia para
me ensinar. Entdo eu s6 disco e atendo ligagdes.”

“Eu acho facil e ndo tenho nenhum problema com
o meu celular. Uso a internet, radio e agenda.”

7 Concluséo

Concluiu-se que o principal motivo para 0s idosos
ndo utilizarem o celular € a dificuldade de uso.
Verificou-se que a maioria dos idosos acha o
celular Gtil e a maioria também possui um celular a
mais de cinco anos. Porém alguns anos de uso néo
influenciam na utilizacdo de todos o0s recursos que
o celular disponibiliza, ja que foi constatado que a
maioria dos usudrios utiliza poucos recursos que
eles oferecem. O que os idosos basicamente fazem
no celular é ligar e receber chamadas, mandar
mensagem, acessar a agenda de contatos, utilizar o
despertador e fotografar e filmar.

Verificou-se também que muitos idosos, quando
guestionados a respeito da facilidade de uso e
tempo de aprendizagem, por exemplo, relataram
que é fécil de usar e curto o aprendizado. Porém
essa situacdo ocorre quando eles aprendem a discar
um ndmero e pressionar a tecla de chamar. J&
quando questionados sobre a facilidade da
aprendizagem de novas fung¢des, como encontrar a
funcgdo do radio, mandar uma mensagem etc., a
maioria dos idosos respondeu que é extremamente
e ligeiramente dificil.

Percebeu-se que alguns idosos sdo mais
dependentes que alguém os ensine e a maioria
disse que o uso do telefone celular em geral é
dificil, dificultando ainda mais para aqueles que
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tém algum receio de mexer e estragar o celular ou
por aqueles que ndao conseguem entender o seu
funcionamento. Por fim, a respeito dos icones e das
palavras utilizadas, mais da metade disse que é
dificil de entender os icones e que as palavras sdo
confusas e ndo estdo relacionadas com o que elas
desempenham.

Embora poucos idosos utilizem varias
funcionalidades que o celular oferece, foi
constatado que a maioria néo utiliza outras funcdes
além das bésicas (chamar e receber ligacdo) pela
dificuldade encontrada em compreender aquelas
funcdes.
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