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Resumo: O advento das novas midias alterou a forma de producéo e consumo da informacédo. As noticias que tinham
seu formato monomidia, passam a ter seu contetido distribuido entre diferentes formatos. Assim, na era da cultura da
convergéncia, surge uma nova forma de comunicar, a narrativa transmidia. Este artigo através do método close
reading tem como objetivo analisar seus aspectos utilizados no TAB, projeto editorial interativo do portal UOL. A
partir de seus resultados propde-se que o conceito de narrativa transmidia seja pensado levando em consideragao
critérios mais flexiveis, reconhecendo que no cenario midiatico atual em constante mudanca faz do conceito um
termo em construcdo e néo algo fechado e em definitivo. O fundamental é focar nos comportamentos e nas préaticas
que incentiva e possibilita.

Key-words: digital journalism; convergence of media; user experience.

Abstract: The advent of new media has changed the way of production and consumption of information. The news
had their Monomedia format, now have their content distributed among different formats. Thus, in the convergence
culture era, a new way to communicate, transmedia narrative. This article aims to analyze its aspects used in the
TAB, interactive editorial project of the UOL portal through the close reading method. From the results, it is
proposed that the concept of transmedia narrative might be thought considering more flexible criteria, recognizing
that in the current media scenario in constant change, makes the concept a term under construction and not
something closed and definitive. The key is to focus on the behaviors and practices that the transmedia narrative
encourages and enables.

1 Introducgéao que o fendmeno da aldeia global faz com que as
informac0es e fatos possam ser narrados em tempo
A revolugdo digital possibilitada pela Internet real, dando a sensagao de que o territorio e o

transformou o comportamento da sociedade como ~ €SPago sao menores. Assim, McLuhan previu a
um todo em muitos aspectos, entre eles, na forma convergéncia midiatica e a globalizagdo com a qual

de comunicar e interagir consigo, com o outro e vivenciamos na cibercultura. O ciberespago torna a
com o ambiente. Os meios elétricos comunicacgao mais pratica e rapida; auxilia no
proporcionaram o surgimento do que (McLuhan, compartilnamento e no armazenamento de dados;

viabiliza a formacao de grupos virtuais; incentiva
que leitores procurem e escolham as informacdes
que guerem receber, e, principalmente, emitam

1974) chama “aldeia global”. O autor explica no
seu livro “Os meios como extensdes do homem”
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suas opiniBes. A cultura participativa (Jenkins,
2008) ganha relevancia e os consumidores se
tornam ativos e comecam a interagir e a produzir
conteldo com/para o produto gue consumem,
proporcionando um cenario mais democratico.
Jenkins aponta para o fato do consumo agora ser
um processo coletivo, baseado no conceito de
inteligéncia coletiva de Pierre Lévy. “Nenhum de
nos pode saber de tudo; cada um de nos sabe de
alguma coisa; e podemos juntar as pecas, se
associarmos N0ss0S recursos e unirmos nossas
habilidades” (2009, p.30).

Nesse contexto, segundo Santos (2016) faz-se
necessario repensar a pratica jornalistica,
adaptando-a as possibilidades oferecidas pelas
novas midias e pela reconfiguracdo dos processos
de recepgdo que se tornaram uma preocupacgao
comum aos meios de comunicacgdo especialmente
aqueles inseridos em um mercado movido pela
interacdo com os leitores e produtores de
informacéo da era digital. De acordo com a
Pesquisa Brasileira de Midia 2015, 67% dos
brasileiros utilizam a internet para se informar. As
mudancas ocorridas tém apontado para um novo
panorama no jornalismo ao indicar o crescimento
de novos habitos de leitura. Ferreiro e Palacio
[1987], apontam que o processo de leitura é dotado
de uma série de opcdes. O leitor ndo responde
apenas aos estimulos do meio, e sim desenvolve
estratégias para trabalhar com o texto a fim de que
seja possivel entendé-lo. O que foi possibilitado
pela Internet em que imagens, sons, infograficos e
inclusive games contribuem dando sentido para as
novas praticas informativas. Essa nova capacidade
de informar de maneira mais dindmica unindo
diversos suportes para a construcao que (Jenkins,
2008) chama de narrativa transmidia (NT), é uma
nova estética que surgiu em resposta a
convergéncia das midias e proposto como formato
ideal para a pratica da inteligéncia coletiva. ANT
segundo (Jenkins, 2009) é o contar de uma histéria
por meio de diversas midias, sendo que cada novo
texto contribui de maneira distinta e valiosa para o
todo. Em sua estrutura ideal, cada midia deve fazer
0 que faz de melhor para que seja possivel
introduzir uma histdria em diferentes midias. Essas
devem gerar contetdos que as conectem de alguma
forma, mas sem torna-las dependentes. No ponto
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de vista do autor, é fundamental que seja possivel
consumir apenas um meio, e que este viabilize a
compreensdo da narrativa. Esse ponto merece
destaque, pois talvez seja 0 aspecto que mais gere
duvidas na hora de considerar uma narrativa
transmidia ou multimidia.

O interesse principal de Jenkins foi estudar os
novos formatos interativos da televisdo, que
combinam video, envolvimento participativo de fas
através da rede, espagos de afinidade e redes
sociais para contar histdrias em multiplas midias e
com varios niveis de interagdo nos distintos
ambientes narrativos. Jenkins defende que a
transmidia envolve elementos de uma historia
disseminada por varios canais de midia, com uma
intertextualidade entre esses elementos; ou seja, a
transmidia deve ser distributiva e participatéria na
sua abordagem narrativa. 1sso esta relacionado
com a ideia de hiperserial de Murray (1997), que a
autora reconhece como anterior & argumentacéao de
Jenkins e menos focada na televisdo como um
texto principal (Murray, 2012). Nesse estudo a NT
é utilizada levando em consideragdo que esse
termo sofre o impacto de um cenério midiatico em
constante transformacao (Meyers; Krabbenhoft
McKnight, 2013). Murray (2012) problematiza a
guestdo argumentando que ja que ndo entendemos
mais os distintos “canais” por “midia” (isto €, nds
vemos “tv’” em nossos telefones, tablets e laptops,
em qualquer lugar), o termo é tanto datado quanto
pouco representativo do nosso pensamento e do
nosso comportamento em relagdo aos sistemas
textuais. Nesse sentido, uma viséo coerente entre
0s estudiosos é a de que uma narrativa
independente de ser apoiada em produtos
licenciados ainda ndo representa uma verdadeira
experiéncia transmidia. Para (Meyers; Krabbenhoft
McKbnight, 2013) a andlise transmidiatica se baseia
menos na decisdo do que é ou ndo é transmidia, ou
melhor, a partir de critérios rigidos. A analise
construtiva da narrativa transmidia exige o
reconhecimento do fato de que o cenario midiatico
em permanente mudanga faz do conceito um alvo
em movimento. O fundamental é focar nos
comportamentos e nas praticas que a narrativa
transmidia incentiva e apoia principalmente as
praticas literérias relacionadas ao engajamento
com a histéria. Segundo os autores, transmidia ndo
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se limita a midia e a canais de tecnologia, mas na
relagdo com préticas literarias emergentes que
estimulam o envolvimento com a narrativa. O que
é a proposta deste estudo, demonstrar como o leitor
pode se envolver ao ter acesso a uma reportagem
elaborada nesse formato digital inovador.
Reportagem que busca o aprofundamento do
contetdo através do uso de diferentes formatos de
midia, escolhendo sua trajetoria de leitura ou
experiéncia de leitura, seu nivel de envolvimento,
suas necessidades de obter mais informac6es e de
compartilhar suas impressdes e opinides.

2 Revisdo Bibliografica

De acordo com (Canavinhas, 2012) a histdria dos
mass media mostra que cada novo meio passa por
um periodo de indefinigdo até consolidar um
conjunto de caracteristicas proprias. Isto significa
que 0S NOVOS Meios comegam por misturar 0s
conteudos dos seus antecessores (remediacgdo) até
estabilizarem uma linguagem propria
(convergéncia). Essa cultura da convergéncia esta
presente de diferentes maneiras no nosso dia a dia,
como por exemplo, na revista que traz matérias
sobre a telenovela, na internet que disponibiliza
contetdos sobre filmes em cartaz no cinema, nos
games que geram experiéncias sobre o seriado
televisivo, entre muitos outros. Desse modo, uma
das formas de compreender cenario
contemporaneo para (Santos, 2016) é observar a
relacdo da sociedade com a midia que € marcada
justamente pela cultura da convergéncia. De
acordo com a autora, Jenkins nomeou algo que ja
ocorria como sintoma e efeito do aporte digital.
Sendo assim, a convergéncia deve ser pensada
como uma mudanga cultural, na qual as diferentes
midias coexistem e os produtores e consumidores
tém suas relagdes e papéis alterados. Em outras
palavras, é o que (Jenkins, 2009) pontua de
constituir pontos de contato com um publico mais
critico e participativo, e que se comporta de modo
volavel, indo facilmente buscar informacg6es e
entretenimento proporcionados por diferentes
plataformas e em variados formatos de conteudos.
O que representa a modificacdo nas relacfes entre
tecnologias existentes, industrias, mercados,
géneros e publicos.

16° Ergodesign — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade de
Interfaces Humano Tecnoldgica:
Construidos e Transporte

16° USIHC — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade de
Interfaces Humano Computador

CINAHPA | 2017 — Congresso Internacional de Ambientes Hipermidia
para Aprendizagem.

Produto, InformagBes Ambientes

Para (Santos, 2016) o emaranhado de informacdes
que caracteriza a NT comp0e uma estrutura
semelhante a de uma rede, em que 0s pontos se
conectam para compor o todo. A rede digital
viabiliza a nogdo de transmidia ou multimidia em
funcédo de sua abrangéncia e pontos de contato com
multiplos segmentos. Uma vez imerso nessa rede,
0 consumidor segue os desdobramentos de uma
tematica por meio de vérias midias. Nesse sentido,
a autora argumenta que é inevitavel pensar a
convergéncia como integracdo de multiplos textos
para criagdo de uma narrativa ampla capaz de se
desfragmentar em narrativas menores. Uma NT
desenvolve-se como um todo que se estrutura por
diversas partes, e cada uma delas interage de modo
a produzir um sentido textual e informativo mais
amplo. “Os ambientes intertextuais ndo somente
comunicam e informam, mas também,
proporcionam ao usuério agdes interativas de
carater ladico”. (RENO, 2012, p. 46) Segundo
Rend, nesses ambientes, o labirinto de informacdes
é decisivo para compor a forma final do contetdo.
Para quem o acessa, prevalece a ideia de liberdade
de escolha proporcionada ao leitor — cabe a ele
definir por onde comecar e terminar a leitura, e 0s
modos particulares de apropriacao e acesso a novas
camadas informativas, tornando a NT mais atrativa
por suas possibilidades.

Por outro lado, (Pernisa Janior, 2010) considera
dificil visualizar a pratica do jornalismo
transmidiatico. O autor argumenta que o que se V&,
na maioria das vezes, sdo modelos de veiculos
analdgicos sendo transportados para o meio digital.
Ele defende o pensamento de Jenkins como base
conceitual, porém ressalta a necessidade de néo se
prender ao conceito, uma vez que toda a sua teoria
estd baseada no entretenimento e no marketing. O
autor enxerga o jornalismo transmidiatico como
uma proposta conceitual, que deve ser vista a partir
do ponto de vista da experimentacdo e ndo de uma
realidade consumada. Esse ponto de vista parece
ter relagdo com o aspecto de estar em constante
transformacao, isto é, em construgdo. O conceito
de NT é aplicavel a préatica do jornalismo, que, em
sua concepcao mais basica, refere-se ao ato de
contar historias. E por isso, tem despertado a
atencdo dos jornalistas principalmente no que se
refere a chamar o pablico a participacédo, sendo
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através de videos, fotos, comentarios, entre outros,
gue complementam o conteddo a partir de seus
celulares ou equipamentos similares. A
proliferacdo dos canais informativos faz com que
o0s jornalistas produzam conteudos diferenciados e
em varios niveis de aprofundamento de modo a
contentar publicos distintos. Os agentes da
informacdo procuram encontrar formas para
fidelizar seus publicos, preocupagédo antes
reservada aos publicitarios e aos criadores da
industria midiatica. Assim, vemos surgir o
jornalismo de imersdo, de associacao de games a
noticiarios, o jornalismo participativo e o
jornalismo trasmidiatico. No entanto, esse Ultimo
por ser muito recente e ainda em construgéo, é
muito provavel que seu conceito nem sempre seja
aplicado da maneira mais préxima a da proposta de
Jenkins.

Nesse sentido, a unido da informagdo com o
formato multimidia é a forma escolhida pelo TAB,
projeto editorial interativo, para apresentar suas
reportagens especiais o que permite que o usuario
tenha experiéncias variadas ao acessa-las. Nas
palavras do TAB: "Nossa missdo é entregar uma
experiéncia unica e interativa com conteudo de alta
qualidade, em formatos inovadores e com total
independéncia editorial”. O que parece ir ao
encontro do que Jenkins argumenta sobre a NT
oferecer uma experiéncia Unica e interativa, entre
outros aspectos. Nessa interatividade muitas vezes
os leitores completam os gaps deixados pela
narrativa. O que também pode ser analisado pelo
ponto de vista de (Eco, 2003) sobre a obra aberta.
Para o autor, qualquer obra apresenta de algum tipo
de abertura e é ambigua por natureza, por ser um
sistema polissémico cuja atualiza¢do se da somente
quando for fruido. Essa fruigdo de certo modo
respeita as caracteristicas internas a obra, mas na
perspectiva individual do fruidor, a sua situagédo
existencial concreta, um conjunto de fatores que
contribuem para determinar a completude e a
qualidade da experiéncia. Um dos aspectos mais
interessantes do seu estudo é atentar para o fato
gue em determinadas poéticas a ambiguidade e a
abertura se tornam “uma das finalidades explicitas
da obra, um valor a se realizar em preferencia a
outros” (ECO, 2003, p.22).
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3 Método

O método utilizado para analisar a reportagem € o
close reading ou leitura profunda, procedimento
gue envolve um posicionamento critico, analise e
desconstrucdo da narrativa. Através desse método
ao analisar a reportagem Internet das Coisas
veiculada no TAB UOL é essencial entender o seu
contexto. A fim de chegar a esse entendimento ¢é
necessario enquadrar o texto para responder a
algumas questdes. Como foi recebido o texto?
Qual a sua origem? A que responde? Como
transforma o texto o significado de outros textos?
Quando, onde, quem, para qué e para quem s&o as
questdes colocadas para enquadrar o texto no seu
contexto. Por outro ponto de vista, 0
enquadramento/contexto responde a algumas das
questdes basicas colocadas na pratica do
jornalismo para a construcao da noticia: Quem? O
que? Onde? Quando? Como? E por qué?

A leitura close esta se tornando uma abordagem
comum para a compreensao de “textos”
eletrbnicos, como videogames e experiéncias
interativas, especialmente entre os pesquisadores
da area digital das ciéncias humanas.

4 Objeto de Analise

Fundado em abril de 1996 e pertencente ao Grupo
Folha, o portal Universo Online, conhecido como
UOL, o pioneiro em contetdo noticioso online no
Brasil. Segundo o seu site', 0 UOL possui mais de
7,4 bilhdes de paginas vistas todos 0s meses e sua
home page recebe mais de 50 milhdes de visitantes
Unicos por més, contando com mais de 1000 canais
de noticias e 7 milhdes de paginas. Em outubro de
2014 o UOL lanca o TAB?, um novo projeto com
proposta de interatividade. Toda segunda-feira (dia
da semana campedo em nimero de acessos) 0 TAB
tras gratuitamente uma nova reportagem com

! Disponivel em: http://sobreuol.noticias.uol.com.br/
Acesso em 10 de novembro de 2016.

2 Disponivel em http://noticias.uol.com.br/ultimas-
noticias/redacao/2014/10/13/uol-lanca-o-tab-novo-
projeto-editorial-interativo.htm. Acesso em 10 de
novembro de 2016.

[)
Realizagdo: ™ $E=: UNIVERSIDADE FEDERAL onm
£&5Y DE SANTA CATARINA i O FERERAL
. ;’7& Campus Palhoga Bilingue



160

@D ERGODESIGN
USIHC

CINAHPA

temas provocativos e contetdo dindmico
caracterizado por pautas diferenciadas, ndo
factuais, exploradas de forma a convergir
tecnologia e informacgdo. Uma particularidade da
proposta editorial é sua aparente atemporalidade.
Segundo o0 UOL o objetivo do TAB é prender a
atencdo do leitor, e ndo apenas gerar cliques
escolhido um tema e trabalhado de maneira
aprofundada como uma grande reportagem
multimidia contendo varios elementos: linguistico,
sonoro, icénico ou estilistico (CANAVILHAS,
2007). Diniz (2011, p. 9) diz que “a reportagem,
principalmente aquela que é trabalhada como uma
série especial, independentemente da midia
principal utilizada, € o género que mais facilmente
poderia conter partes da narrativa em outras
midias”.

Este estudo analisa a edicdo #46 (todos os TABs
sdo identificados pela hashtag que indica a semana
de sua veiculagéo desde o nimero 01) com o tema
Internet das Coisas. As reportagens do TAB no
geral apresentam os seguintes elementos: textos,
fotos ou ilustragBes (algumas reportagens utilizam
ilustrac6es no lugar das fotografias para melhor
ilustrar o texto), videos, audios, infogréaficos,
mapas, comics, testes e/ou games. Aqui cabe
ressaltar, que por esses aspectos 0 TAB pode ser
visto tanto como um formato multimidia apenas ou
como uma narrativa transmidia levando em
consideragdo que na proposta deste estudo o
conceito de NT é considerado ainda em construcao
e sem critérios rigidos que o defina.

Abaixo serdo mostradas imagens quase em
sequéncia da reportagem que conta a historia de
uma expedicdo, conforme é mencionada no texto -
100% online, onde um grupo de exploradores
navega pelo delta de Okavango em Angola. Toda a
expedicdo é registrada gracas a Internet das Coisas,
tudo que ¢é registrado é colocado na nuvem e 0s
smartphones sdo os dispositivos que tornam essa
tecnologia acessivel. Shah Selbe, engenheiro da
expedicdo, usa a IOT para falar com a equipe do
TAB e essa mesma tecnologia é usada por sensores
para monitorar o0 Okavango. Dessa forma,
podemos verificar que a propria forma de a
reportagem abordar o tema é diferenciada, pois se
trata de uma expedicgdo online o que a principio a
permite ser contada através de uma narrativa
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Figura 1 — Imagem animada inicial da edi¢do #46
Titulo Mundo sensivel
(http://tab.uol.com.br/internet-coisas/).
Fonte: Texto: Marco Britto, Design: René Cardillo e
Fotografia: Reinaldo Canato.

Acesso em: 10 novembro de 2016.

A reportagem analisada inicia como mostra a
figura 1 com uma grande imagem que cobre toda a
largura da tela, essa imagem contém movimentos
(o Planeta Terra girando e as nuvens) com
aparéncia de um GIF animado. Logo abaixo dessa
imagem aparece um pequeno texto que apresenta o
tema que no seu final questiona se 0 homem sabera
usar essa tecnologia em beneficio de sua
verdadeira casa, 0 planeta. Essa abordagem
representa bem a proposta do TAB em trabalhar os
temas de forma inovadora e provocativa. Para
pensar nos aspectos elencados por Jenkins ao
definir o conceito de narrativa transmidia constata-
se gque a imagem dindmica, em oposicdo ao
conteldo estatico tradicional, atrai o leitor por
aparentar um aspecto de simulacéo da rotagéo do
Planeta e uma possivel interpretacdo quanto a
analogia entre as nuvens que o circulame o
armazenamento em nuvem que representa uma das
caracteristicas primordiais da internet das coisas.
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Titulo Mundo sensivel
(http://tab.uol.com.br/internet-coisas/).
Fonte: Texto: Marco Britto, Design: René Cardillo e
Fotografia: Reinaldo Canato.
Acesso em: 10 novembro de 2016.

Figura 3 — Terceira imagem animada da edigéo #46
Titulo Mundo sensivel
(http://tab.uol.com.br/internet-coisas/).
Fonte: Texto: Marco Britto, Design: René Cardillo e
Fotografia: Reinaldo Canato.

Acesso em: 10 novembro de 2016.

Figura 4 — Quarta imagem animada da edicéo #46
Titulo Mundo sensivel
(http://tab.uol.com.br/internet-coisas/).
Fonte: Texto: Marco Britto, Design: René Cardillo e
Fotografia: Reinaldo Canato.
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Figura 5 — Quinta imagem animada inicial da edi¢do
#46 Titulo Mundo sensivel
(http://tab.uol.com.br/internet-coisas/).
Fonte: Texto: Marco Britto, Design: René Cardillo e
Fotografia: Reinaldo Canato.

Acesso em: 10 novembro de 2016.
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Figura 6 — Imagem animada inicial da edi¢do #46
Titulo Mundo sensivel
(http://tab.uol.com.br/internet-coisas/).
Fonte: Texto: Marco Britto, Design: René Cardillo e
Fotografia: Reinaldo Canato.

Acesso em: 10 novembro de 2016.

As ilustracGes animadas s&o o recurso mais
utilizado na reportagem, ao todo foram cinco, em
substituicdo as fotografias para representar de
forma artistica algum aspecto relacionado a parte
do texto com as quais estdo associadas. Na imagem
da primeira ilustracdo animada, a &rvore e 0
“homem-animal” faz alusdo ao ambiente onde
ocorre a expedicdo e mencionada no texto, o
Pantanal africano. A animac&o é feita através do
animal (tigre) que é inserido no rosto da
personagem. A imagem da segunda ilustracéo
animada mostra 0 movimento do iceberg e 0 sopro
do ar polar que ilustram a parte da reportagem que
relata sobre 0 monitoramento da qualidade de agua
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no oceano Antartico. Na imagem da terceira
ilustracdo animada, a palavra alerta pica piscando
em vermelho em cima da mascara de prote¢ado
respiratdria representando o perigo da poluicdo do
ar mencionada nessa parte da reportagem. A
imagem da quarta ilustragdo animada mostra a
movimentag&o das plantas e da verberacéo do som
no ouvido do personagem que pode ser
interpretado de diferentes maneiras. Essa parte do
texto fala sobre 0 mapeamento da floresta sul-
americana, feito pelo dispositivo Mae d'Agua, que
mede a qualidade da &gua mostrando na hora se ha
contaminacdo. Os moradores da regido podem
receber a informacdo em seus telefones celulares,
portando a ilustragdo do som reverberando pode
representar o som dessas ligagdes ou pode
representar de um modo geral a importancia de se
atentar para os dados que o aparelho indica. E por
altimo, a quinta ilustracdo animada com o
personagem tendo nas maos com a cidade com
destaque para o poste de energia e os helicopteros
que se movimentam como se estivessem
sobrevoando a cidade. A animagao ilustra a parte
da reportagem que relata como as grandes
empresas veem a distribuicdo de energia como a
primeira fronteira urbana a ser revolucionada pela
internet das coisas.

Figura 7 — Texto inicial acompanhado com links para
compartilhamento —
Facebook, Google+ e Twitter.
Acesso em: 10 novembro de 2016.

Depois da apresentacdo do tema e a ilustracdo
animada, comeca a reportagem com possibilidade
de compartilhamento pelas midias sociais
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Facebook, Google + e Twitter. Esse aspecto € 0
gue Jenkins pontua como participacéo ativa do
leitor. A cultura da participacdo sdo os seus valores,
interesses e propositos que definem o que tem
valor ao ponto de merecer ser propagado. E
importante enfatizar a importancia do publico neste
processo, pois todo material propagado é refeito.
Seja de modo figurado, quando o contetdo é
inserido em conversas por meio de diversas
plataformas; ou de modo literal, quando o
contetdo é sampleado ou remixado. Logo, 0
publico é um propagador e um gerador de
contetido. E peca essencial em um mundo onde o
gue ndo se propaga, morre (Jenkins; Green; Ford,
2014, p. 234). Para que uma midia, ou um
contetdo, torne-se propagavel, é imprescindivel
gue recursos técnicos sejam disponibilizados. O
objetivo da mentalidade propagéavel é criar
contetidos que “varios publicos possam espalhar
por diferentes motivos, convidando as pessoas a
moldar o contexto do material conforme o
compartilnam no ambito de suas redes sociais”
(Jenkins; Green; Ford, 2014, p. 29).

Através do Facebook além de adicionar seu
comentario/opinido é possivel escolher a forma de
compartilhar a publicacéo seja na linha do tempo,
em um grupo ou como mensagem privada. Ha
também a possibilidade de marcar pessoas, fazer
check-in e adicionar o que est4 fazendo ou sentido.
No Google+ o compartilhamento segue a mesma
I6gica possibilitando o comentario, a defini¢do do
publico e adicionar pessoas. O Twitter cria
automaticamente um tweet: “O dia em que rios e
focas mandam e-mails chegou. Gragas a internet
das coisas verdes http://tab.uol.com.br/internet-
coisas/ #uoltab #uol #internet-coisas” e insere o
link da URL para o compartilhamento da
reportagem. Assim, a propagabilidade se da de
forma orgénica e é o pablico que toma a decisao.
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Fonte: James Kydd/Into The Okavango 2015
Acesso em: 10 novembro de 2016.

Figura 9 — Slideshow 2 com sequéncia de cinco fotos
Fonte: Fonte: Dan Costa/Meop
Acesso em: 10 novembro de 2016.

As fotografias seguidas do texto escrito sdo um dos
principais elementos utilizados no projeto TAB.
De acordo com Ferreira (2003, p. 4) “a imagem
fotografica na web, assim como no impresso, em
certas ocasides assume o papel de texto
autdbnomo”. No jornalismo a fotografia ha muito
tem seu espago conquistado e bem explorado pelo
fotojornalismo, por tanto ndo representa novidade.
O que pode ser destacado a respeito do que é
mostrado na figura 4 como um aspecto transmidia
seja a forma como os dois slideshows foram feitos
reunindo sequéncias de fotos acompanhadas de
legendas que ilustram o texto expondo diferentes
fases da expedi¢do como se fosse um making of,
recurso bastante utilizado atualmente que mostra o
gue acontece nos bastidores da producao de um
conteudo audiovisual.
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Figura 10 - Expedicdo Sonora experiéncia auditiva
(antes da interacéo)
Acesso em: 10 novembro de 2016.

EXPEDICAO SONORA

Figura 11 — Expedicdo Sonora experiéncia auditiva
(depois da interacéo)
Acesso em: 10 novembro de 2016.

O recurso do &udio costuma ser utilizado com
depoimentos, com sons que ilustram ou
ambientalizam a reportagem ou agregam mausica e
informacBes como uma grande reportagem
radiofnica. Neste caso, é 0 ponto maximo da
reportagem #46 quando ao aspecto da narrativa
transmidia, pois além de utilizar o audio para
completar todos 0s outros recursos que ja vem
sendo explorados pela reportagem convida o
usudrio a interatividade. A reportagem
disponibiliza seis audios com sons caracteristicos
de diferentes animais que faz com que o leitor
tenha uma experiéncia como pesquisador. Através
da narrativa e da internet das coisas 0
leitor/pesquisador escuta as gravaces com 0s sons
de animais locais transmitidas pelos dispositivos e
marca entre trés alternativas a que corresponda ao
animal que produz aquele som podendo verificar a
resposta correta. Por exemplo, no primeiro audio
com duracdo de 18 segundos, mostrados pelo
crondmetro, aparecem as seguintes alternativas: a)
tigres e hienas, b) guepardos e zebra e c) ledes e
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babuinos. Como se pode verificar, sons nada
comuns de serem identificados o que acaba sendo
uma experiéncia Unica e enriquecedora no sentido
de descobrir qual o som corresponde a qual animal
e se revelar um aspecto da narrativa transmidia.

foreuce

Figura 12 - No tempo real — Sinais vitais
Acesso em: 10 novembro de 2016.

Nessa parte da reportagem é explorado outro
aspecto interessante da narrativa com o uso do
recurso em tempo real (em constante atualizacao)
que vem sendo muito utilizado no webjornalismo e
gue bem caracteriza a cultura da convergéncia. Na
reportagem é demonstrado 0 que 0s sensores estao
captando no ar da cidade de S&o Paulo e uma
legenda indica se o status é normal, ruim ou
preocupante. Os sensores indicam o nimero de
monoxido de carbono presente no ar, nimero de
particulas no ar, radiacdo ultravioleta, temperatura,
umidade relativa e luminosidade. O que ilustra a
parte da reportagem que relata sobre a metade da
populacdo do planeta viver em areas urbanas, onde
0 ar e a 4gua sdo os recursos mais ameagados. A
proposta desse formato seria bem interessante se a
atualizacdo permanecesse ativa mesmo depois de
sua disponibilizagdo ja que uma das caracteristicas
do conteldo digital é sua perenidade. Mas ao ser
analisada em novembro, mesmo ano de sua
producdo, os dados ja se mostram estaticos.
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Figura 13 — Imagem do video disponibilizado
Acesso em: 10 novembro de 2016.

A reportagem conta com um video de 4 minutos e
56 segundos com depoimentos de dois
profissionais de empresas diferentes ilustrando o
tema. O formato do video é diferente de uma
reportagem convencional veiculada na televisao,
pois ndo apresenta reporter, passagem e off. Tem
maior semelhanca com documentarios, em que as
personagens narram sua histdria em primeira
pessoa intercalando com adicéo de imagens onde o
que esta sendo dito ganha destaque. No aspecto
narrativo, a reportagem #46 como foi demonstrada
até agora, ja explorou o formato texto escrito, as
imagens animadas, os slideshow de fotos, 0s
audios e fecha com o video que é a personificacéo
do conteldo através dos depoimentos que geram a
identificacdo dos leitores, pois exemplificam de
fato no dia a dia das pessoas devido a relagdo de
proximidade. O fato do formato do video ser
diferenciado em que o depoimento dos
personagens parece ser de forma espontanea
representando a realidade que vivem, ao contrario
de um video de uma reportagem tradicional na qual
a presenca do reporter ja parece querer induzir o
rumo da entrevista e do depoimento.
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Figura 14 - Encerramento da reportagem
Acesso em: 10 novembro de 2016.

TAB

B U R

Figura 15 — Encerramento da reportagem
Acesso em: 10 novembro de 2016.

Por fim, a reportagem chega ao fim com a
identificacdo do editor-assistente (além de no
rodapé identificar também toda a equipe de apoio)
0 e-mail de contato da redacéo do TAB o que
representa um canal de feedback oferecido ao
leitor e o link de acesso para acompanhar o
Facebook do TAB. Novamente é disponibilizado
0s trés canais de redes sociais (Facebook, Google+
e Twitter) para compartilnamento do contetdo o
gue parece indicar a importancia que esse
representa para o projeto TAB. E por ultimo séo
disponibilizados as imagens de trés reportagens
com seus nameros de identificacdo, titulo, breve
resumo, link de acesso ao contetido e um box com
a possibilidade de acessar todas as demais, \er
todos.

3 Resultados e Considerac0es finais
O interesse desse estudo é analisar se a reportagem

#46, produzida pelo TAB pode ser considerada ou
ndo uma narrativa transmidia. A partir da
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concordancia de que uma narrativa pode ser
desenvolvia em diferentes plataformas, o conceito
de transmidiacgdo, uma pratica que também deriva
da participacdo do publico, necessita ser abordado
a partir de suas possibilidades de utilizagdo nessa
atividade especifica da comunicagéo, o jornalismo
digital. ANT aqui considerada como um termo em
construcdo, ndo apresenta critérios rigidos que a
defina. Portanto, a #46 se revela uma narrativa
transmidia “incompleta” em sua esséncia. Ou seja,
apresenta aspectos transmidia como 0s
componentes estaticos e dindmicos, a contribuigdo
Unica de cada meio, a experiéncia Unica e
coordenada, diferentes pontos de entrada e a
participacdo e interatividade do publico. Portanto,
ndo se trata de uma narrativa multimidia que segue
uma sequencia de leitura linear, enquanto a
narrativa transmidia é aleatéria. O projeto TAB
possibilita a participacdo do usuario ndo somente
na navegacdo pelos conteudos, como também a
partir da distribuicdo desses contetidos pelas redes
sociais. A interatividade acontece atraves da
experiéncia, nesse caso, como pesquisador na
identificacdo dos sons dos animais. Vale destacar
que o TAB poderia incluir espagos na propria
reportagem para comentarios, sugestdes e criticas,
algo como um férum ao fim da matéria que
permitisse os leitores discutir sobre o tema da
semana. Mas por outro lado, a reportagem #46
apresenta um ponto critico que no que se refere a
dependéncia de um meio a outro para completar
sua compreensdo. O que contraria a proposta de
Jenkins que aponta a independéncia de cada meio
seja fundamental para a sua compreensao. Esse
fato por si s, nessa proposta, nao invalida seus
outros aspectos, assim como dito anteriormente
sobre seu conceito estd em movimento no sentido
de caminhar para sua completude, de estar em
construcéo.

4 Conclusao

Arevolucéo digital acarretou uma transformacéo
cultural na mente e no comportamento da
sociedade. A horizontalidade nas relagGes entre
emissor e receptor se torna cada vez mais
necessaria. E a cultura da participacdo que ganha
cada vez mais espacgo. A convergéncia é um
processo em andamento e a narrativa
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transmidiatica € uma das formas como a
convergéncia vem ocorrendo, portanto pode ser
pensada como um termo em construcdo. O
exemplo do TAB mostra que na reportagem #46
alguns elementos da narrativa transmidiatica ja
foram incorporados ao processo de convergéncia
de conteldo. Isso se verificou pelo uso de uma
narrativa transmidia ainda que de forma
“incompleta” na busca de superar limitagdes de
tempo (programa de TV), espaco (revista impressa)
e periodicidade. Pode-se inferir que a narrativa
transmidia no que se refere ao jornalismo digital
demonstra caminhar no sentido de producdes que
visem objetivos de aprofundamento das tematicas e
dos pontos de vistas explorados. No caso do TAB,
na reportagem #46 esse aprofundamento do ser
verificado quando a redacdo acompanha uma
expedicdo que acontece e simultaneamente é
registrada. Além da compreenséo obtida por meio
de diferentes midias, o que gera uma profundidade
de experiéncia e oportunidades de
compartilhamento. Consequentemente, é o
caminho para as grandes reportagens, pois o leitor
estd cada vez mais engajado e interessado em
interagir com o contetdo e com seus elementos
escolhendo seu préprio roteiro de leitura. Desse
modo, a narrativa transmidia analisada de forma
mais flexivel, pode reconhecer que nas mudancas
do cenario midiatico atual seu conceito revela-se
um termo em construcdo, ndo podendo ser definido
de forma fechada, concreta. O fundamental da
experiéncia transmidia é focar nos
comportamentos e nas praticas que ela incentiva e
possibilita, ou seja, na relagdo com praticas
literdrias emergentes que estimulam o
envolvimento e a participacdo com a narrativa. O
leitor deixa de ser mero espectador para fazer parte
do cenario narrado. Portanto, é necessaria a
producdo de reportagens transmidia com
usabilidade e que levem em conta a experiéncia do
usuario em outras plataformas. O que significa que
mesmo sendo um formato inovador, faz parte da
historia de experiéncia do usuério e ndo uma forma
de inventar formas de sinalizar o escape, a saida de
um link, o0 acesso a imagens, textos e outros
recursos.

Por fim, ressaltamos que as midias digitais
ainda ndo foram completamente entendidas
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guanto ao seu potencial e portanto sofrem
guestionamentos. O conceito de narrativa
transmidiatica aparece como uma estratégia
gue se adequa ao momento de revolucéo
cultural proporcionado pelas midias digitais.
Ha ainda muita desconfianca a respeito do
conceito em si, sendo que pesquisas futuras
podem colaborar na construcdo de uma
definicdo que se encaixe melhor ao um
contexto em constante transicao.
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