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O objetivo deste artigo € apresentar as percepcdes obtidas na experiéncia de um designer digital, quando inserido em
um ambiente que simula a falta de visdo. Metodologicamente segue a pesquisa qualitativa exploratdria, aplicada
com a técnica imersiva etnografica. Como resultado, foi constatado que os dispositivos moveis trouxeram uma nova
perspectiva na vida das pessoas com deficiéncia visual. A interag@o com interfaces computacionais facilitam a
comunicagdo e a mobilidade. A possibilidade de explorar interfaces por meio do tato, com o auxilio de informagdes
sonoras, permitem uma melhoria na transmissio do conhecimento.

Sensory Experience. Visual impairment. Accessible Digital Interfaces.

The purpose of this article is to present the perceptions obtained in the experience of a digital designer, when
inserted in an environment that simulates the lack of vision. Methodologically follows the exploratory qualitative
research, applied with the immersive ethnographic technique. As a result, it has been found that mobile devices have
brought a new perspective on the lives of people with visual impairments. Interaction with computational interfaces
facilitates communication and mobility. The possibility of exploring interfaces through tact, with the aid of sound
information, allows an improvement in the transmission of information.
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Introduciao

O objetivo deste artigo ¢ relatar as percepgoes
extraidas da experiéncia sensorial, em ambiente
simulado, a fim de embasar e de estimular os
designers digitais quanto ao entendimento das
necessidades dos deficientes visuais, com o intuito
de fundamentar o desenvolvimento de propostas e
solucdes acessiveis, € que contribuam para tornar
mais digna e comoda as atividades do dia a dia das
pessoas cegas.

Esta pesquisa ¢ parte integrante de um projeto

maior em fase embrionaria, que pretende explorar
solugdes adaptaveis no uso da audiodescrigdo
inserida em publicagdes digitais. Com o proposito
de democratizar o acesso a informacao,
objetivando a inclusao digital.

Para construir esta analise, foi utilizado o processo
criativo descrito na metodologia projetual de
Munari (2000). Em seu método (Ibidem), aborda
onze fases: 1. Problema; 2. Defini¢do do problema;
3. Componentes do problema; 4. Coleta de dados;
5. Analise de dados; 6. Criatividade; 7. Materiais e
tecnologia; 8. Experimentagdo; 9. Modelo; 10.
Verificacdo; 11. Solugao.

Na fase de “identificacdo do problema”, Munari
(2000) parte do principio que, o usuario ¢ o
principal foco da realizagdo de um produto, e
prioriza as suas necessidades, os seus desejos, as
suas expectativas e os seus condicionamentos. Em
cada etapa do projeto, designers e projetistas
consultam pessoas, representativas dos usudrios
finais, para conhecé-los em profundidade e aliar
técnica e sensibilidade para resultados que criem
empatia e identidade.

A fim de obter maior entendimento sobre o usuario
final neste caso, buscou-se conhecer as causas da
deficiéncia visual, que ocorre quando héa perda
total ou parcial da visdo de forma congénita ou
adquirida. De acordo com o Relatério Mundial
sobre a Deficiéncia da Organiza¢do Mundial da
Satde (OMS, 2013), se caracteriza baixa visao
quando a deficiéncia visual pode ser compensada
pelo uso de acessorios, como lentes de aumento.
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De forma contraria, a cegueira ¢ caracterizada pela
perda total da visdo ou quando a capacidade de
enxergar ¢ quase nula. Segundo a Organizacgao
Mundial da Saude (2013), considera-se cegueira
quando o valor da acuidade visual corrigida no
melhor olho ¢ menor do que 0,05 ou o campo
visual menor do que 10°.

Segundo Junior (2013), da Radio ONU em Nova
York, em noticia publicada em outubro de 2013, a
OMS afirma que existem 39 milhdes de pessoas
cegas no mundo, ¢ que 246 milhdes sofrem
limitacGes severas na visdo. Além disso, 90% dos
casos de cegueira ocorrem em paises emergentes e
subdesenvolvidos e preveem que até 2020, o
numero de pessoas com deficiéncia visual podera
dobrar no planeta. No Brasil, entre todas as
deficiéncias, a visual foi a que mais apareceu entre
as respostas dos entrevistados do Censo
Demografico 2010, realizado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (OLIVEIRA,
2010). A regido Nordeste possui 0 maior nimero
de pessoas que confirmaram portar algum tipo de
deficiéncia visual, 4,1% da populagao.

Com a finalidade de promover a dignidade da
pessoa humana e os direitos fundamentais como
garantia da inclusao social, o Programa de A¢ao
Mundial para Pessoas com Deficiéncia (ONU,
1982), propds medidas eficazes para prevengao da
deficiéncia e para reabilitacdo dos objetivos de
igualdade e da participagao plena das pessoas com
deficiéncia na vida social.

A Percepciao e a Rotina do Cego

A percepcao dos individuos se da por meio dos
sentidos. Eles sdo cinco: a Visao, o Paladar, o
Olfato, o Tato e a Audicdo. Estas percepgdes nos
permitem formar ideias, imagens ¢ compreender o
mundo que nos rodeia. Tuan (1980) ressalta em sua
obra “Topofilia”, que dos cinco sentidos
tradicionais, o homem depende mais
conscientemente da visdo do que dos demais
sentidos para referenciar o mundo. O homem ¢
predominante animal movido pelo visual.

De acordo com Goldreich (2015), pessoas cegas de
nascenga sao capazes de detectar com maior
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rapidez informagoes tateis do que as pessoas
videntes. Isso porque o cérebro exige uma fragao
de segundo para registrar uma visdo, um som ou
um toque. Segundo o autor, o cérebro se adapta a
auséncia de visdo acelerando o sentido de toque,
como numa espécie de compensacao sensorial.

No que diz respeito a acessibilidade, o Decreto
Federal n°® 5.296/2004 no artigo 8° estabelece que a
acessibilidade é, condigao para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, total ou assistida, dos
espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificagdes dos servicos de transporte e dos
dispositivos, dos sistemas e dos meios de
comunicagdo e da informagao, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida (BRASIL, 2004). A tecnologia torna a
vida das pessoas mais facil. Como mostra o
coordenador do Centro de Engenharia de
Reabilitacao e Acessibilidade (GODINHO, 1999).

Segundo Vergara-Nunes (2011), a pessoa cega
possui habitos diferentes das demais. Comporta-se
de outra forma, isso porque sua rotina ¢ bem
distinta em relacao as pessoas que t€m visdo. Os
olhos do cego sdo os dedos das maos, os ouvidos, a
bengala e os olhos de outra pessoa. E € a partir
dessas particularidades que os cegos enfrentam
diversos desafios diariamente. Atravessar uma rua,
tomar um banho ou até mesmo amarrar os cadarcos
dos sapatos sdo situagdes aparentemente simples
para quem nasceu e permanece enxergando, mas

ao contrario de quem tem visdo, ¢ preciso uma
reabilitagdo para se adequar a essas e outras
atividades. Em ocasides especificas, as pessoas
cegas e com baixa visdo dependem de terceiros e
de tecnologia assistiva para auxiliar na
identificacdo de ruas, de itinerarios de dnibus, de
obstaculos e de outras referéncias visuais.

Galvao Filho (2009) define tecnologia assistiva
“como qualquer recurso, produto ou servico que
favoreca a autonomia, a atividade e a participacdo
da pessoa com deficiéncia”. Na mesma linha,
“Todo o arsenal de recursos ¢ servigos que
contribuem para proporcionar ou ampliar
habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia
e consequentemente promover vida independente e
inclusdao” (BERSCH, 2008, p. 2).
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Alguns recursos de tecnologia assistiva, mesmo
que de forma muito acanhada, ja estdo em uso no
Brasil. Fora do pais existem muitos estudos sobre
os recursos tecnologicos utilizando inclusive o
auxilio das redes sociais.

Dos recursos utilizados para o deslocamento,
segundo Hoffmann (1999), a bengala € o principal
recurso usado pelos deficientes visuais. No
entanto, o uso exclusivo da bengala, ou mesmo do
cdo-guia, ndo dispensa a eventual colaboragdo de
guias humanos ou de informantes. Ainda que seja
apenas para atravessar ruas, para parar um o6nibus
ou taxi, para prevenir acidentes ocasionais ou,
simplesmente, para facilitar o acesso entre outras
possibilidades de interacao.

O guia humano ¢ uma pessoa que estaria
disponivel para desempenhar, de forma voluntaria
ou profissional, a fun¢do de acompanhar pessoas
cegas em sucessivos deslocamentos, apoiando-as
na realizacdo de tarefas e nos expedientes
eminentemente visuais.

O cdo-guia ¢ outro auxilio a locomog¢ao, mas por
SEr um recurso oneroso, seu acesso ainda € restrito.
Além das dificuldades na aceitagdo social, no
Brasil, a Lei 188/99 de 14 de abril regulariza o uso
de caes-guia por meio de regras juridicas
destinadas a facilitar a missdo do
acompanhamento. O pleno cumprimento da
atividade que os mesmos animais sdo designados a
desempenhar. Ha, no entanto, pouco conhecimento
acerca deste imperativo legal, e alguns
estabelecimentos ainda criam dificuldades
(HOFFMANN, 1999).

Fato comum entre os usuarios de cdo-guia € a
reclamagdo pela intolerancia de alguns
estabelecimentos, tornando um ato inconveniente,
ja que o cdo-guia é um dos recursos para a
locomogdo de pessoas cegas. Um episddio famoso
¢ o caso da advogada Thais Martinez e seu cdo-
guia Boris quando foi impedida de embarcar por
estar sem a carteira de identificagdo do animal,
regulamento interno criado pela companhia. O
bloqueio de transitar pelo Metrd de Sao Paulo
resultou na Lei Municipal 12.492/97 (SAO
PAULO, 1997), que assegura o acesso € o transito
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de cées-guia em espagos publicos ¢ privados.

Com relagao aos recursos didaticos analdgicos, de
acordo com Cerqueira e Ferreira (2004), os
materiais didaticos sdo de fundamental importancia
para a educagdo dos deficientes visuais. Um deles ¢
o braille, formato inventado pelo francés Louis
Braille durante o século XIX. Esse método se
tornou um dos mais tradicionais por ter uma leitura
facil e dindmica, podendo ser lida em qualquer
idioma. A escrita em braille necessita de uma
maquina especifica que escreve a partir de
combinagdes de pontos. Cada célula possui 6
pontos de preenchimento e sua leitura ¢ feita com o
tato.

O braille possibilita a leitura com a utilizagdo das
maos e pode ser lido em todas as linguas. Na
pratica, € necessario passar a ponta dos dedos
sobre os sinais de relevo e interpreta-los.
Normalmente, a leitura é feita com a mao direita
utilizando um ou mais dedos. Na mao esquerda, os
dedos procuram o inicio da linha seguinte. O
método € subdividido em trés graus ¢ cada um
deles utiliza de caracteristicas para leitura na
integra e com abreviagdes. As abreviagdes sdo
aplicadas para diminuir a espessura dos livros e
motivar uma leitura com rapidez.

Conclui Baptista (2000) que os livros sonoros € a
informatica sdo muito importantes para o
desenvolvimento cultural dos cegos, mas nada
podera ou devera substituir o braille como sistema
base da sua educac¢do. Tal como a leitura visual, a
leitura braille leva os conhecimentos ao espirito
por meio de mecanismos que facilitam a meditacao
e a assimilagdo pessoal daquilo que se 1€.

Dentre os recursos tecnoldgicos em uso, conforme
Vergara-Nunes, Machado e Vanzin (2011), o
método de audiodescri¢ao contribui para a
formag@o intelectual e cultural de forma clara e
objetiva, dispde de todas as informagdes que os
videntes compreendem visualmente. Sua fungdo
estd presente em ambientes culturais como: filmes,
teatros, exposicdes artisticas e atualmente esta
presente em cerimonias de casamento. A intengdo ¢
descrever todos os pontos que estdo sendo
captados pelo vidente, tanto questdes relacionadas
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ao tempo € ao espaco quanto a expressoes faciais e
corporais. A transformag@o de imagens em
palavras acontece entre os dialogos e em suas
pausas, nunca se sobrepondo ao conteudo sonoro
relevante, de forma que a informagéo audio
descrita se harmoniza com os sons do ambiente.

Diferente de outras tecnologias assistivas, a
audiodescri¢ao nao € um recurso que possa ser
adquirido isoladamente e ser utilizado quando o
usuario desejar. Trata-se de um recurso veiculado
junto com os produtos que, desta forma, passam a
ser acessiveis a pessoas cegas. A audiodescri¢ao
vem conquistando espagos diversos devido a
eficacia com que se apresenta no desafio de
traduzir em palavras aquilo que os olhos das
pessoas cegas ndo podem enxergar, mas que 0s
ouvidos podem entender, abrindo espago para o
conhecimento. Como tecnologia assistiva, a
audiodescri¢ao “permite as pessoas cegas 0 acesso
a conteudos visuais, veiculados por qualquer tipo
de midia, pois se trata da tradugdo em palavras de
toda informacgdo visual relevante para a
compreensdo de uma determinada mensagem”
(VERGARA-NUNES; MACHADO; VANZIN,
2011, p. 118).

Segundo Hammerschidt (2008), a tecnologia esta
presente em dispositivos fixos e moveis de maneira
universal, quer dizer que os recursos tecnologicos
estdo disponiveis para todos e ndo se difere do
equipamento para pessoas que enxergam. Como
por exemplo, a interagdo com o uso do touch
screen. O termo se refere ao ato de tocar na tela do
dispositivo, utilizando a mao, os dedos ou o auxilio
de uma caneta. Disponivel em telefones celulares,
em tablets, em videogames e em caixas eletronicas.
Porém, grande parte da interagdo com o usuario se
faz pelo contato visual.

O meio que tornou a utilizacdo de equipamentos
touch screen universal foi a criagdo da ferramenta
chamada Voice Over criada pela Apple, na
traducdo livre significa “voz sobre”. Os iPhones
saem de fabrica com a tecnologia do Voice Over
com a fung¢do de descrever todas as informagdes
que estdo abertas na tela em formato de audio. Para
Android a mesma tecnologia é usada com o leitor
Talk Back (FACANHA, 2012).
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Uma tecnologia langada no mercado foi
desenvolvida pelo dinamarqués Hans Jorgen
Wilberg, ¢ o aplicativo Be My Eyes (ALVES,
2015). Toda a dinamica ¢ baseada no FaceTime do
sistema de 10S, chamadas em videoconferéncia via
internet. O usuario pode se classificar em duas
categorias, voluntério ou deficiente visual. A
intencdo ¢ ajudar os deficientes visuais “sendo os
olhos” dele durante alguns segundos. As
possibilidades podem ser as mais variadas, desde
auxiliar a ler uma data de vencimento de algum
produto ou a descrever imagens, lugares e
ambientes (ALVES, 2015).

Recursos tecnologicos em estudo

Novas alternativas tecnologicas surgem a todo
instante. Estudos de equipamentos que poderdo
facilitar a vida dos deficientes visuais sdo pensados
para agregar funcdes basicas de informagao.
Algumas ja foram divulgadas, outras estdo em
processo de amadurecimento. Como por exemplo,
o anel que lé texto. Conforme Duarte (2014), o
anel inteligente, no termo inglés finger reader, é
capaz de ler o texto capturando pela camera e
transformado em audio. Para orientar o usuario, ele
transmite vibra¢des quando a pagina esta no final
ou se o dedo sair da linha do texto. O equipamento
também disponibiliza um tradutor de texto.

Novidade para impactar socialmente pessoas com
deficiéncias visuais esta sendo estudada em
Londres. Segundo Lemos (2004), a proposta é
fornecer maior autonomia na utilizacdo de
transportes publicos, como o metrd. As instrugdes
chegam por meio de dudio e orientam o usuario
sobre o espago, evitando pontos perigosos e o
confronto com estruturas ¢ com objetos. Além de
fones que emitem vibragdes mecénicas através dos
0ss0s intracranianos € ajudam a manter um contato
mais apurado com o ambiente. O recurso funciona
por meio de um sistema de cddigo aberto com a
tecnologia Wayfinder que captura dados do local e
envia por beacons via Bluetooth (LEMOS, 2004).

Recursos urbanos

De acordo com o portal Satde Visual (2013), o
equipamento mais precario em recursos urbanos ¢
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o semaforo sonoro. Seu funcionamento é ativado
por meio da botoeira sonora, possibilitando a
orientagdo para deficientes visuais com a
linguagem em braille. A finalidade do recurso ¢
proporcionar seguranga aos pedestres no momento
da travessia, sem precisar utilizar a ajuda de
terceiros.

A sinalizagdo sonora nos semaforos foi
inicialmente implementada para diminuir o nimero
de acidentes fatais de atropelamento que chegava a
ser 70% dos casos nos anos 80, segundo dados da
CET - Companhia de Engenharia de Trafego. A
proposta feita pela CET era impactar todos os
pedestres, ndo so6 os deficientes visuais, porém, o
projeto se contradiz na efetivacdo. Na época foi
instalado apenas um semaforo sonoro, na Rua
Conselheiro Brotero, em frente a Associagao
Laramara (BARONI, 2013). Atualmente, existem
cinco semaforos sonoros na cidade de Sao Paulo,
sendo que trés estdo quebrados. Os semaforos que
estdo em funcionamento se encontram na regiao
central da capital.

Além dos seméaforos, o piso tatil, a superficie tatil,
o pavimento tatil ou os podotateis sdo recursos
presentes nas calgadas, nas estacdes de metrd, nas
novas edifica¢des e nos shopping centers. Com
faixas em alto relevo fixadas no chdo, elas
orientam e alertam o deficiente visual durante a
locomogdo no trajeto, para indicar rebaixamento de
calcadas, desniveis, porta de elevadores, inicio e
término de escadas e rampa (ABNT 9050, 2004).
Seu desenho é universal e de facil reconhecimento.

Segundo a norma técnica (ABNT 9050, 2004), sdao
trés as maneiras de aplicar a comunicagao e a
sinalizacdo na cidade: visual, tatil e sonora. A partir
disso ha desdobramento para quatro tipos:
permanente, direcional, de emergéncia e
temporaria.

Para recursos educacionais ou para orientagao de
espacos publicos de grande circulacao, existe o
mapa tatil que orienta os deficientes visuais através
de informagao espacial a dimensédo do lugar, as
suas caracteristicas e as alternativas de rota. E
essencial que esses mapas sejam acessiveis aos

deficientes visuais, € que transmitam informacdes,
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que possam ser lidas com facilidade, através de
recursos como o alto relevo e o braile (ABNT
9050, 2004).

Metodologia

Foi utilizado o método de pesquisa qualitativa e
exploratoria, conforme descreve Creswell (2007),
que trata de reduzir a distancia entre indicador e
indicado, entre teoria € dados, entre contexto e
acdo, nos procedimentos de pesquisa de campo.
Aplicada com a técnica imersiva etnografica
(ambiente simulado), a pesquisa etnografica
abrange a descri¢ao dos eventos que ocorrem na
vida de um grupo com especial atencdo para as
estruturas sociais e para aos eventos que ocorrem
ao seu redor, tendo como amostra da coleta de
dados, deficientes visuais.

Fetterman ressalta que a etnografia ¢ mais do que
um dia de observacao, ja que € uma jornada através
de um mundo complexo de interacdo social. O
autor define a etnografia como arte e ciéncia em
descrever um grupo ou uma cultura. Complementa
que a diferenga entre um repdrter e um etnografo é
que o primeiro busca o incomum, a noticia € o
segundo descreve uma rotina didria da vida das
pessoas de um determinado grupo (FETTERMAN,
1998).

De acordo com Godoy (1995), o etndgrafo precisa
ter a habilidade de manter a mente aberta sobre o
grupo que esta estudando. Antes de entrar em
campo, o etnografo deve ja ter feito um
planejamento prévio sobre o problema, a teoria ou
0 modelo a ser estudado, o desenho da pesquisa, as
técnicas de coleta de dados, o material de analise e
o estilo de escrita, além de ter a capacitagdo de
analisar esses dados e escrevé-los da maneira mais
fidedigna do que foi observado durante sua estadia
no campo. Os nomes foram omitidos para manter o
anonimato dos integrantes da pesquisa.

Experiéncia Sensorial: dialogo no escuro

O pesquisador relata como se da a convivéncia do
deficiente visual com o mundo. Ressaltando suas
dificuldades diarias. Com o objetivo de vivenciar a
experiéncia sensorial proposta pelo local, o
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pesquisador fez a visita a exposigdo Dialogo no
Escuro no dia 27 de setembro de 2016.

“Didlogos no Escuro” percorreu grande parte do
mundo antes de chegar a Sdo Paulo, em 22 de
agosto de 2015. Instalada na Unibes Cultural, a
exposicao fica na capital do Estado por pelo menos
mais seis meses e tem por objetivo a reflexdo da
populagdo sobre a deficiéncia visual. A exposicao
ganhou notoriedade em Sao Paulo e permaneceu
além do tempo habil, prolongando-se em um ano e
meio. O término esta previsto para 17 de dezembro
de 2016.

Idealizada pelo alemdo Andreas Heinecke, em
1989, diz que se sente naquela exposi¢ao "o
paradoxo de aprender a ver de novo através do ndo
olhar". Segundo Andreas, ser cego para ele
significa exclusdo numa sociedade baseada no
visual. Mas ndo significa infelicidade, gragas a
recompensa com outro tipo de "olhar", a partir de
uma dimensao do cotidiano nao visual. No interior
da exposigdo, ¢ possivel encontrar ambientes
cenograficos, totalmente sem luz, em que o
visitante ¢ guiado por pessoas com deficiéncia
visual e passa por uma intensa experiéncia de
tentar entender como os limites sdo ultrapassados
diariamente pelos deficientes visuais. Essas
informacgdes foram extraidas do material de
divulgagdo da exposigao.

Além de mostrar a importancia de respeitar as
pessoas com deficiéncia, o projeto também tem a
intengdo de gerar empregos por onde passa, pois 0s
guias da exposi¢do sdo as pessoas com deficiéncia
visual. A visitagdo pré-agendada acontece com
hora marcada e em grupos de no maximo oito
pessoas. O grupo desta visitagdo foi formado por
quatro pessoas. A principio sem se conhecerem,
mas apos as situacdes adversas, fizeram lagos com
0 ato de solidariedade e de altruismo para que
todos tivessem um trajeto correto e tranquilo
durante a experiéncia. A propria guia estimulava
comunicagao em grupo.

Cada um dos participantes recebe uma bengala e é
instruido a usé-la para servir de guia e de
varredura. A mesma deve permanecer na mao
esquerda enquanto a direita fica livre para tatear
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paredes ¢ objetos. A bengala possui um corddo que
a deixa presa ao pulso. Durante a visitagdo, a
bengala pode ser mudada de mao, ndo devendo ser
erguida para nio causar acidentes e sempre com
movimentos rentes ao chdo em semicirculo.
Encontravam-se disponiveis duas alturas de
bengala. O modelo ideal € a que fica na altura do
umbigo do usuario.

Os participantes sao guiados pela voz da guia que
os acompanhara durante toda a experiéncia. Ela se
apresenta e pede para que cada um se apresente
também, falando os nomes e qual o interesse pela
exposicao. Em seguida, solicita para que sigam sua
voz e os conduz ao primeiro ambiente.

Primeiro ambiente: o parque

Com o auxilio da mao direita, tateando a parede e a
bengala varrendo o chio, foi identificado pelos
participantes a textura de palha e de folhagens que
tocavam os bragos. Passando a bengala no chio era
possivel identificar terra e pedras nos pés. O som
ambiente de agua e de passaros caracterizava um
lugar natural, com arvores, com agua corrente e
com cheiro de mato. A guia pede aos participantes
para descreverem em que tipo de ambiente se
encontram. Todos juntos respondem que estdo no
meio da natureza.

Com as proprias maos, a guia auxilia os
participantes e os leva até uma estrutura de pedra,
pede para que explorem. Esta molhada e tem agua
no fundo, em seu contorno, sdo percebidos
respingos que caem do alto, deve tratar-se de uma
fonte. A guia confirma que é uma pequena fonte.
Na sequéncia do trajeto, sons de uma superficie de
metal agugam a curiosidade. Os participantes se
aproximam do objeto que esta emitindo o som,
tateando um a um a base de metal, percebem que
no topo outro objeto é descoberto, com uma forma
arredondada. Desconfiam de ser um poste de luz,
uma luminaria de jardim. A guia confirma que é
uma luminaria de jardim.

Na sequéncia, seguindo a voz da guia que orienta o
grupo a encontrar um corrimao quadrado de
madeira, o chdo também muda e comega a
balangar e ranger. O som de agua corrente

Produto, Informagdes Ambientes

aumenta, percebem que estdo em cima de uma
pequena ponte sobre um rio. Atravessada a ponte, o
grupo se depara com dois objetos. Entdo, esse
grupo se divide em dois. Uma parte senta em um
banco de parque e os outros vao até uma escultura
de pedra, aparentemente em frente ao banco.

Convidados a tocar uma estrutura que parece uma
estatua, tentam descobrir o que seriam aqueles
formatos, uma possivel cabe¢a, um ombro, uma
cesta e um passaro. Nos pés, havia uma cesta com
trés ovos, nas maos, um objeto, que ninguém
consegue identificar. A guia revela ao grupo que €
a estatua de Jodo da historia infantil “Jodo e
Maria”.

No mesmo ambiente, o som muda, ruidos de
pessoas conversando, buzina de bicicleta se
misturam com o som da natureza. Ela questiona se
sabem em que ambiente estdo. O grupo tenta
adivinhar, mas ndo acertam. Entdo, percebem que
poderia ser um jardim, uma praca ou um parque. A
guia revela que estdo em uma retratagao do Parque
do Ibirapuera. Todos os sons do ambiente foram
captados no proprio parque, explica ainda que a
estatua do Jodo ¢ figurativa, mas que existem
inimeras estatuas no parque.

Segundo ambiente: a feira

Uma porta se abre e o grupo caminha para o
segundo ambiente, amparados pela bengala e
tateando as paredes vao tentando se organizar em
fileira. Deparam-se com caixotes repletos de
legumes e de frutas. O som caracteristico
denunciava que estavam em frente a uma barraca
de feira livre. A maneira de identificar os alimentos
ndo € a mesma utilizada pelos videntes. Para
saberem quais alimentos estavam nas maos, além
de seu formato singular, alguns poderiam ser
confundidos. A instru¢do dada era para afundarem
suas unhas na casca e sentirem o aroma. Ao lado,
haviam caixotes com produtos de mercado como:
sacos de arroz, feijao, grao de bico e utensilios de
higiene. Os visitantes perceberam a complexidade
para identificar os produtos e as embalagens de
formatos similares, utilizando somente o recurso
do tato. Puderam vivenciar a grande dificuldade,
pela qual um deficiente visual passa, ao estar
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sozinho em um supermercado sem a ajuda de um
vidente.

Terceiro ambiente: a cidade

Caminhando para o terceiro ambiente, ruidos de
carros, buzinas e pessoas falando, pertenciam ao
novo cenario que o grupo se encontrava. Tateando
as paredes, como se estivessem na calgada de uma
rua, sentiram diferentes texturas. Perceberam
revestimento frio como azulejos, pastilhas, grades
de ferro que poderiam ser associadas aos portdes
de uma residéncia. Na sequéncia, se depararam
com a fachada de um edificio, havia um ntimero
com trés digitos, a guia os desafiou a dizer que
numero era aquele. E "803", disseram orgulhosos,
apos todos tatearem os numeros e suas formas. Foi
de extrema importancia manter a calma nesse
momento, a fim de perceber os contornos dos
nimeros que estavam no alto. Seguindo em diregéo
a rua, descobrem que um piso cheio de bolinhas,
era o piso tatil. Significava que a frente deles,
havia um obstaculo. A guia orientou que parassem
ao término do piso tatil, pois havia um degrau
simulando o final da calgada. Ouviram o sinal do
semaforo sonoro, indicando o tempo para a
travessia. No tempo indicado pelo som do sinal
sonoro, o grupo desceu o degrau da calgada e
atravessou a rua. Alguns participantes relataram
que o ato de descer a guia, s6 com o auxilio da
bengala, foi bastante dificultoso, tiveram a
sensacao de inseguranca.

Terminada a travessia da rua, subiram o degrau da
calcada, desta vez sem dificuldades. Agora
orientados pelo som de batidas em metal,
provocado pela guia, seguiram o som e
encontraram um veiculo, que ao tocar perceberam
que se tratava de uma Scooter. No mesmo lado da
calgada, havia um muro com uma caixa de correio
e um interfone funcionando. Ao encontrar uma
maganeta na porta, foi possivel identificar que se
tratava da fachada de uma casa. Novamente, foram
desafiados a entender qual era o numero daquela
residéncia. Os quatro participantes da exposigao
disseram em coro "46". Na sequéncia do trajeto,
tateando a parede, foi possivel perceber uma
superficie lisa de vidro, compreenderam que
estavam diante de uma vitrine de loja. No final

Produto, Informagdes Ambientes

desta etapa do percurso, foi concluido que o
ambiente simulava elementos de uma cidade.

Quarto ambiente: o boteco

No quarto e ultimo ambiente, a primeira impressao
notada pelo grupo, letras em auto relevo na parede,
que ao serem apalpadas e contornadas com as
maos, indicavam a entrada do “Boteco no Escuro”.
O som ambiente era tipico de um bar/restaurante,
com musica ao fundo, com barulho de pratos
batendo, com conversas, com risadas e até com o
toque de sineta indicando que um pedido estava
pronto. Foram conduzidos pela voz da guia até o
balcao. Um garcom interagiu com o grupo e
ofereceu trés tipos de degustacdo: bebida, salgado
e doce.

Feita as devidas escolhas, a guia os conduz a uma
mesa disponivel e orienta o grupo batendo com a
bengala nos obstaculos, indicando as cadeiras e a
mesa. Alguns escolheram saber o que iriam beber,
outros se deixaram levar pelo prazer sensorial de
descobrir o sabor que estavam consumindo. Todos
acomodados surgiram questdes por parte de um
dos integrantes do grupo. “Como vou saber o local
certo para colocar o canudo?”’, comenta um dos
participantes. Com o indicador tateando o topo da
embalagem, ¢ possivel sentir um desnivel na
camada da caixinha, que indica o local exato para
introduzir o canudo. Acrescentou outro
participante. “Fiquem atentos aos aromas, sabores
e texturas de suas comidas e bebidas. Agucem o
paladar para poderem desvendar o que estdo
consumindo no bar” - orienta a guia.

Ainda sentados, a guia informa o encerramento da
visita, “foram 45 minutos de experiéncia”.
Unanimemente, todos se manifestam em dizer
como o tempo passou rapido. A guia os convida
para uma conversa, aonde surgem as questoes
sobre adaptagdes, vivéncias, e sobre a propria
experiéncia, em um verdadeiro didlogo no escuro.

Entrevista nio estruturada em grupo

Ao término da exposigdo, dentro do ambiente que
simula um boteco, inicia uma conversa aberta com
a guia. Informa que todos os guias que trabalham
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na exposi¢do sao deficientes visuais e ficam
disponiveis para responder as perguntas do grupo.
Sao elaboradas uma a uma, de maneira espontanea.
A primeira questdo levantada foi sobre o espaco e
quem pensou na estrutura de interacdo de um
universo desconhecido pelos videntes. A guia
responde com propriedade que a ideia foi do
alemdo Andreas Haineck, em 1989.

Na época, Andreas recebeu uma
incumbéncia, a de treinar um
deficiente visual, tornando o apto
a desempenhar tarefas, dentro de
um estudio radio. Preocupado
com a questdo da deficiéncia,
decide conhecer a pessoa e vai até
seu apartamento, Andreas ficou
surpreso ao chegar e notar que o
deficiente desempenhava suas
tarefas diarias com muita
autonomia, ele cozinhava, e
andava pelas dependéncias da
residéncia rapidamente, inclusive
o serviu um café (GUIA) *.

Tarefas diarias:

Em seguida, outro participante pega o gancho da
resposta e pergunta como ela consegue saber a
quantidade de ingredientes a ser colocada no
preparo de comidas e de bebidas. O exemplo dado
foi o preparo do café. Com tranquilidade, ela
responde ao grupo que se utiliza do auxilio de
medidores, e que no caso do café, ja sabe qual
quantidade de ingredientes utilizar, para ficar a seu
gosto. Acrescenta que o cotidiano e a pratica
permitem que as tarefas sejam feitas com
facilidade ao longo do tempo.

A adaptag@o ¢ uma das principais caracteristicas do
ser humano, acrescenta e segue para a proxima
questdo elaborada por outro integrante do grupo
que levanta a questdo sobre cozinhar utilizando o

! Entrevista concedida por GUIA, Exposi¢do da Entrevista I [setembro
de 2016]. Entrevistador: Marilu Donadeli Vecchio. Sdo Paulo, 2016. 1
arquivo mp3 (75 min).

Produto, Informagdes Ambientes

fogdo. A guia responde que para ela ¢ tranquilo,
pois com o tempo, a pessoa vai adquirindo sua
propria técnica, mas antes dessa etapa passou por
um processo de reabilitacdo na Fundagao Dorina
Nowill. O curso que ¢ disponibilizado para
deficientes visuais se chama AVD - Atividades da
Vida Diaria - no programa sao elencadas as
necessidades diarias dos deficientes, como
aprender a fazer um bolo, uma torta, aprender a se
maquiar. S0 passadas técnicas que ensinardo as
pessoas a cozinhar sem se machucar. O exemplo
dado pela instrutora foi de como usar o fogao de
forma segura.

Eles ensinam a técnica de colocar
a mdo acima da chama para sentir
o calor e saber se esta aceso, no
caso dos fogoes automaticos o
barulho do acendedor indica que
a chama acendeu, mas na duvida,
usa a técnica de colocar a mao
numa altura segura para ndo se
queimar (GUIA).

Interagdo ¢ mobilidade urbana:

Como ¢ feita a adaptagdo em ambientes culturais,
como exposic¢des, salas de cinema e teatros? A guia
informa que existem exposi¢des que permitem o
toque em obras de arte em alto relevo. A
Pinacoteca foi o exemplo que a guia utilizou,
dizendo aos participantes que sdo permitidos o
toque em esculturas e telas, mas somente para os
deficientes visuais. “Salas de cinemas estdo mais
acessiveis por conta da audiodescri¢ao dos filmes,
assim como pegas de teatro e jogos de futebol”,
completa a guia. Comenta que gosta de ir a bares e
restaurantes. O barulho excessivo em lugares
fechados causa a perda de orientagdo, como nas
baladas. Por outro lado, conhece deficientes visuais
que gostam de ir a ambientes com misica alta. E
uma questdo particular do bem-estar de cada um.

Para se locomover por meio de transportes
publicos, a instrutora prefere usar o metro.
Segundo ela, para os deficientes, a mobilidade em
trens e em metros sdo os melhores transportes,
porque ha sinalizagdo que possibilita o transito
seguro. Piso tatil, alerta sonoro, anunciando o
nome das estagdes e jovens cidaddos a disposicao
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para ajudar. Os jovens s3o adolescentes
contratados para auxiliar no embarque e
desembarque, comunicam o centro de controle da
estacdo do destino final e disponibilizam outro
auxiliar para acompanhar no desembarque. A
colaboracao também parte dos segurancas das
estacdes e dos proprios usuarios.

A orientacdo sonora dentro das
estagoes ja esta em fase de teste,
na estacdo Vila Mariana e
Pirituba. A orienta¢do sonora
informa a proxima parada e a
numeragdo da rua (GUIA).

Deficiéncia visual:

A guia inverte os papéis, € pergunta ao grupo, se
conhece algum deficiente visual e se sabem
auxiliar no momento de oferecer ajuda. A maioria
dos participantes respondem que ndo diretamente,
mas que ja tiveram contato. A instrutora explica o
modo correto de guiar o cego.

O deficiente deve segurar no
brago ou no ombro da pessoa
que o estd conduzido, para que
esta possa leva-lo até o local
desejado, ou atravessar uma
rua ou encontrar uma pessod, e
também orienta o grupo a
nunca segurar na bengala, pois
ela é a maior referéncia de
espacial do cego (GUIA).

Uma dtvida sobre agucar os outros sentidos
quando se perde a visdo surgiu, e a instrutora conta
que na verdade a falta de um dos sentidos faz com
que os outros sejam mais agugados, principalmente
a audicdo. A percepcdo dos sons, das vozes, € o do
tato ficam mais apurados, por serem a maior
orientagdo dos cegos.

O grupo questiona sobre a cegueira da guia,
perguntando se ela é completamente cega ou se
tem algum percentual de visao. “Eu percebo s6 luz
e vultos, tem alguns guias aqui na exposi¢do que
sdo baixa visdo, aqueles que tém um percentual de
visdo menor que 30%, mas eu sou cega total”, diz a
guia. Em seguida, conta brevemente sua historia.

Produto, Informagdes Ambientes

“Eu era baixa visao e acabei perdendo totalmente
aos 22 anos. Tenho referéncia das cores e dos
objetos, se vocés disserem estou segurando uma
blusa rosa bebé, eu vou saber qual € a cor dela pela
minha recordacao” (informagdo verbal 1) -
acrescenta a guia. Os deficientes visuais que nao
tiveram essa referéncia por diversas questdes,
aprendem cores a sentir as cores por meio do tato,
como a grama que pode ser associada a cor verde.

Braille:

O uso do braille é uma curiosidade para os
videntes. A habilidade de alguns cegos na leitura
do braile, intriga as pessoas, e a pergunta feita para
a guia foi, se ela conseguiu se adaptar a esse tipo
de leitura. A guia relembra o assunto sobre o
processo de reabilitacdo e explica que aprendeu a
andar com a bengala, ler e escrever em braille na
Fundagao Dorina Nowill. Comenta também, que
sua adaptacdo foi rapida e que aprendeu em quatro
meses, a usar € a interpretar o braille.

“A facilidade de encontrar material em braille é
grande?”, pergunta um integrante do grupo. No
Centro Cultural Sao Paulo, ha biblioteca braile e
nas institui¢des Dorina Nowill e Laramara, mas a
guia confessa que atualmente ela utiliza o dudio
book, recurso de leitura sonora que pode ser
utilizada em tablets e em celular. O braille, depois
do avanco da tecnologia ficou para tras - confessa
a guia.

Mas existe um agravante, a instrutora diz que por
usar menos o recurso em braille acaba esquecendo
de algumas técnicas, o que afasta ainda mais os
usuarios da leitura em braille. Outra questao
comentada entre os cegos € o volume dos livros.
Por ter sua escrita em alto relevo, as publicagdes
tendem a serem pesadas e volumosas dificultando
seu manejo e seu transporte.

Tecnologia universal:

Os equipamentos tecnologicos estdo atendendo a
todas as necessidades de forma universal. A guia
fala que seu celular ¢ igual ao dos videntes. A
diferenca ¢ que ela o utiliza no modo Voice Over,
no Iphone e no Talking Back, em Android. J& no
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computador existem softwares de voz. Os pagos
custam em média de R$ 1.500,00 a R$ 5.000,00.
Para a guia fica inacessivel e ela opta pelos
softwares gratuitos que utilizam o mesmo recurso
do celular, lendo tudo o que esta na tela.

Acessibilidade e mercado de trabalho:

Questionada sobre qual seria a maior dificuldade
em acessibilidade, a guia volta a falar
positivamente sobre a tecnologia. “De forma geral,
a tecnologia abrange bastante recursos como
aplicativos que sdo acessiveis, sites que estao
sendo desenvolvidos com a preocupacao de
integrar os cegos”. Comenta a guia, mas que para
ela, a maior dificuldade ainda € a mobilidade
urbana. A guia lamenta a ma estrutura das calgadas
e a falta de semaforos sonoros. Em Sao Paulo, diz
que estd melhor do que em outras regides mais
afastadas. A cidade que a guia destacou em
exemplos de boas calcadas foi a cidade de Socorro,
interior de Sao Paulo que possui cal¢adas largas,
com piso tatil e estabelecimentos com rampa e com
corrimao. “A preocupacdo em tornar os lugares
mais acessiveis € uma constante” comenta a guia,
que relembra situagdes constrangedoras, como na
instalagdo imprudente de piso tatil, que levam ao
encontro de paredes, podendo até causar

acidentes.

Ao contrario da mobilidade, o mercado de trabalho
esta mais acessivel, segundo a guia, devido a lei de
cotas a partir do segundo semestre de 2012. A lei
abrange o mercado de trabalho e o ensino superior.
No caso dela, além de ser guia/instrutora da
exposi¢ao, ela atua também no Serasa. A guia
encerra o didlogo e conduz o grupo até um ultimo
espaco. Agradece a presenga ¢ se despede com
uma reflexdo. “Passamos por uma inversao de
papéis, aqui dentro, vocés foram guiados por um
cego que conhece o escuro, mas la fora somos nds
que precisamos de vocés”.

Consideracoes finais

Este artigo procurou relatar as percepgdes obtidas
na experiéncia do designer digital, quando inserido
em um ambiente simulando a falta de visdo.

Produto, Informagdes Ambientes

A sua finalidade foi entender as necessidades dos
individuos com deficiéncia visual, a fim de
estimular o estudo de solugdes, que contribuam
para tornar mais acessivel, mais digna e mais
comoda as atividades do dia a dia das pessoas
cegas.

A vivéncia de estar imerso nas condi¢des de uma
deficiéncia, no caso da exposicao a visual, desperta
novas responsabilidades de interagdo social. Com a
inversdo de papéis, a pessoa que ja esta
acostumada a lidar com a deficiéncia guia os
videntes em um universo até entdo desconhecido.
O valor da troca de informagdes mostra a
importancia do estudo aprofundando para proposta
de solucdes e de alternativas. A experi€ncia serviu
como forma de captar com mais propriedade os
pequenos detalhes das necessidades do deficiente
visual, a fim de servir como um norte para
pesquisa e para estudos dos design digitais, que
estdo envolvidos com novos projetos para
acessibilidade.

Os aspectos de maior relevancia, analisados no
cotidiano do deficiente visual foram: a locomocao
¢ a comunicagdo. A urbanizagao ainda ¢ um dos
maiores agravantes na vida dos deficientes. Ao
longo dos anos, recursos basicos sao implantados,
porém numa velocidade inferior a necessaria, ao
contrario da tecnologia, que avanga rapidamente e
atinge cada vez mais todos os tipos de usuarios,
independentemente de ser ou ndo um portador de
deficiéncia. A comunicacdo ultrapassa as barreiras
do recurso fisico e atinge outro nivel de interagao
com o publico como, por exemplo, o uso da
tecnologia universal.

Logo, tanto a pesquisa quanto a experiéncia vivida
do artigo apontam que o uso das tecnologias
universais sdo as mais aceitas e convenientes, por
atenderem as necessidades de seus publicos, sem
deixar de lado a democratizagao na escolha das
marcas e da inclusdo digital.

Portanto, as melhorias na construgéo das interfaces
acessiveis sO serdo possiveis com a maximizagdo
dos recursos tecnoldgicos assistivos, uma vez que
poderiam ser apliacados a todos os dispositivos
disponiveis no mercado. Tal evolucdo permitiria o

Realizagdo: ™~ S$E=% UNIVERSIDADE FEDERAL
o %%:v; DE SANTA CATARINA

(1 | ]

HE INSTITUTO FEDERAL
HEE santa Catarina

HB  Campus Palhoga Bilingue



16° Ergodesign — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade de

Interfaces Humano Tecnoldgica:
Construidos e Transporte

16° USIHC — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade de
Interfaces Humano Computador

CINAHPA | 2017 — Congresso Internacional de Ambientes Hipermidia
para Aprendizagem.

16°
ERGODESIGN
USIHC
CINAHPA

©

atendimento eficaz e indiscriminado aos usuarios
especiais.
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