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Resumo

Os espacos publicos de convivio fazem parte do programa de diversos projetos de desenvolvimento de
cidades contemporaneas por serem elementos fundamentais no que diz respeito a promocdo de
qualidade de vida de uma sociedade. No entanto, nem sempre o objetivo ao definir o programa de uma
reformulacdo urbana é o bem-estar do cidaddo, especialmente quando tratamos de cidades que
enfrentam dificuldades governamentais, como é o caso do Rio de Janeiro. O presente artigo pretende,
portanto, levantar questionamentos sobre intencbes e expectativas estabelecidas durante o processo de
desenvolvimento de projetos urbanos, a luz de autores cujos trabalhos se pautam em criticas que
tangenciam o tema abordado, com o objetivo de destacar as possiveis contribuices do design
participativo nesse processo. Vale ressaltar que trabalhar com a interdisciplinaridade é fundamental
guando a proposta é compreender sistemas complexos como cidades, sociedades e suas respectivas
relagdes.
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Abstract

Public spaces for coexistence are part of the program of several development projects in contemporary
cities because they are fundamental elements in terms of promoting quality of life in a society. However,
the objective when defining the program of an urban renewal is not always the citizen's well-being,
especially when dealing with cities that face governmental difficulties, as is the case of Rio de Janeiro.
The present article intends, therefore, to raise questions about intentions and expectations established
during the development process of urban projects, in the light of authors whose work is based on
criticisms that touch on the subject addressed, with the aim of highlighting the possible contributions of
participatory design in this process. It is worth pointing out that working with interdisciplinarity is
fundamental when the proposal is to understand complex systems such as cities, societies and their
respective relationships.
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1. Introdugao

Pensar novos projetos que solucionem os problemas envolvendo cidades contemporaneas é
uma temadtica central e sempre presente nos debates académicos dentro da drea da Arquitetura
e do Urbanismo. Diante desta interdisciplinaridade inerente em qualquer projeto de cidade, o
Design também se apresenta no cenario, ocupando funcdes em diferentes escalas. No entanto,
o ponto que nos interessa aqui é a estrutura metodolégica de planejamento que o mesmo
oferece, capaz de identificar as necessidades, delegar responsabilidades e promover o
entendimento entre as partes. Segundo o designer Gui Bonsiepe, citado pelo sociédlogo Irado
Matias:

[...] o termo desenho industrial e infeliz devido ao significado do termo
“desenho” que, para o autor, ndo comporta necessariamente a conotacao
projetual. A justificativa para substituicdo do termo em portugués para o
anglo-saxdo apoia-se neste mesmo argumento, de que a palavra “desenho”,
entendida como mera representacao de formas, ndo expressa a amplitude do
termo design, que significa projeto, planejamento, elaboracdo. (MATIAS, 2014,
pg. 27)

Ainda que as reflexdes sobre o espago urbano sejam, em sua maioria, criticas densas e
sofisticadas, a proposta neste ensaio é ampliar a abrangéncia em torno do seu planejamento,
para além do urbanismo, e provocar questionamentos com a intencdo de esclarecer a
complexidade e a dimensdo do objeto em analise. Ndo se trata de ignorar a necessidade de
aprofundar temas que serdo apontados no decorrer do entdo trabalho, ao contrario, toda
reflexdo critica deve sempre levar em conta os reais aspectos que a originaram. A intencao é,
entretanto, evidenciar as demais disciplinas que interseccionam o projeto e que,
consequentemente, interferem diretamente em seu resultado final, como por exemplo,
demandas politicas e tendéncias mercadoldgicas.

Entdo, quais seriam os saberes que envolvem um projeto urbano? E o que é o saber do projeto?
Qual a sua origem? Inicialmente, ndao é dificil imaginarmos que os interesses do governo,
estabelecidos em sua maioria a partir do capital, sdo os grandes geradores de demandas de
novos projetos urbanos. Tampouco é dificil pensarmos que estas demandas também se dao
através de necessidades que surgem dentro de um coletivo (ou que sdo criadas, projetadas). O
espaco urbano esta, portanto, entre o Estado e a Sociedade, e é o seu planejamento - projeto,
execucdo e manutencdo - que, talvez, possa vir a aproximar esferas que atualmente caminham
em dire¢des quase sempre opostas.

O presente trabalho tera como objetivo aprofundar alguns questionamentos sobre as intencdes
e expectativas estabelecidas durante o desenvolvimento de Projetos Urbanos e apresentar o
Design Participativo como uma ferramenta com grande potencial de conexdo e de contribuicdo
para o processo. A Ergonomia também serd abordada, através das suas ferramentas
metodoldgicas voltadas para a avaliagdo de ambientes construidos e com foco nos usuarios.



@

‘|8 ERGODESIGN
& USIHC 2022

Para o planejamento de um ambiente “amigdvel”, centrado nas necessidades do
usudrio, é imprescindivel o aporte da ergonomia durante a fase de
desenvolvimento do projeto. A aplicagdo de métodos que utilizem a participa¢do
dos usudrios, a visdo holistica e o processo de design interativo e propositivo da
ergonomia em muito podem contribuir para o projeto de ambientes
humanizados. (BINS-ELY, 2003)

Espacos Urbanos sdao complexos e fundamentais para uma cidade; ocupa um lugar - fisico e
simbdlico - em cada individuo de uma sociedade. Mas o que define a sua qualidade é o seu uso,
€ o usudrio quem estabelece o seu valor, a sua importancia, a sua personalidade. Ao mesmo
tempo, os espacos publicos das cidades por esséncia devem promover a realizacdo de
determinadas atividades entendidas como fundamentas para a saude e o bem-estar das
pessoas. Fica claro, portanto, que o espaco publico é co-produzido; a relacdo usuario-produto,
ou melhor, individuo-ambiente, se retroalimenta e se modifica.

2. O projetar

O ato de projetar poderia ser brevemente resumido em propor solucbes para problemas
previamente estabelecidos. Todavia, em 1983, o historiador italiano Giulio Carlo Argan, ao falar
em uma palestra para estudantes de Arquitetura da EPFL (Ecole Polytechnique Fédérale de
Lausanne), descreveu a sua visdo sobre a genuina funcdo do arquiteto ao projetar, de forma um
pouco mais ideoldgica:

Vocés estdao aqui em uma escola de arquitetura para tornar-se arquitetos, mas o
que vocés fardo tornando-se arquitetos: estabelecer relagbes entre os objetos -
as casas das quais vocés fardo os projetos - e 0s sujeitos que serdo os que
viverdo nas casas que vocés terdo projetado. Sua tarefa e evidentemente
estabelecer as melhores relagdes possiveis de modo que o individuo sinta-se
inteiramente livre, que o sujeito seja livre dentro do objeto, seja libertado pelo
objeto, quer dizer, que haja entre o objeto e o sujeito uma relacao de integracao
em lugar de haver uma relagdo de alienacdo. (ARGAN, 1992, pg. 4)

De fato, o projeto é uma solugdo em si. Entretanto, o que Argan destaca é que a solugao do
projeto arquiteténico e/ou urbanistico sempre envolve a relagdo entre o individuo e o espaco, e
gue é a atitude projetual que define como ela se dard. Projetar, portanto, envolve
responsabilidade. Mas qual é a real interferéncia do espaco sob o sujeito? O projeto detém
todo o poder desta relagdo? Sera que tudo é projetdvel? O que determina o processo projetual?
N3o ha projeto sem demanda, sem finalidade, muito menos sem precedentes. Ndo ha projeto
do zero, ndo ha papel em branco! Todo projeto pressupde um uso e define valores; julga o
presente e projeta o futuro. Mas sera que isso é possivel, projetar uma tendéncia? Argan (1992,
pg. 3) também indaga: “quando se projeta, faz-se alguma coisa agora para uma posteridade que
esta talvez um pouco distante. Mas sera que tenho o direito de determinar as condigdes de
existéncia de geracgdOes futuras?”.
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E importante, nesse momento, pontuar que qualquer atitude projetual se da através do desejo,
individual e intransferivel, do sujeito’ projetista. Segundo o designer e professor Gustavo
Amarante Bomfim (2014, pg. 41), “e necessério lembrar que o conhecimento n3o e neutro - ele
toma partido, faz op¢des. O conhecimento n3o e igualmente isento - demanda ética e sua acio
pratica, a politica”. Ou seja, o projeto é um ato politico, e é fundamental haver esta consciéncia
pelos seus respectivos desenvolvedores. Logo, no ato de projetar cidades, estd inevitavelmente
inserido o ato de definir e direcionar como o cidad3do ird vivenciar o espaco, como ele ira
habitar.

O projeto e um projetar continuo, e exercer sempre uma critica sobre a
existéncia, e supor qualquer coisa de diferente e evidentemente melhor. Eis
porque se pode muito bem dizer que todo o projeto pressupde uma ideia de
valor. Sem que se tenha uma ideia de valor, ndo se pode projetar; mas se
colocamos uma ideia de valor como meta a qual queremos atender, entdo esta
claro que ndao podemos conceber o projeto sem uma finalidade, sem um
finalismo, sem uma concepcdo teleoldgica da existéncia. (ARGAN, 1992, pg. 4)

E evidente que essa ideia de controle sobre o modo de cada individuo se relacionar com o
ambiente construido esta presente muito mais no pensamento do projetista do que em sua
aplicagdo pratica, visto que é impossivel projetarmos qualquer experiéncia, pois ela se da
através da subjetividade®. Entretanto, em outra escala, modificacdes urbanas sd3o sim
transformadoras e influenciadoras do seu respectivo coletivo, além de serem muitas vezes
irreversiveis ou dificilmente repardveis.

Portanto, para que menos erros irreversiveis sejam cometidos, é fundamental e evidente a
necessidade da participacdo da populacdo em todo o processo de desenvolvimento de projeto.
A Ergonomia do Ambiente Construido — EAC vem desenvolvendo iniUmeros trabalhos nas
ultimas décadas quando pensamos a ocupacao e espagos, sempre com a intencdo de promover
melhorias. Em suas metodologias participativas, o Designer se torna um facilitador do processo
interdisciplinar que se estabelece, permitindo a intervengdo dos usudrios no projeto e
promovendo a coleta de informacdes fundamentais como necessidades, preferéncias e desejos.
Segundo Aguas (2012, pg. 69), o sucesso de um processo de co-criacdo se da a partir da
participacdo de todos os atores envolvidos e é uma oportunidade de intervir democraticamente
no espaco publico. Logo, é preciso olharmos a ocupacdo do espaco construido e habitado, e
suas especificidades, através dos olhos dos seus usudrios; é preciso um olhar coletivo,
sustentavel, acessivel e democratico.

1 para Kant, sujeito e o eu penso da consciéncia ou autoconsciéncia que determina e condiciona toda atividade cognoscitiva: "Em todos os juizos
sou sempre o sujeito determinante da relagio que constitui o juizo". "Para o eu, para o ele ou para aquilo (a coisa) que pensa, a representacio e
apenas de sujeito transcendental dos pensamentos, que sé e conhecido através dos pensamentos que s3o seus predicados e dos quais, a parte
estes, ndo podemos ter o menor conceito" (Crit. R. Pura. Dial. transcendental. Il, cap. 1). (ABBAGNANO, 2007, pg. 930)

2 Caréter do que e subjetivo no sentido de ser aparente, ilusério ou falivel. Nesse sentido, Hegel situava na esfera da subjetividade o dever-ser
em geral, bem como os interesses e as metas do individuo. Dizia: "Uma vez que o conteddo dos interesses e das metas esta presente apenas na
esfera unilateral do subjetivo, e que a unilateralidade e um limite, essa falta manifesta-se a0 mesmo tempo como inquietacio, como dor, como
algo negativo". (ABBAGNANO, 2007, pg. 922)
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A ergonomia do ambiente construido como o emprego objetivo do
conhecimento levantado pela Psicologia Social deve ser aplicada no
planejamento do ambiente, em qualquer de seus estdgios (antes do projeto, -
para estabelecer pardmetros; apds, no ambiente ocupado, - para avaliar o
funcionamento do projeto implantado, tenha sido ele concebido com
preocupacdes ergondmicas ou ndo). (MORAES, 2004, pg. 67)

Quando falamos de projetos de espagos publicos de convivio, como por exemplo de uma praga,
cada decisdo de projeto implica na definicdo de quem ird utilizar aquele espaco e de que forma.
A constante discussdo sobre colocar grades ou ndo no entorno desses espacos é um exemplo de
como o projeto pode exercer controle sob o ir e vir do cidaddo. Ora, se a praca é um espaco
publico inserido na cidade, que existe para promover o convivio, e se a cidade é de “todos”,
guem tem o direito de limitar o seu uso? Segundo Lefebvre (2011, pg. 134), “o direito a cidade
se manifesta como forma superior dos direitos: direito a liberdade, a individualizacdo na
socializacdo, ao habitat e ao habitar”. Entretanto, diante da realidade brasileira, onde ha a
privagao de tantos direitos fundamentais, o direito a cidade se torna apenas mais um, ainda que
seja de extrema importancia.

Ainda que a urbanizagdo carioca ndo consiga se destacar positivamente, a mesma segue sendo
desenvolvida e executada. Por isso, é importante seguir com a tentativa de compreender
melhor as falhas desse processo para que as mesmas possam ser mitigadas. Tomando como
partido a interagdo das diversas areas distintas inseridas no contexto do planejamento urbano,
precisaremos, talvez, reprojetar o projeto, repensar a pratica projetual que vigora até entdo.

3. A escuta no processo de projeto

Projetar o qué? Por qué? Para quem? Projetos de espacos publicos para grandes cidades sdo
desenvolvidos para a sua respectiva populagdo, com o intuito de promover a relagao entre seus
pares e com o mundo. Essa é uma resposta esperada, e que pode ser complementada com os
conceitos referentes ao direito a cidade de Lefebvre e com os principios de liberdade e
integracdo de Argan, apontados anteriormente. Contudo, é preciso perceber o que estad para
além do obvio, do programado. Sabemos que as discussdes levantadas existem porque os
problemas urbanos sdo evidentes, porque temos décadas de projetos urbanos desenvolvidos
com base no controle e no consumo. Um projeto para um espaco publico de lazer que promova
a liberdade do cidaddo ndo interessa, € um projeto de manutengdo cara, demanda seguranca,
limpeza, e pode incentivar praticas cotidianas indesejaveis. Talvez, até agora, os programas dos
projetos tenham sido pautados mais nos interesses governamentais, de gestdo e conservacao
da cidade, do que em seus reais usudrios, os cidadaos.

Tudo indica que e a civilizacdo cientifico-tecnica que elabora, sob medida, as
condicGes "ideais" de nossa existéncia. O esforco do homem reduz-se a uma
tentativa de adaptacao a essas condi¢des. Nesse sentido, o termo "humanismo"
passa a significar a instauracdo de um reino de felicidades anunciado e
programado pelos tecnocratas. Neste reino, o homem estaria desembaracado
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deste enfadonho trabalho de pensar. Trata-se de um reino que corresponde a
este tipo de sociedade sem vida, de que fala Bachelard, onde o homem e livre
para fazer tudo, embora nada tenha para fazer; onde ele e livre para pensar,
muito embora nada mais encontre para pensar. A ciéncia pensaré por ele,
sabera em seu lugar. (JAPIASSU, 1991, pg. 129)

Todavia, é necessario seguirmos adiante na direcdo que acreditamos ser a ideal. Ainda que, de
forma conceitual, podemos dizer que o projeto urbano tem como “cliente” a sociedade. Logo,
antes de qualquer proposta comecar a ser desenhada, metodologicamente, o cidaddo deveria
ser escutado, pois é através desta interlocu¢do que o especialista podera desenvolver um
programa a ser seguido. O Processo de Design® é por definic3o, interdisciplinar e focado no
usuario (cidadao), e por isso, é de grande contribuicdo na construcdo de um planejamento
urbano, principalmente durante esse momento que precede o projeto em si, onde se da a
compreensao por parte do projetista sob o que vird a ser produzido, é onde se da a escuta.

Ainda que muitas vezes mais voltada para ambientes fechados do que abertos, as pesquisas
envolvendo a Ergonomia de Ambientes Construidos e suas respectivas metodologias possuem
em sua maioria, ndo s6 o foco no usuario, mas também a valorizacdo da sua fala, da sua
participacdo. Talvez por serem ambientes mais complexos, os espacos publicos ndo aparecem
tanto como cendrios de pesquisas; e talvez as metodologias existentes envolvendo projetos
participativos ainda ndo estejam dimensionadas para situagdes também mais complexas.
Segundo Aguas (2012, pg. 68), o designer ainda teme a influéncia de n3o especialistas sobre o
seu trabalho, e certamente, arquitetos, urbanistas e ergonomistas também. Segundo Villarouco
(2011, pg. 45), embora a EAC venha contribuindo no sentido de promover abordagens as
guestdes de adaptabilidade dos ambientes as necessidades dos individuos, ainda ha um longo
caminho em direcdo a consolidacdo de seus conceitos e metodologias.

A participacdo da populacdo nas decisées que envolvem reformulacdes urbanas,
aparentemente, faria toda a diferenga tanto no processo de desenvolvimento projetual quanto
nos resultados apos a sua implementagao. No entanto, sabemos que a representagdo politica
do cidaddo, quando falamos de cidades como o Rio de Janeiro, é de fato quase nula. A
sociedade carioca - a brasileira como um todo - é fragilizada ao extremo, o que torna a tentativa
de aproximacao entre governo e individuo quase uma utopia.

Na pratica, a ideologia da participacdo permite obter pelo menor preco a
aquiescéncia das pessoas interessadas e que estdo em questdo. Apds um
simulacro mais ou menos desenvolvido de informacgao e de atividade social, elas
voltam para a sua passiva tranquilidade, para o seu retiro. (LEFEBVRE, 2011, pg.
104)

3 De forma geral, a ideia de processo de design, de configuragio do ambiente objetual humano (Lobach, 2001), engloba diferentes
especialidades de criagdo, como arquitetura, decoragdo, estilismo, comunicagdo visual, paisagismo, urbanismo, planejamento territorial e
ambiental e também o design industrial. (MATIAS, 2014, pg. 30)
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Diante desse cendrio, onde necessidades fundamentais como saude, educacdo e saneamento
ndo sdo supridas pelo Estado, os cariocas acabam limitados quanto aos seus direitos e anseios.
Como perguntar a essa populacdo quais as suas preferéncias sobre algo que nunca lhes foi
dado? Afinal, as “pragas” das regides menos abastadas da cidade sdao, muitas vezes, terrenos
abandonados (e, muitas vezes, de propriedade privada). Entdo, como viabilizar o projeto
participativo neste contexto? Ele funciona? Como coletar informagdes e entender as
necessidades de um coletivo que se encontra diante de problemas estruturais?

4. O afeto pelo lugar publico

Inicialmente, é importante destacar a ideia de que o individuo precisa estar afetivamente
envolvido com um determinado objeto, no caso, a cidade, para preocupar-se. Ao focarmos no
Rio de Janeiro, nos deparamos com um certo embate quanto ao amor dos cariocas pela urbe.
Por um lado, ainda que com muitas insatisfacdes, o carioca se orgulha desse titulo. Por outro,
mesmo que se tente, estd cada vez mais dificil gostar e aceitar que ele pertence e contribui para
essa cidade que dia a dia se torna mais indspita. O orgulho talvez apareca sobre a Praia de
Copacabana, sobre o Corcovado ou sobre o Pdo de Acgucar; mas é evidente que esses lugares
representam uma imagem marqueteira da cidade, pautada no lucro e na alienagao. A fotografia
real do Rio estd estampada diariamente nos jornais, ilustrando a criminalidade.

O problema é sistémico. E os projetos ndo democraticos contribuem para o afastamento entre
populacdo e cidade. O individuo ndo se sente parte integrante, ndo vivencia a urbanidade e ndo
se entende um ser politico e com poder participativo. Nao ha espaco para a integragao, para o
pertencimento, logo, ndo ha condicbes para que haja a valorizacdo do espaco publico por parte
do cidad3do. E tampouco ha outra op¢do. Mais uma vez fica clara a ideia de que a liberdade é
uma construgdo, e que, somente quando ha interesse, se constrdi o imaginario, o laco afetivo.
Segundo Lefebvre (2011, pg. 127), “por que o imagindrio acarretaria fatos apenas fora do real
em lugar de fecundar a realidade? Quando o pensamento se perde no e pelo imagindrio, e
porgue esse imaginario e manipulado. O imaginario e também um fato social.”

Retomando o inicio do projeto e a importancia da contribuicdo por parte da populacao, surge a
hipotese de que esse processo se dad de forma mais produtiva quando a relacdo afetiva entre
individuo e espaco existe; quando ha simbolismo, valor. Segundo Argan, (1992, pg. 3), a
trajetdria do projeto e a mesma “da memoria a imaginagao, quer dizer: daquilo que nos
lembramos aquilo que prevemos e desejamos. Eis estabelecida uma outra relacdo entre -
dentro do projeto - a memdria, a critica, a ideologia, a previsdo da posteridade”. Em uma
tentativa de projeto participativo, durante uma possivel entrevista sobre o que seria o ideal para
um determinado espaco publico, o cidaddo constrdi, ao seu modo e com 0s seus recursos, o seu
proprio projeto imaginado, repleto de conceito e de desejos. Essa idealizacdo se consolida, em
parte, através da memoaria afetiva.

Finalmente e preciso recordar que a visdo do designer sobre a figura do artefato
que cria e distinta daquela que o usuario terd. O designer deteve-se durante
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tempo razoavel sobre o problema, comparou alternativas, estudou premissas do
cliente, limitacbes tecnoldgicas e exigéncias do mercado, ou seja, o designer
conhece (ou pode conhecer) os fatos que antecedem e determinam a criagdo da
figura. Por outro lado, uma vez configurado, o objeto adquire vida a partir do
contato com o usudrio e uma vida ndo necessariamente igual aquela para a qual
foi planejado. O usuario estabelece com o objeto e com sua representacao
figurativa relagdes muitas vezes nao consideradas no projeto. FungGes afetivas,
por exemplo, raramente sdo planejadas ou admitidas na fase de concepgao de
um objeto. (BOMFIM, 2014, pg. 39)

De todo modo, vale pontuar que nem o cidaddo (cliente ideal), nem o Estado (cliente real), e
nem todos os especialistas envolvidos no projeto detém o saber sobre qual serd o real uso
daquele espaco projetado. O acontecimento é imprevisivel.

5. O Design como interlocutor

Pode parecer, em alguns momentos, distante pensarmos o Design como um canal de didlogo
entre partes integrantes de um plano. Por ser encarado quase sempre como um pProcesso
criativo, o que é um fato, o mesmo acaba sendo limitado. Ainda que criativo, o Design é
sistematico e, por isso, € uma atividade capaz de organizar ideias, de administrar, de gerir. Ou
seja, ele é um processo de gestao, que tem por finalidade organizar diversas atividades e tracar
um plano estratégico. E é esse o ponto chave que o coloca como centralizador de todas as
atividades que envolvem um projeto de reformulagdo urbana. Além disso, ele se difere de
qualquer atividade administrativa pelo seu carater criativo, inovador e pautado no principio da
ética social e ambiental.

Aqui, o critico italiano Manfredo Tafuri conclui que arquitetura e urbanismo (e
design) sdo objetos, e ndo sujeitos do Plano. As diferentes correntes
modernistas sdo contrapostas pelo autor, dentro desse refinado enfoque
analitico, que culmina com a possibilidade de apreender o carater gestorial da
arquitetura e do urbanismo, na medida em que sdo determinados pela
necessidade de reorganizacdo do processo de produgdao em geral. (MATIAS,
2014, pg. 100)

Segundo Sanders e Stappers (2008, p. 7), a pratica da criatividade coletiva no design existe ha
guase 40 anos, sob o nome de Design Participativo. Grande parte da atividade no design
participativo (terminologia usada até o que hoje é chamado de co-criagdo/co-design) vem
acontecendo na Europa. Projetos de pesquisa sobre a participacdo do wusuario no
desenvolvimento de sistemas datam da década de 1970.

Dentro dessa paisagem, na drea de design participativo, as no¢des de cocriagdo
e co-design vém crescendo. Os termos co-design e co-criagdo sdo hoje muitas
vezes confusos e/ou tratados sindnimos uns com os outros. As opinides sobre
guem deve estar envolvido nesses atos coletivos de criatividade, quando e em
que papel variam amplamente. Os diciondrios online ainda ndo possuem
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entradas para co-criacdo, cocriacdo, co-design ou codesign. Wikipedia, a
enciclopédia on-line, tem apenas entradas preliminares sobre co-criacdo e
co-design. (SANDERS, STAPPERS, 2008, p. 6, traduzido pela autora)

Os autores seguem explicando que a cocriacdo seria qualquer atividade coletiva envolvendo
criatividade e que o co-design seria essa atividade coletiva de criatividade aplicada a um
processo de design. Logo, o co-design seria uma instancia da co-cria¢do, podendo se referir a
criatividade tanto de designers quanto de pessoas nao treinadas em design trabalhando juntas
no processo de desenvolvimento de design.

O Design Participativo permite que as pessoas nao sé colaborem expondo suas demandas como
também participem ativamente das tomadas de decisdo do inicio ao fim do projeto, produzindo
maior engajamento da populacdao e aumentando o sentimento de pertencimento, essencial ao
cotidiano.

Através da interdisciplinaridade e das metodologias participativas acredita-se que novas formas
de projetar possam surgir, que priorizem a democracia e a reducdo de impactos ambientais, que
promovam beneficios sociais e econdmicos, que sejam acessiveis e acessaveis, que resultem em
gualidade de vida para o usudrio e para a sociedade como um todo. A ocupacdo da cidade é
uma ferramenta politica e social, capaz de gerar valor. Seus espacos, em especial os de lazer e
convivio, devem ser transformados em func¢do de quem os usa, e ndao de quem os produz. Como
premissa, devem ser seguros, receber manutencdo e existir com qualidade para todos, mas sé
saberemos o que mais deve ser incluido no escopo se dermos espago para que o usuario se
manifeste.
[...] projetos de ambientes publicos, como pracas, parques, edificacGes entre
outros espagos de uso publico, devem ser discutidos com o olhar de futuro,
entendendo que os projetistas e usudrios/cidaddos sdo atores fundamentais na
discussdo. Além disso, esse projeto inter e multidisciplinar do espaco publico
deve atender sempre as quest.es basicas da Ergonomia, aplicadas ao ambiente
construido: saude, seguranca, bem-estar. (MONT’ALVAO, 2020, p. 1)

6. Consideragoes finais

O trabalho apontou alguns questionamentos focados em problemas das cidades
contemporaneas, propds uma analise critica sobre o processo projetual e sobre aspectos que
influenciaram o urbanismo nas ultimas décadas. Em seguida, se aprofundou no ato de projetar,
na incontroldvel interferéncia do projetista e, consequentemente, no projeto como sendo um
ato politico. Pontuou a importancia da gestdo e do projeto participativos, ressaltando a
dificuldade em sua aplicabilidade. Abordou a influéncia da afetividade dos cidaddos com o
espaco publico e a sua relagdo com o sentimento de pertencimento. Por fim, apresentou o
Design como uma ferramenta de interlocucdo, capaz de integrar as diversas disciplinas que
compdem o planejamento urbano.
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Teve como objetivo aprofundar alguns questionamentos sobre as inten¢des e expectativas
estabelecidas durante o desenvolvimento de Projetos Urbanos. Apresentou o Design
Participativo como uma ferramenta com grande potencial de conexdo e de contribui¢do para o
processo e questionou a falta de projetos no segmento da EAC envolvendo ambientes mais
complexos como os espacos urbanos por exemplo. Serd que as metodologias utilizadas nas
pesquisas envolvendo ambientes simples seriam bem-sucedidas em ambientes complexos?
Serd que elas estdo suficientemente desenvolvidas para atender as questdes que permeiam o
planejamento urbano de grandes cidades? E sera que o Design Participativo é de fato a saida
para a producao de projetos mais politizados?

Sabemos que, como ponto de partida basico, é escutando a populagdo que entendemos as suas
demandas. E, ao mesmo tempo que parece uma utopia tentarmos inserir os cariocas no
planejamento urbano da cidade, ndo parece que hd outro caminho que nos leve a melhores
solugdes de projeto. Tampouco hd duvidas quanto a necessidade e o desejo dos cariocas em se
ter mais e melhores Espacos Publicos de Lazer e Convivio pela cidade. E é evidente que, antes
de qualquer projeto urbano, deve haver um planejamento direcionado ao projeto participativo.
Mas como o design pode viabilizar a interlocucdo entre a demanda da populacdo e os
planejadores de cidades? E de que maneira os resultados obtidos através desse dialogo podem
ser transformados em um saber que possa ser aplicavel no projeto? Ainda que ndao tenhamos
todas as respostas, a intengdo foi levantar questionamentos, em especial sobre intengdes e
expectativas estabelecidas durante o processo de desenvolvimento de projetos urbanos.

Todo esforco se coloca em prol da producdo de mais espacos publicos democraticos, inclusivos
e capazes de promover a integracdo e a liberdade de expressdo. Que sejam espacos de
apropriacao publica de qualquer coletivo.

Enquanto pratica social [...] o urbanismo j& superou o estagio inicial, o do
confronto e da comunicacdo entre os experts, o da reunido das andlises
parcelares, em suma aquilo que se chama de interdisciplinar. Ou o urbanista se
inspira na pratica de conhecimentos parciais que ele aplica ou entdo ele pde em
acdo hipdteses ou projetos ao nivel de uma realidade global. [...] Portanto,
trata-se efetivamente de um exame critico da atividade denominada
"urbanismo" e ndo de acreditar na palavra dos urbanistas, nem de admitir, sem
contestagao, os efeitos de suas proposicdes e decisdes. Em particular, as
defasagens e distor¢Ges entre pratica e teoria (ideologia), entre conhecimentos
parciais e resultados, passam para o primeiro plano em lugar de se
dissimularem. A interrogacdo sobre o uso e 0s usuarios passa ao mesmo tempo
para o primeiro plano. (LEFEBVRE, 2011, pg. 45)
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