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O papel das embalagens de equipamentos de protecao
Individual na prevencao e controle da COVID-19 -
uma analise de embalagens de mascaras de protecao

The role of personal protective equipment packaging in the prevention
and control of COVID-19 - an analysis of protective mask packaging
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Julia Pires Coelho de Sena; Universidade Federal da Paraiba; UFPB
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Resumo

O mundo tem adotado diversas medidas para a prevengao e controle da COVID-19, a exemplo do
isolamento social, higienizagdo das maos, o uso de Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs)
(mascaras, protetor facial, ...), vacinacdo em massa, dentre outras. Quanto a utilizagdo de EPIs pela
populacdo, um aspecto importante a ser considerado é o processo de orientacdo. Uma vez que, em
geral, ndo havia uma pratica de uso e/ou treinamento especializado antes da pandemia, a exemplo de
como ocorre com equipes de salde. Neste sentido, as embalagens podem representar uma ferramenta
importante de informacdo. Este artigo, portanto, apresenta uma analise de embalagens de mascaras de
protecdo utilizadas na prevencdo e controle da COVID-19, com foco nas medidas de usabilidade. Para
tanto, foram realizados uma pesquisa bibliografica/documental, um levantamento de campo e testes de
usabilidade com uma amostra de usudrios. A partir dos resultados obtidos, foi possivel perceber que os
usudrios, em termos gerais, usam a embalagem como fonte de orientacdo de uso e que compreendem
as informacgGes apresentadas nos rdtulos de mascaras disponiveis no mercado. Contudo, a maioria
indicou algumas dificuldades na leitura devido aos elementos textuais e graficos contidos nas
embalagens.

Palavras-chave: COVID-19; equipamento de protecao individual; embalagem; usabilidade.

Abstract

The world has adopted several measures for the prevention and control of COVID-19, such as social
isolation, hand hygiene, the use of Personal Protective Equipment (PPE) (masks, face shield), ...), mass
vaccination, among others. Regarding the use of PPE by the population, an important aspect to be
considered is the orientation process. Since, in general, there was no practice of use and/or specialized
training before the pandemic, as is usually the case with health teams. In this sense, packaging can
represent an important information tool. This article, therefore, presents a packaging analisys of
protective masks used in the analysis of COVID-9, focusing on usability measures. To this end, a
bibliographic/documentary research, a field survey and a usability tests with a sample of users were
carried out. From the results obtained, it was possible to perceive that users, in general terms, use the
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packaging as a source of use guidance and that they understand the information presented on the labels
of masks available on the market. However, the majority indicated some difficulties in reading due to the
textual and graphic elements contained in the packages.

Keywords: COVID-19; personal protective equipment; packaging; usability.

1. Introdugao

A Organizacdao Mundial da Saude (OMS) declarou, em janeiro de 2020, que o surto da doenga
causada pelo novo Coronavirus (COVID-19) constitui uma Emergéncia de Saude Publica de
Importancia Internacional — o mais alto nivel de alerta da Organizacdo conforme previsto no
Regulamento Sanitario Internacional; e em marco de 2020 caracterizou a COVID-19 foi como
uma pandemia. (PAHO, 2020). Tal declaracdo se manteve neste inicio de ano (2022), apesar da
atual onda de casos globais, com nimeros recordes, ndo ser acompanhada por um aumento de
mortes. (UOL, 2022)

O termo COVID é uma abreviagdo/acronimo de CoronaVirus Disease. Ao se mencionar a sigla
COVID-19 ou apenas SARS, fala-se da doenga. Como o primeiro caso foi registrado em dezembro
de 2019, dai o “-19” na sigla). Em portugués: doenca do Coronavirus ou doenca causada pelo
virus corona. Quando se usa a sigla em sua grafia estendida SARS-CoV-2 ou Coronavirus de tipo
2 ou Coronavirus ou simplesmente Corona, faz-se referéncia ao virus. (MELO e SILVA, 2020)

Segundo dados da Organizacdo Mundial da Saude (TERRA, 2021), no ano de 2021 foram
registrados 203.957.720 milhdes de casos de COVID-19 em todo o mundo, mais que o dobro
dos 83 milhdes de casos registrados em 2020. Ja as mortes pela doenga em 2021 chegaram a
3.548.161 milhdes, 84% a mais que os 1,9 milhdo de 2020. No Brasil, até o momento (janeiro de
2022), ja sdo mais de 24 milhGes de casos de COVID-19, sendo mais de 620 mil mortes pela
doenca. (BRASIL, 2022)

Os paises tém adotado diversas acOes para a prevencdo, manejo e controle da COVID-19, a
exemplo do isolamento social, vacinacgdo em massa, higienizacdo das maos, o uso de
Equipamentos de protecdo individual (EPIs) (mascaras, oculos de protecao, protetor facial, ...),
dentre outras, em fun¢do do elevado nivel de contdgio deste virus e suas variantes.

Sobre o uso de EPIs, principalmente pela populagdo, que em geral ndo possui uma pratica e/ou
treinamento especializado a exemplo das equipes de saude, observam-se usos inadequados,
mesmo com uma série de orientacdes dos 6rgaos e dos meios de comunicagdo. Assim sendo,
torna-se essencial considerar e analisar as formas de orientacdo de uso dos EPIs e sua eficacia
para a populacdo em geral.

Atualmente, em func¢do da pandemia, algumas destas orienta¢des tém sido repassadas através
de meios como internet, TV, cartazes/placas, nas embalagens dos equipamentos, dentre outros.
No que refere as embalagens desses equipamentos, os mesmos podem ser uma importante
ferramenta de contribuicdo neste processo. Sabe-se que uma das fung¢bes das embalagens é a
informacao, representando um veiculo para esta funcdo em toda ou grande parte da cadeia
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produtiva do produto. Em geral, a embalagem abarca conteudos de diferentes naturezas, como
informacGes sobre a gestdo do produto (estoque, logistica, armazenamento, preco...) e
informagbGes para o consumidor (caracteristicas do produto, da empresa, publicidade,
orientacdes de uso da embalagem e/ou dos seus conteldos, de descarte, de seguranca,).

Pesquisas aplicadas e produc¢do de equipamentos hospitalares e de protecao individual tem sido
desenvolvidas desde o inicio da pandemia por Instituicdes de Ensino e Pesquisa no pais. Frente
as diversas demandas geradas neste periodo, o Ministério da Educacdo (MEC) estabeleceu 17
acdes de combate ao novo Coronavirus, a Universidade Federal da Paraiba realizou 16 das 17
acOes estabelecidas pelo MEC no combate ao novo Coronavirus, sendo a producdo de vacina o
préximo passo para a instituicdo atingir os 17 objetivos, que podem ser ampliados, a depender
do entendimento do MEC. Dentre as agdes tem-se: testes para detecgao do novo Coronavirus,
producdo e distribuicdo de alcool em gel e de outras solugdes sanitizantes para prefeituras e
hospitais publicos, fabricacdo de equipamentos hospitalares como respirador, ventilador
pulmonar, laringoscdpio e de pecas de reposicdo para equipamentos hospitalares, producdo de
protetores faciais face shields, mascaras, aventais e outros materiais para protecdo individual,
distribuicdo de alimentos, capacitacdao de profissionais, elaboracdo de material educativo como
cartilhas e roteiros, servico de apoio psicolégico, cessdo de veiculos, empréstimo de
equipamentos e assessoramento aos 6rgaos de saude. (ASCOM UFPB, 2020)

Neste sentido, foi desenvolvido um projeto de iniciacdo tecnolégica (2020-2021) a fim de
ampliar as ac¢des ja realizadas pela Universidade, buscando atingir o seguinte objetivo:
investigar as orientagdes de uso existentes nas embalagens de EPIs utilizados no Combate ao
novo Coronavirus. Como recorte desta pesquisa, este artigo apresenta uma andlise de
embalagens de mascaras de protecdo utilizada na prevencao e controle da COVID-19, com foco
nas medidas de usabilidade (eficacia, eficiéncia e satisfacdo).

2. Referencial Tedrico

2.1 Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs) e a Pandemia

A OMS langcou em marco de 2020 o guia intitulado Rational use of Personal Protective
Equipment (PPE) for coronavirus disease (COVID-19) - Uso racional de Equipamentos de
Protecao individual (EPIs) para doenga por coronavirus (COVID-19), o qual apresenta a tipologia
e recomendacdes para o uso racional de EPIs no contexto da pandemia. (SBGG, 2021) Em
termos gerais, o guia apresenta um quadro com os tipos de EPIs a serem usados:

e em diferentes tipos de cendrios (instalacdes de saude, instalacbes ambulatoriais,
comunidade e pontos de entrada);

e por diferenciacdo de pessoal alvo no cenario (Profissionais da saude, profissionais de higiene
e limpeza, pacientes, cuidadores, dentre outros); e
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e em diferentes atividades (cuidado direto com o paciente no ambiente hospitalar e/ou em
casa, tarefas administrativas, cuidados com pacientes portadores de COVID-19 no ambiente
domeéstico, dentre outras).

E ainda apresenta algumas consideracGes especiais para as equipes de respostas rapidas
assistindo investigacGes de saude publica. O Quadro 01 apresenta uma sintese dos EPIs
indicados nos diferentes cendrios. Em alguns ambientes ndo sdo requeridos o uso de EPI, sendo
propostas a¢des de distanciamento, por exemplo.

Quadro 01 - Sintese das indica¢des de EPIs para diferentes cenarios durante a Pandemia

Tipos de cendrio Tipos de EPI

InstalacBes de Avental; Botas ou sapatos de trabalho fechados; Capote; Luvas, Luvas de trabalho pesado;

Saude Madscara cirdrgica; Mascara N95 ou FFP2; Protecdo ocular (6culos ou mascara facial)

InstalacGes Botas ou sapatos de trabalho fechados; Capote; Luvas; Luvas de trabalho pesado; Mascara

ambulatoriais cirdrgica; Mascara médica de tolerado; Protecdo ocular

Comunidade Avental; Capote; Luvas; Mascara cirurgica; Mdascara médica; Protecdo ocular

Pontos de entrada Madscara cirurgica; Luvas; Capote; Luvas de trabalho pesado; Prote¢do ocular; Botas ou
sapatos de trabalho fechados

Fonte: SBGG (2021)

2.2 Embalagens, o processo de informagdo/orientagdo e as mascaras de protecdo

No que refere ao processo de informagdo/orientacdo por parte dos fabricantes de produtos, o
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei N2 8.078, de 11 de setembro de 1990), em diversas partes
do seu conteldo, prevé que os produtos (neste caso relacionamos a embalagem) ndo podem
oferecer risco ao consumidor, e que ainda devem trazer consigo todas informacdes necessarias
para o seu uso, inclusive para consumidores com alguma deficiéncia. Nos artigos 60 e 8odo CDC
tais prerrogativas sdo incisivas (BRASIL, 2012, p.15 e 16, grifo nosso):

CAPITULO Il - Dos Direitos Basicos do Consumidor. Art. 62 S3o direitos basicos do
consumidor: | - a protecdo da vida, salde e seguranga contra os riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos; Il -
a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes; lll - a informagao
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta
de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e prego,
bem como sobre os riscos que apresentem;

CAPITULO IV - Da Qualidade de Produtos e Servicos, da Prevengdo e da Reparacgdo dos
Danos - SECAO | - Da Prote¢do a Saude e Seguranga. Art. 8° Os produtos e servigos
colocados no mercado de consumo nao acarretardo riscos a saude ou seguranc¢a dos
consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua
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natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipdtese, a dar as
informagGes necessarias e adequadas a seu respeito.

Paragrafo Unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as
informagdes a que se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam
acompanhar o produto.

Em relacdo a embalagem de um produto, o rétulo é o principal meio de informacgdo. Seja este
utilizado em quaisquer dos seus niveis (primario, secundario ou outro), tem como funcao
principal a transmissdao da informacdo basica e necessaria, de forma que possa ser
compreendida adequadamente.

Um aspecto importante a ser considerado em diversas embalagens, refere-se as barreiras de
comunicagdo existentes nos seus roétulos. Tais barreiras sao relacionadas a
problemas/dificuldades ligados a transmissio e compreensdo das informacdes, tanto em
relacdo ao conteudo da informacdo (auséncia de informagdes necessarias, termos usados ndo
compreensiveis aos consumidores, dentre outros), quanto a organizacdo visual (ma disposicdo
dos elementos, tipos de letras aplicadas, contrastes e cores inadequadas, simbolos/desenhos
incompreensiveis, dentre outros). Tais problemas potencializam a inseguranca dos usuarios dos
produtos quando relacionados também aos avisos e adverténcias apresentados nos rétulos.
Para Shuy (apud COULTHARD e HAGEMEYER, 2013) as adverténcias tém como objetivos
identificar e descrever a natureza e o perigo do risco, informar ao usuario como evita-lo e
comunicar estas informacdes através de uma linguagem clara e inteligivel.

Em relacdo as embalagens (rétulos) de mdscaras de protecdo, os 6rgdos de saude, mundial e
nacional, apresentam orientacdoes de uso deste EPI para a prevencdo, manejo e controle da
CODIV 19. As embalagens podem ainda apresentar linguagem e conteldo um pouco diferentes
de acordo com o tipo da mascara, seja de uso profissional ou de uso ndo profissional. Outras
orientagbes e cuidados com a madscara, como o armazenamento e descarte corretos por
exemplo, podem ser inseridos nos rétulos.

Em termos gerais, segundo o Ministério da Saude (BRASIL, 2020), a mascara deve ser utilizada
com a finalidade de evitar contaminacdes através do trato respiratério pelas goticulas
respiratérias. O correto manejo da mascara, comeca a partir da higienizacdo das maos antes de
manusear a mascara. A mesma deve cobrir a boca e o nariz, desta forma, deve ser posta de
maneira a proporcionar o minimo espaco entre a mascara e face, quando estiver em uso,
deve-se evitar o toque na parte frontal da mascara e este cuidado deve ser tomado
especialmente ao remover a mesma, tocando assim, somente as tiras laterais.

O Centro de Vigilancia Sanitaria da Secretaria de Estado da Saude de S3o Paulo (SAO PAULO,
2020) apresenta algumas orientacbes acerca do descarte adequado de madscaras pela
populacdo, a exemplo de: ndo descartar a mascara lixeira ou recipiente reservado aos residuos
reciclaveis ou ser destinada a reciclagem, ou ainda nas ruas, lugares publicos ou qualquer local
ou recipiente que nado seja adequado ao descarte de residuos; ao fim do uso elas devem ser
imediatamente embaladas em um saco plastico fechado e vedado (embalagem primdria) que
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deve ser descartado dentro de um segundo saco (embalagem secunddria), dentre outras
orientagdes.

3. Metodologia

Esta pesquisa pode ser caracterizada, em sua primeira etapa, como um estudo descritivo. Para
Cervo, Bervian e Silva (2006) a pesquisa descritiva tem como objetivo trabalhar com dados
relativos a atualidade, observando uma determinada realidade para explicar um determinado
objeto e o(s) fendmeno(s) relacionados a problematica da pesquisa.

O estudo foi inicialmente desenvolvido através de um levantamento bibliografico e documental
sobre as normas e protocolos estabelecidos para preven¢ao, manejo e controle da COVID 19,
sobre a tipologia de EPIs utilizados para este fim, além das caracteristicas técnicas das
embalagens com foco no processo informacional.

Para auxiliar na pesquisa e melhor entendimento do assunto abordado, participou da pesquisa
um profissional da area de saude graduado em Farmdcia com experiéncia em compra de
equipamentos para os Estabelecimentos Assistenciais a Saude de um municipio no Estado de
Pernambuco.

Na segunda etapa da pesquisa foi definido o EPi que seria objeto do levantamento e analise - as
mascaras de protecdo. As mascaras, dentre os EPIs relacionados a prevencdo da COVID 19
citados, representam um dos principais itens mais utilizados pela popula¢do. O levantamento
foi realizado em pontos e em sites de venda. Foram catalogadas entdao 20 embalagens primarias
de diferentes mdscaras, tanto de uso profissional quanto de uso pelo publico em geral. Neste
levantamento buscou-se identificar: o tipo da mdscara, a identificacdo do modelo, informacdes
do fabricante, modo de comercializacdo, material e quais tipos de orienta¢des sdo apresentadas
ao usuario, e como essa informacdo é transmitida aos mesmos nos rétulos, através da
identificacdo da tipografia, tamanho e contraste dos textos, adocdo ou ndo de imagens
ilustrativas nas instrucGes, informacdes de utilizacdo e de descarte, dentre outros.

Apds a sistematizacdo do levantamento, a equipe selecionou trés embalagens para a realizacdo
dos testes. As embalagens selecionadas apresentam trés formas/layouts diferentes para a
demonstracdo das informagdes/orientagdes. As marcas e informagGes dos fabricantes foram
omitidas no formulario.

No plano inicial da pesquisa, na terceira etapa aconteceria uma avaliagdo de usabilidade
baseada nas heuristicas de Nielsen (1993) e na ISO 9241-11 (1998), onde seriam aplicados
testes de forma presencial. Contudo, em funcdo das restricdes decorrentes da Pandemia, esta
avaliagao foi suspensa, sendo a andlise conduzida com usudrios de mdscaras maiores de 18
anos, de forma remota através de um formulario eletrénico.

A estrutura do formulério (Google Forms) foi baseada no modelo proposto por Acioly (2016) e
apresentou a seguinte estrutura: 1. perfil dos usudrios; 2. praticas relacionadas ao uso de
mascaras e 3. teste, a partir das medidas da usabilidade (eficacia, eficiéncia e satisfacdo) de 3
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rotulos selecionados na pesquisa, a fim de identificar possiveis dificuldades de manuseio e
compreensdao do sistema de informacdo e por fim os niveis de satisfacdo dos sistemas de
informacdo analisados.

A andlise remota foi divulgada pela equipe através das redes sociais e contou com a
participacao de setenta (70) usuarios.

4. Resultados e Discussoes

4.1 Levantamento das Embalagens de Mascaras de Protec¢ao

Para melhor entender a estrutura de algumas embalagens de mascara encontradas no mercado,
foi montado um quadro descritivo. Em fun¢dao da quantidade de dados coletados na pesquisa,
para este artigo, serd apresentada apenas uma parte dos dados. (Quadro 02)

Quadro 02 - Levantamento das embalagens de mascaras de proteg¢ao

Canal de . Forma de
. o Material da ~ . ~
Tipo comercializacd apresentagdo Tipo de Informagdo da embalagem
embalagem . ~
o da informacdo
. . Internet e lojas e Texto e Imagens Sobre o tipo de mascara, contetddo do pacote e instrugbes de usoe de
01 Mascara de tecido - ! Plastico g S E ) P ¢
fisicas higienizagdo da mascara
02 Mascara de tecido Lojas fisicas Plastico Texto e Imagens | Sobre o contetido da embalagem e instrugdes de higienizagdo da mascara
. . e o Sobre como higienizar a méscara, o contetido da embalagem, e instrugdes
03 Mascara de tecido Lojas fisicas Plastico e papel| Texto 6 . e ¢
de uso e de lavagem da mascara
Mascara cirdrgica e . . ~ «
. g Lojas fisicas e . Sobre o contetdo da embalagem, instrugdes de uso e de conservagdo da
04 tripla camada com . Plastico Texto .
(o online madscara
elastico
05 Mascara de Tecido Lojas fisicas e Plastico Texto Sobre o tipo de mascara e cuidados com a mascara
online
06 Mascara Descartavel Lojas fisicas e Caixa de Texto e Imagens | Sobre o contelido da embalagem, caracteristicas do produto, indicagdes de
online Papeldo uso e condigBes de armazenagem
07 Mascara de Tecido Lojas Fisicas Plastico Texto e Imagens | Sobre o tamanho da mascara com auxilio de imagens ilustrativas,
InstrugBes de uso e higienizagdo da mascara, composig¢do do produto e
conscientiza sobre a importancia do uso da mesma
08 Mascara de Tecido Lojas fisicas Plastico - Texto Sobre Instrugbes de higienizagdo da mascara e a importancia do seu uso
09 Mascara descartavel Lojas fisicas Plastico e - Texto Sobre o contelido da embalagem e Instrugdes de uso da mascara
papeldo
10 Mascara descartavel Lojas fisicas Plastico Texto Sobre a composigdo e eficacia da mascara
11 Mascara de tecido Lojas fisicas Plastico Texto Sobre as caracteristicas do produto e instrugées de uso
12 Mascara de tecido Lojas fisicas Plastico Texto e icones Sobre a composigdo da mascara e instrugdes de conservagdo
13 Mascara de tecido Lojas fisicas e Plastico e papel| Texto Sobre o contetido da embalagem, orientagdes de uso, de higienizagdo e de
online conservagao
14 Mascara de tecido Lojas fisicas e Plastico e papel| Texto e Imagens | Sobre o contelido da embalagem e Instrugdes de uso e higienizagdo

online
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15 Mascara de tecido Lojas fisicas Plastico Texto Sobre as orientagbes de uso e higienizagdo

16 Respirador B33 PFF2-S| Lojas online Plastico Texto e Imagens | Sobre o conteddo da embalagem, composi¢do da mascara e Instrugdes de
uso e de armazenamento

17 Mascara descartavel Lojas fisicas Plastico Texto e Imagens | Sobre o contelido da embalagem, sobre a eficacia da mascara e
orientagdes de uso

18 Mascara descartavel Lojas fisicas Plastico Texto e Imagens | Sobre o produto e orientagdes de uso

19 Mascara descartavel Lojas fisicas Plastico Texto e Imagens | Sobre as orientagBes de uso, descarte, armazenamento e composigdo..

20 Mascara PFF-2-S Lojas fisicas Plastico Texto e Imagens | Sobre o produto, instrugdes de uso, conservagdo e armazenamento.

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada (2021)

Apds a sistematizacdo das embalagens, a equipe fez uma andlise prévia e selecionou para a
realizagdo dos testes de usabilidade trés embalagens. (Figura 01)

ag
einci;
e

Figura 01 - Rétulos das embalagens selecionadas para os testes

MASCARA CIRURGICA
TRIPLA CAMADA COM ELASTICO

= Produto de uso tinico; + Proibido repracessar;
= Produto em ndo tecido 100% PP;  + Destruir ap6s o uso;

Rétulo 01

Rétulo 02 Rétulo 02
Fonte: Autores (2021)

4.2 Teste remoto com usuarios

Participaram dos testes 70 usudrios, sendo 62,9% (n=44) do sexo feminino e 37,1% (n=26) do
sexo masculino; e com as seguintes faixas etarias: de 25 a 35 anos: 28,6%; de 36 a 45 anos:
24,3%; de 46 a 59 anos: 24,3%; de 18 a 24 anos: 18,6% e com mais de 60 anos: 4,2%.

Sobre o local de residéncia dos participantes: 55,7% (n=39) residem na Paraiba, 18,6% (n=13)
em Pernambuco; 8,4% (n= 6) nos Estados do Rio Grande do Norte, da Bahia, Ceara, Minas
Gerais e Santa Catarina, 34% (n=12) ndo informado.
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Sobre o nivel de escolaridade da amostra, o Grafico 01 apresenta o perfil dos participantes.

Grafico 01 - Nivel de escolaridade

@ Fundamental

42,9% incompleto

@ Fundamental
completo

@ Médio incompleto

@ Médio completo

@ Superior
incompleto

@ Superior completo

@ Po6s graduagéo

@ Doutor

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada (2021)

A maioria das pessoas que respondeu a pesquisa (71,4%, n=50) utiliza algum tipo de correcdo
visual (6culos ou lentes de contato). 74,3% (n=52) nunca participou de testes com embalagens.
71,4% (n=50) costumam ler os rétulos as vezes, 25,7% (n=18) costumam ler os rétulos sempre,
enquanto que apenas 2,9% (n=2) nunca leem.

Sobre as madscaras de prote¢do que os participantes tém utilizado durante a pandemia, o
Grafico 02 apresenta os tipos indicados.

Grafico 02 - Mascaras utilizadas pelos participantes

Mascaras descartaveis cirdrgicas 31 (44,3%)

Mascara N95 ou PFF2 28 (40%)

Mascaras de tecido artesanais (feitas em casa ou

0,
vendidas por micro ou pequenos comerciantes) 51 (72,9%)

Mascaras de tecido industriais

Ezportiva

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada (2021)

J4 o Gréfico 03, apresenta os aspectos importantes que os usuarios consideram quando
compram uma mascara de protecao.
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Grafico 03 - Aspectos importantes para os participantes na hora da compra de mdscaras

O nivel de protegéao oferecida 53 (75,7%)

O preco 20 (28,6%)

Ser reutilizavel/lavavel 39 (55,7%)
Ser Descartavel

Qar ranfartAual nAa ractna

Walores estéticos (ex: cor, estampa, etc]_12 (17,1%)
N&o compro minha méscarashf1 (1,4%

52 (74,3%)

Lse por respeito 4s leis vigantes—1 (1,4%

)
Tamanha da mdscara e formata 1 (1:4%)
)
Uso por respeito as leis vige... -—1 (1,4%)

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada (2021)

O Gréafico 04 apresenta os meios usados pelos participantes para a obten¢do de
informagdes/orientagdes sobre como usar, descartar e/ou higienizar corretamente as mascaras.

Grafico 04 - Onde os participantes obtém informagdes sobre o uso das mascaras

o |, 35 (54,3%)
PR ., 25 (35.7°%)

R ¢ (25.7°%)

Bidias Sociais
I 20 (25.6%)

I ¢ (25.7%)

N30 procured, j4 sabia como usar a rmdascara de
protegio antes da pandemia _11 (15,7%)

Mo procurei, fui usando como achava gue seria 5
a farma correta efou observando outras pessoas [3 (4,3%)

Corn médicos F1 (1,4%)

Orientagio de outras pessoas

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada (2021)

Em relagdo aos testes de usabilidade, o Quadro 03 apresenta os principais resultados referentes
a Eficacia e Eficiéncia das trés embalagens selecionadas. Para melhor visualizar os resultados,
adotamos a indicacdo de cores, além dos percentuais. Sendo a cor verde atribuida ao melhor
resultado e a cor amarela ao segundo melhor resultado.
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Quadro 03 - Respostas referentes a eficacia e eficiéncia das embalagens.

EFICACIA
Questdes ROTULO 01 ROTULO 02 ROTULO 03
Sim, Sim, . Sim, Sim, « Sim, Sim, -
compreendi Compreendi Nao " compreendi Compreendi Nao " compreendi Compreendi Nao "
todas: a | compreendi todas: | Compreendi todas; | compreendi
3 penas algumas 0das; apenas algumas 0aas; apenas algumas
Ap6s a leitura das informag@es 65,7% 34,5% - 87,1% 11,4% 1,4% 55,7% 35,7% 8,6%
vocé compreendeu as
orientagdes apresentadas neste
rétulo? A linguagem é clara?
EFICIENCIA
ROTULO 01 ROTULO 02 ROTULO 03
Facil Neutro Dificil Muito Facil Neutro Dificil Muito Facil Neutro Dificil Muito
Muito dificil | Muito dificil Muito facil dificil
facil facil
Como foi visualizar as 14,3% 47,1%| 25,7% |12,9%| -- 41,4% 35,7%|11,4%| 10% | 1,4% 15,7 27,1% | 32,9% | 20% | 4,3%
orientagbes? %

Caso as orientacdes (seja através de textos e/ou desenhos) encontradas, ndo sejam claras ou relevantes, marque os motivos:

A linguagem do texto é dificil 25,5% (n=14) 4,2% (n=2) 12,9% (n=8)

H4 um excesso de informagdes 29,1% (n=16) 10,4% (n=5) 24,2% (n=15)
(Poluigdo visual)

As informagdes sdo superficiais 5,5% (n=3) 12,5% (n=6) 29% (n=18)
As letras sdo pequenas 67,3% (n=37) 52,1% (n=25) 66,1% (n=41)
A disposicdo dos textos e dos 21,8% (n=12) 10,4% (n=5) 14,5% (n=9)

desenhos é ruim

As informagdes estdo num local 5,5% (n=3) 2,1% (n=1) 9,7% (n=6)
de dificil visualizagdo

O contraste da cor dos textos e 9,1% (n=5) 50% (n=24) 14,5% (n=9)
desenhos com a cor do fundo é

ruim

Os desenhos sdo pequenos 14,5% (n=8) 12,5% (n=6) 0%

A resolugdo dos textos e dos 23,6% (n=13) 16,7% (n=8) 27,4% (n=17)

desenhos é ruim

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada (2021)

Sobre a forma de apresentacdo das orientagdes nos rétulos analisados, o Quadro 04 demonstra
os pontos positivos ressaltados pelos participantes.
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Quadro 04 - Pontos Positivos das embalagens apresentadas

ROTULO 01 ROTULO 02 ROTULO 03
e Uso deilustragdes para ressaltar | ® Linguagem direta e simples, e Organizagdo do texto;
as orientagdes de uso; e uso de ilustragdes e cores e linguagem direta

e informagBes sobre outros tipos
de mdscaras

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada (2021)

Quanto a satisfacdo dos rétulos, o Quadro 05 apresenta os principais resultados.

Quadro 05 - Satisfagdo dos rétulos

SATISFACAO
Questdes ROTULO 01 ROTULO 02 ROTULO 01
. Ndo | Talvez . N&o | Talvez . Ndo | Talvez
Sim Sim Sim
Eu gostaria de ler este rétulo com frequéncia, pois ele é atrativo 15 37 18 28 25 17 08 50 12

Imagino que a maioria das pessoas iria aprender a usar esta embalagem

. ~ . . . 35 13 22 55 08 07 22 30 18
pelas informagdes do rétulo muito rapidamente

Eu me senti muito confiante apds ler o rétulo 26 21 13 50 11 09 24 27 19

Eu precisaria aprender uma série de coisas antes que eu pudesse

3 19 35 16 07 56 07 14 38 18
compreender este rétulo

Caso fosse a primeira vez que estivesse usando uma mascara de
protegdo, vocé acredita que conseguiria utiliza-la adequadamente, pela 45 11 14 59 04 07 33 18 19
forma que as orientagdes estdo apresentadas neste rétulo?

Em geral, vocé considera que faltou alguma informag&o no rétulo, que

24 1 - 12 1 - 24 11 -
pudesse contribuir para a sua seguranga? ? ?

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada (2021)

Ao final dos testes, os participantes indicaram o rétulo através do qual eles se sentiram mais
bem informados. O rétulo 02 obteve o melhor resultado 56,5% (n=39), enquanto que o rétulo 1
obteve 43,5% (n=30) das indicagdes e o rétulo 03 ndo teve nenhuma indicagdo. Dentre as
observa¢des sobre o produto/embalagens colocadas por alguns dos participantes, foram
apresentadas algumas indicacdes como: o uso de ilustracGes para auxiliar as pessoas que nao
sabem ler; apresentar o nivel de protecdo; o uso de cores fortes em instrugdes como ruim; uso
de letras maiores; adotar informag¢Ges mais diretas e claras; usar linguagem menos técnica;
dentre outras.
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4.3 Discussoes preliminares

Através do levantamento, foi possivel identificar que a mdscara de tecido é o tipo mais usado
pelos participantes da pesquisa (72,9%). Alguns fatores podem estar atrelados a escolha como:
menor custo, maior acesso a compra, a possibilidade de ser produzida em casa de forma
artesanal e também pela possibilidade de ser reutilizada diversas vezes apds lavagem.

As mascaras de tecido ndo oferecem um nivel de protecdo alto, contudo ajudam a reduzir o
numero de proliferacdo do virus, especialmente quando usada atrelada a pratica de outras
medidas de prote¢do. (BRASIL, 2020) Contudo, quando a producdo é artesanal, sua embalagem
geralmente ndo possui orientagdes de uso, higienizacdo e/ou descarte.

Sobre os aspectos importantes que os usudrios consideram quando vdo comprar uma mascara,
a maioria dos participantes indicaram o nivel de protecdo (75,7%) e o conforto (74,3%), seguido
ser reutilizavel/lavavel (55,7%). O fator preco foi indicado por 28,6% dos participantes.

Quanto a funcdo da embalagem das mdscaras de protecdo no que refere a orientacdo de uso,
higienizacdo e descarte, verificou-se que a mesma cumpre um importante papel neste
processo. Segundo a pesquisa, aos serem questionados sobre qual o(s) meio(s) de
informacdo/orientacdo a respeito do uso, higienizacdo e descarte corretos das madscaras
utilizaram, 35,7% indicaram a embalagem, ocupando o segundo lugar, perdendo apenas para a
busca através da internet (54,3%).

Em sintese, quanto aos aspectos da usabilidade, o rétulo 02 apresentou os melhores resultados,
seguido do rétulo 01. Ou seja, os rétulos que apresentaram imagens relacionadas ao passo a
passo do uso do produto.

Em termos gerais, as dificuldades indicadas na andlise da eficiéncia dos rétulos, referem-se a
leitura/visualizagdo das informacgGes, basicamente em fungdo de problemas classicos de rétulos
- tamanho de letra, contraste e resolucdo dos textos e desenhos, poluicdo visual, dentre outros.
Em contrapartida os melhores resultados foram atribuidos as embalagens que utilizam imagens
ilustrativas. Outro ponto importante é que a maioria (71,4%) dos participantes usam algum tipo
de correcdo visual, o que demanda informacgdes mais legiveis.

Cabe lembrar que, a visualizagdao dos rétulos foi realizada através de fotografias em tela de
dispositivos mdveis e ndo a partir das embalagens fisicas. Devido a pandemia, ndo foi possivel
realizar andlises de usabilidade com as embalagens presencialmente. Contudo, sabe-se que a
avaliacdo de um rétulo em tela de dispositivo eletronico ndo é igual a leitura na versdo
impressa, onde a iluminacdo, a possibilidade de aumentar o tamanho da informa¢do dando
zoom, dentre outros aspectos, influenciam na visualizacao e percepc¢ao da informacao.

13
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5. Consideragoes finais

Ha atualmente no mercado, por conta da pandemia, um significativo nUmero de madscaras de
protecdo a disposicdo do publico em geral, seja de producdo industrial ou artesanal. No que
refere as embalagens produzidas industrialmente verifica-se que, a orientacdo de uso esta
presente, seja textualmente e/ou por imagens ilustrativas.

Mesmo a partir dos testes remotos, em termos gerais, foi possivel compreender a relagdo de
uso dos participantes da pesquisa, bem como alguns habitos relacionados a leitura e
compreensdao de embalagens, e no caso especifico de que forma os mesmos se orientam
guanto aos procedimentos de prote¢do com este produto. Ficando claro que, estudos mais
aprofundados envolvendo testes presenciais de usabilidade serdo necessarios para que
diretrizes projetuais para novas embalagens sejam propostas de forma mais assertiva,
independente do periodo pandémico. Neste propdsito, este projeto continua (2021-2022)
pretendendo ampliar alguns aspectos da pesquisa, incluindo o levantamento de possiveis
recursos de acessibilidade e a proposicdo de diretrizes para o projeto de novas embalagens.
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