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Resumo

O artigo é uma revisdo nao sistematica sobre o Prontuario Afetivo sob a ética da comunicagao visual com
base nos conceitos que envolvem as relagdes pessoa-ambiente e os aspectos do design grafico das
interfaces do documento. O Prontudrio Afetivo (PA) apesar do nome difere-se de um prontudrio médico.
Ele € um documento onde pessoas da equipe médica com auxilio da familia do paciente registram de
forma carinhosa e afetiva as preferéncias de pacientes que ndo conseguem se comunicar verbalmente.
Essa peca grafica ndo é manipulada pelo paciente. Ele serve para informar aos diversos membros da
equipe médica os gostos pessoais do paciente, como musicas e artistas preferidos, time que torce, cor
predileta, de forma a estimular a interacao afetiva entre equipe e paciente, tornando o atendimento
mais humanizado e o ambiente de trabalho mais afetivo. Grande ndmero desses Prontudrios Afetivos
estdo disponiveis em redes sociais e sites de Secretarias de Salide que adotam a técnica.

Palavras-chave: Ergonomia, prontuario afetivo, atendimento humanizado, interagdo afetiva.

Abstract

The article is a non-systematic review of the Affective Record from the perspective of visual
communication based on concepts involving person-environment relationships and aspects of the graphic
design of the document's interfaces. Despite the name, the Affective Record (AP) differs from a medical
record. It is a document where people from the medical team with the help of the patient's family
lovingly and affectively record the preferences of patients who are unable to communicate verbally. This
graphic piece is not manipulated by the patient. It serves to inform the different members of the medical
team about the patient's personal tastes, such as favorite songs and artists, team that supports, favorite
color, in order to stimulate affective interaction between team and patient, making care more humanized
and the environment of more affective work. A large number of these Affective Records are available on
social networks and websites of Health Departments that adopt the technique.
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@

‘|8 ERGODESIGN
& USIHC 2022

1. Introdugao

O prontudrio afetivo é um documento desenvolvido como uma forma de humanizar o
atendimento dos pacientes internados com Covid-19, que segundo o Ministério de Saude do
Governo Federal (2021) é uma doenca que causa infeccdo respiratéria aguda, identificada pela
primeira vez na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, China, em dezembro de 2019. O virus
Corona virus SARS-CoV-2 é altamente contagioso e encontra-se no organismo de varias
espécies, humanos, macacos e até morcegos. Até outubro de 2021, fez mais de 600.00 mil
vitimas fatais apenas no Brasil.

Deste contexto de pandemia do Covid-19 a necessidade de internagées em leitos clinicos e de
UTls se fizeram necessarias, com total distanciamento de familiares e com isolamento dos
pacientes. Neste cenario, surgiu a proposta do Prontudrio Afetivo (PA), criado pela Dra. Isadora
Jochims, no Hospital Universitario de Brasilia HUB, onde trabalha no Distrito Federal, no sentido
de transformar alguns dos ambientes hospitalares focados no tratamento da Covid-19 com
mensagens acolhedoras de carinho e de esperanga. Assim, a Dra. Isadora Jochims, que também
¢ artista visual, teve a ideia de criar documentos personalizados com dados pessoais - que vao
além das informacdes cldssicas, como nome, idade, género e afins - dos pacientes intubados
por complicagBes e agravamento do estado de saude. Na intencdao de que todos da equipe de
saude sejam lembrados pelas coisas que costumam deixar felizes os pacientes e que estes
recebam um tratamento mais humanizado, a médica passou a conversar com familiares dos
pacientes e a listar suas referéncias e gostos. Assim, foram registradas informacGes pessoais
sobre o paciente, como suas musicas preferidas, nomes dos seus entes queridos, sua comida
preferida, seus hobbies e até o time que torce, montando interfaces graficas que ficam fixados
na cama no paciente ao lado dos dados médicos. Dessa forma, o PA promove interagdo afetiva,
sempre que um funciondrio do hospital passa pelo paciente contribuindo com a humanizacao
do tratamento, além de dar um conforto para a familia do paciente (Secretaria de Saude do
Estado de Alagoas, 2021).

Além do aspecto da alta transmissibilidade do virus, que imp&e o distanciamento entre as
pessoas, os pacientes internados ainda precisam enfrentar o completo isolamento. Os pacientes
ficam isolados de seus familiares e amigos, impedidos de receber visitas, muitas vezes contando
apenas com ligacdes telefénicas para amenizar sentimentos de medo, abandono e soliddo. Os
pacientes internados geralmente sentem-se muito sozinhos e alguns deprimidos por conta do
isolamento, a Unica interacdo que eles tém sdao com os funciondrios, que muitas vezes, por
conta da rotina hospitalar intensa, tratam o paciente com distanciamento, evitando um
tratamento mais empatico.

Em vista desta realidade, o Prontudrio Afetivo faz com que os pacientes sejam vistos por um
novo olhar pela equipe, criando uma aproximacdo maior entre eles e servindo de apoio e
esperanca uns para os outros, neste momento dificil. (Secretaria de Saude do Distrito Federal,
2021).
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Segundo a Secretaria Municipal de Saude de Campinas, (2021), os resultados da iniciativa vém
trazendo mudancas significativas no dnimo e na moral dos funcionarios, tornando o afeto, a
disposicdo e o cuidado mais naturais e presentes. Nos pacientes, essa relacao foi percebida na
melhora nos sinais vitais, elevacdao na oxigenacdo sanguinea, regulacdo da pressao arterial e
aumento na autoestima. Ademais, houve um aumento na confianca e conforto das familias, que
foram questionadas para a elaboracdo dos Prontudrios Afetivos. O atendimento humanizado
proporcionado pelo PA vai além de um carinho. E um incentivo a vida e ao profissionalismo e se
mostra eficiente no combate a soliddo e ao definhamento do paciente, contribuindo para sua
recuperacdo. Por tratar-se de uma alternativa aparentemente simples, porém de muita
importancia e relevancia (Secretaria de Saude do Estado do Ceard, 2021), o objetivo deste
trabalho é investigar a interface grafica dessa ferramenta e como ela atua na relagdo
paciente-ambiente hospitalar, no sentido humanitdrio. Para tanto, foram estudadas cinquenta e
seis interfaces graficas de PAs desenvolvidos em oito municipios brasileiros, além dos relatos
sobre os efeitos de suas mensagens nos grupos envolvidos. Enfatiza-se que toda pesquisa
realizada de forma remota, considerando normas sanitdrias vigentes.

2. Metodologia da pesquisa

Além de consulta a artigos cientificos, foram contempladas as manifestacdes de Secretarias de
Saude Estaduais e Municipais brasileiras, assim como as declara¢des da Dra. Isadora Jochims,
criadora do Prontudrio Afetivo. Dessa forma, trata-se uma pesquisa bibliografica integrativa,
dessa forma, ndo sistematica, utilizando fontes primarias, secundarias e terciarias. Os
elementos elencados durante a pesquisa foram investigados a partir de publica¢des nacionais e
internacionais relacionadas ao tema. Por se tratar de um tema relativamente novo,
contemplado por com restrito nimero de publicagdes até o momento, optou-se por pesquisar
conceitos relacionados ao tema, como design grafico, semidtica e comunicagdo nao violenta,
em plataformas de pesquisa Google Scholar, Scielo e redes sociais de secretarias de saude
municipais e estaduais. Na continuidade do estudo serdo pesquisados PAs disponiveis nas redes
sociais e sites de Secretarias de Saude de Estados que adotaram a técnica. Dessa forma serd
montado um banco de imagens que servird de base pra a pesquisa sobre os simbolos e
elementos da comunicacgdo visual aplicados.

3. A importancia do Prontuario Afetivo

E importante enfatizar que o Prontudrio Afetivo (PA) ndo tem exatamente a mesma func¢do do
prontudrio médico. O prontuario médico e definido como o “documento Unico constituido de
um conjunto de informacgbes, sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos,
acontecimentos e situacdes sobre a saude do paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater
legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicacdo entre membros da equipe
multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo.” (artigo 1o, da
Resolucdo 1.638/2002 do Conselho Federal de Medicina (CFM). Assim, esse documento € um
instrumento com capacidade de estruturar ligagdes entre setores de servicps, instituicio e
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usuario, alem de conservar dados sobre intervencgdes e, principalmente, acompanhar a histdéria
do paciente (SAMPAIO, 2010). Dessa feita, a médica reumatologista Dra. Isadora Jochims, em
meados do ano de 2020, desenvolveu um novo formato de documento, ultrapassando o
objetivo puramente clinico, acrescentando um carater biopsicossocial a estrutura da
informac3o, em harmonia com as prerrogativas ja enfatizadas na Resolucdo supracitada,
(JOCHIMS, 2021). Segundo a Fundac@o Hospitalar do Estado de Minas Gerais (2021), que aplica
essa ferramenta, o Prontuarios Afetivo trata de um informe com foco na personalidade do
paciente, além de seus interesses pessoais.

Segundo sua idealizadora, Jochims (2021) o projeto comecou a tomar forma quando passou a
vislumbrar as possiveis necessidades de um paciente critico e sem contato familiar. Nesse
momento, fez-se uma transposicdo do prontuério padréo para outro com as vivencias e
aspiracBes do paciente. Isso provocou comocdo e motivou a equipe de saude além de estreitar
vinculos da relacio medico-paciente.

3.1 O ambiente e a significagao

Todo sistema formado por um conjunto de signos com fung¢dao de meio de comunicagao entre
pessoas e que pode ser percebido pelos drgdos sensoriais (visdo, audicao, paladar, tato e olfato)
é entendido como linguagem. Dessa forma, é possivel ao ser humano distinguir a linguagem
nao-verbal, que é formada por simbolos, signos, movimentos, imagens como comunicagao
efetiva, tanto ou mais que a linguagem verbal, que é composta pela comunicacdo oral ou
escrita. Segundo Pierce (2005), isto ocorre porque, enquanto a verbal é sujeita a reflexdo,
planejamento e manipulagdo, a linguagem nao-verbal é primordialmente regida pelo
comportamento inerente ao ser, com todas as suas peculiaridades afetivas, impulsividades e
conteudos emocionais comunicados através dos érgaos do sentido por meio de gestos, olhares,
expressoes, volume e entonacdo vocal, dentre muitas outras formas de comunicacdo que ndo
cabem apenas na linguagem verbal.

Segundo Peirce (2005) o signo que constitui a linguagem é aquilo que, sob certos aspectos ou
modo, representa algo para alguém e pode vir a ser entendido como alguma coisa que esta no
lugar de outra, isto é, estar numa tal relacgdo com outro que, para certos propdsitos, é
considerado de alguma forma como se fosse esse outro (PEIRCE, 2005).

Corraliza (1998) enfatiza a importancia do significado do espaco fisico para o individuo. Assim, o
significado do ambiente faz referéncia a representacdo que um ambiente tem para uma
determinada pessoa. Analisando tal significacdo sdo inclusos todos os processos culturais,
sociais e politicos na construcdo social do significado espacial, incluindo a experiéncia
emocional de um lugar, considerando aspectos individuais fundamentados pela relacdo dialética
do sujeito e do ambiente, onde o sujeito atua na construgcdo do ambiente e este na construgao
do sujeito. (Corraliza, 1998). Considerando o significado do ambiente no impacto emocional que
ele tem sobre a pessoa enferma, a afetividade se apresenta como ponte “paciente e ambiente
hospitalar”, onde este sentimento sensibiliza e motiva a interacdo “paciente e equipe médica” e
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equipe médica e familia do paciente”. Bomfim (2003), descreve a afetividade, no apanhado
historico-cultural, como uma categoria de andlise integradora das divergéncias integrantes da
Psicologia, levando a uma compreensao global, sem dicotomizar a relagdao pessoa-ambiente.

Para Pinheiro e Bomfim (2009), a afetividade e dotada de caracteristicas, atitudes e valores
pessoais e apontam na afetividade duas propriedades: emogdes e sentimentos. A emog¢ao trata
de estados emocionais intensos e rapidos, em situacdes especificas, que provocam uma reacao
corporal, como aumento da pressdo sanguinea, elevacdo da frequéncia cardiaca e ritmo
respiratério. Por sua vez, o sentimento envolve circunstancias afetivas duradouras e estaveis,
como por exemplo, o amor. Dessa forma o termo Prontudrio Afetivo, exerce forte influéncia no
ambiente hospitalar. (PINHEIRO; BONFIM, 2009).

3.2 A Comunicac¢ao Nao Violenta

Entende-se a comunicacdo como uma habilidade fundamental, natural a todos os seres
humanos, utilizada nos aspectos da vida em suas mais variadas formas. A Comunica¢ao Nao
Violenta (CNV) é um modo de expressao apresentado pelo psicélogo Marshall B. Rosenberg,
com objetivo de aprimorar os relacionamentos interpessoais, criando uma ligacdo das
necessidades de uns as necessidades dos outros, com a finalidade tornar as relagdes amigaveis.

Como uma abordagem que pode ser aplicada a todos os niveis de comunica¢do, nos mais
variados contextos, entende-se o Prontuario Afetivo como uma forma de Comunicacdo Nao
Violenta, Visto que esta metodologia de comunicacdo se baseia no desenvolvimento do estado
compassivo natural, reformulando a maneira pela qual as pessoas se expressam e ouvem o
outro, uma vez que refere-se a uma pratica de reflexdo envolvendo as necessidades e
expectativas de ambas os elementos do processo comunicacional, com foco em suas
necessidades, em vez de apenas nas atitudes e falas da outra pessoa, desenvolvendo um olhar
mais compassivo e empatico.

Marshall aborda quatro componentes essenciais que se tornam base de qualquer comunicacao,
em seu modelo de CNV. Boa parte dessa metodologia envolve saber expressar de forma clara
essas quatro informacdes, como também as receber dos outros com empatia. Esse processo é
valido tanto para a forma verbal de comunicacdo, como para outros meios, o que nos faz
perceber o Prontuario Afetivo como uma CNV.

S3ao os componentes:
1. Observacdo: situacdes observadas e vivenciadas e que afetam o bem-estar;
2. Sentimento: refere-se ao que se sente perante aquilo observado;

3. Necessidade: refere-se as necessidades (valores, desejos etc.) relacionadas aos
sentimentos identificados;
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4. Pedido: refere-se as a¢cdes concretas que sao pedidas para outra pessoa com o intuito de
favorecer a vida de quem pede.

Marshall enfatiza que os quatro componentes mencionados podem ser realizados sem que seja
pronunciada uma sé palavra e atribui a esséncia dessa forma de comunicacdo a consciéncia
desses quatro elementos e no desejo de se expressar e ouvir com compaixao, honestidade e
empatia.

E importante considerar que uma comunica¢do harménica e compassiva é fundamental para as
relacdes entre pessoas de forma mais significativa, portanto percebe-se no PA um instrumento
de comunicagdo efetiva entre o paciente acamado, sem possibilidade de expressdo oral e a
equipe do hospital, que vai além da equipe médica, podendo envolver equipe de limpeza e
cozinha, dentre outros profissionais.

4. O design e o Prontuario Afetivo

Entendendo o PA como forma de comunicagdo grafica que pode promover mudangas de
atitudes e aumento na qualidade da interagao entre pessoas, este trabalho enfoca as
caracteristicas graficas destes documentos, estudando os elementos basicos da Comunicacdo
Visual que estdo relacionados a estas interfaces.

O uso de linhas, desenhos e tipografia manuais aponta para interesse e dedicacdo bastante
pontuais, onde o desenvolvedor da interface (médico, enfermeiro(a) ou outro profissional)
trabalha os aspectos graficos pessoalmente, com suas habilidades em artes visuais ou ndo, uma
vez que nao ha interesse artistico no documento, mas enfoque afetivo.

O desenho como um traco que se desenvolve sobre uma superficie, geralmente tem o objetivo
de representar algo ou se constituir como uma imagem. Como em tudo ligado a arte, vé-se no
desenho artistico uma expressdo que transmite ideias, emoc¢des ou sentimentos através de um
recurso grafico. Assim, o desenho como o recurso utilizado no PA é a criacdo de uma figura
representativa ou abstrata usada como uma forma de expressao grafica.

Na Teoria das Formas, segundo DeFleur e BallRokeach (1993) formas e suas estruturas estdo na
base do conhecimento humano. O filésofo grego Platdo analisa o estabelecimento dos
significados e dos conceitos defendendo que o conhecimento humano se estabelece de ideias
gerais, atributos essenciais, a forma, das categorias de coisas ou objetos da realidade. Sao
atributos passiveis de nominacdes e identificacdo. A forma da origem a significados e conceitos
ou convengoes, que sdo fundamentais para o conhecimento da realidade e formacdo da
memoaria, que ird originar a cultura, segundo Frederic Charles Bartlett (1934).

As formas utilizadas na concepg¢ao de Prontudrios Afetivos estdo relacionadas aos simbolos que
fazem referéncia aos sentimentos, a fauna, a flora e outros elementos como emblemas de times
de futebol (aqui trazidos como expressao da cultura contemporanea).
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Esses simbolos expressam o olhar do desenhista (o desenvolvedor do PA) frente as informacgdes
coletadas sobre o paciente, sem que haja a preocupacdo com o desenho perfeito, mas com a
melhor forma de expressar a informacgao.

Figura 1-lmagem de Prontuario Afetivo.

L

Fonte:

gl.globo.com/ma/maranhao/noticia/2021/04/15/hospital-usa-prontuario-afetivo-para-acolher-pacientes-internad
os-com-covid-19-em-uti-de-sao-luis.ghtml

Segundo Peirce (2008), um simbolo é um signo que esta naturalmente apto a declarar que um
grupo de objetos indicado por um conjunto de indices em certos aspectos ligados a ele, é
representado por um icone associado ao simbolo. Dessa forma, os coragdes (fig.1) desenhados
estdo associados a sentimentos como amor, carinho; a flor pode ser associada a ternura,
bondade, fragilidade.
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Figura 2 — Imagem de Prontuario Afetivo.

Fonte:
https://www.agazeta.com.br/es/cotidiano/pacientes-com-covid-19-ganham-prontuario-afetivo-em-uti-no-es-0421

O uso de simbolos (fig.2) como emblemas de times de futebol (ou outros esportes) aponta para
o aspecto cultural que envolve a informacao.

5. Conclusao

A pesquisa realizada aponta para a importancia dos elementos basicos da comunicagdo visual
como forma de expressdo grafica aplicados a interacdo entre pessoas com énfase nos
sentimentos e emocdes, sem que o acabamento estético do traco ou técnica de desenho sejam
preponderantes nessa relacdo. Enfatiza também que o uso de icones, simbolos e demais
elementos contribuem na forma como a mensagem ¢é passada e como ela é recebida,
estreitando a relacdo emissor-receptor gerando beneficios para a terceira pessoa da relacdo, o
paciente.

As analises empreendidas neste artigo fazem parte da revisdo bibliografica constante na
pesquisa intitulada Entendendo o Prontudrio Afetivo, desenvolvida no ambito do Programa de
Iniciacdo Cientifica em Nivel Médio - PIBIC EM do Instituto de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do
Maranhao, ainda em andamento no periodo 21/22.


https://www.agazeta.com.br/es/cotidiano/pacientes-com-covid-19-ganham-prontuario-afetivo-em-uti-no-es-0421
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6. Trabalhos relacionados

Embora o tema seja relativamente novo, uma vez que surgiu durante a pandemia de Covid 19
gue assolou o mundo a partir do ano de 2019, foram localizados diversos trabalhos com
enfoque na afetividade e no Prontudrio Afetivo. O artigo intitulado “Prontudrio Afetivo: Um
novo paradigma de tratamento humanizado”, de autoria de Amanda Sihnel Cortez da Silva e
Tereza Rodrigues Vieira tem como objetivo destacar a magnitude do prontudrio afetivo no
ambiente hospitalar, exaltando os beneficios ao paciente, a equipe de salde e essa inter-relacao
e conclui que uma vez difundido o afeto no ambiente hospitalar, ocorre deste a capacidade de
atuar na melhora sistémica do paciente, além de ser um catalisador na equipe de salde,
acelerando a velocidade em que se processam determinadas rea¢des e estimulando uma
melhor relagdo da equipe médica com o paciente e seus familiares.

O artigo “A construcdo dos prontudrios como expressao da pratica dos profissionais de saude”,
de autoria de Ana Maria Otoni Mesquita e Suely Ferreira Deslandes, ndao se refere
especificamente aos prontuarios afetivos, entretanto aborda a tematica da construcdo dos
prontudrios e se desenvolve a partir de andlise documental para entender as praticas dos
profissionais de saude que integram equipes de pré-natal de adolescentes em dois
ambulatérios da rede publica de atencdo basica de salde estadual e municipal, partindo da
definicdo atualizada de prontudrio, que além da missdo de ser um instrumento juridico de
registro de propriedade do paciente, atua também como mediador da comunicacdo entre os
sujeitos da equipe de saude e da comunicacdo dessa equipe com o paciente.

A dissertacdo de mestrado profissional em Saude Publica — Gestdo de Sistemas de Servicos de
Saude da Escola Nacional de Saude Publica/ Fiocruz, Intitulada “A Humaniza¢do no
Atendimento: Construindo Uma Nova Cultura, de autoria de Rejane Vieira Viana, orientada pela
Profa. Elizabeth Artmann, traz uma abordagem importante sobre o tratamento humanizado,
gue caracteriza o PA. Embora desenvolvida em 2004, muito antes da pandemia de Covid 19, a
dissertacdo discute o tratamento humanizado, com foco na construcdo de uma cultura
organizacional a partir de gestdo humanizada, apropriada para o estudo do PA.

O artigo “Afetividade na relacdo paciente e ambiente hospitalar”, de autoria de Glicia Rodrigues
Pinheiro e Zulmira Aurea Cruz Bomfim tem como objetivo discutir a afetividade como categoria
de analise da relagdo paciente e ambiente hospitalar. Esse artigo é parte do desenvolvimento da
Dissertacdo de Mestrado, intitulada “Afetividade e ambiente hospitalar: Construcdo de
significados pelo paciente oncoldgico com dor” também publicado antes da pandemia de Covid
19, trazendo, entretanto, importante contribuicdo ao estudo da afetividade constante no PA.
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