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Resumo

Considerando o conceito de cidade inteligente, este artigo traz uma reflexdo sobre o futuro da
mobilidade urbana, do ponto de vista da experiéncia do cidaddao com as novas tecnologias, produtos e
servicos. O objetivo do estudo é apresentar uma consolida¢do das tendéncias de cenarios futuros para a
mobilidade urbana, a partir de uma revisdo bibliografica e critérios de analise, a fim de apontar as
oportunidades de intervencdo de um design centrado no humano, com foco na experiéncia do cidadao.
Como resultado, trés jornadas de mobilidade do cidad3o sdo apresentadas: a jornada compartilhada, a
ativa e a high-tech. Em suas descricbes é possivel identificar uma série de questGes relacionadas a
interacdo humana com os produtos e servicos esperados para a mobilidade; desde a intensificacao de
servicos de compartilhamento de viagens e veiculos, ao estimulo a um deslocamento mais ativo por
meio de veiculos de micromobilidade, a supremacia da tecnologia nos veiculos e sistemas de transporte.
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Abstract

Considering the concept of a smart city, this paper brings a reflection on the future of urban mobility,
from the point of view of the citizen's experience with new technologies, products, and services. The
study's objective is to present a consolidation of trends of future scenarios for urban mobility, from a
literature review and analysis criteria, to point out the opportunities for the intervention of a
human-centered design, focused on the citizen's experience. As a result, three journeys of citizen mobility
are presented: the shared journey, the active journey, and the high-tech journey. In their descriptions, it is
possible to identify a series of issues related to human interaction with the products and services
expected for mobility; from the intensification of ride and vehicle sharing services to the encouragement
of a more active commute through micromobility vehicles and to the supremacy of technology in vehicles
and transportation systems.
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1. Introducgao

Nos préximos anos, muitas coisas vao mudar na vida das pessoas a medida que as tecnologias
avangam, como a inteligéncia artificial (IA) e o aprendizado de mdquina, as redes digitais e a
conectividade entre pessoas e objetos, a Internet das coisas (IoT) e a robdtica, num mundo cada
vez mais movido por dados. O grande armazenamento de dados da populacdo (o Big Data), as
tecnologias relacionadas e as andlises feitas a partir desses dados podem nos levar a inUmeros
servicos e conveniéncias para o bem-estar didario da populacdo. No entanto, as questdes
relacionadas com a privacidade e a ética na utilizacdo destes dados é ainda um ponto muito
importante a abordar, bem como a interacdo humana com este mundo novo e muito mais
digitalizado.

Ao mesmo tempo em que essas tecnologias estdo avangando, as cidades também estao
oferecendo servicos mais ageis e inteligentes aos seus cidaddos e se tornando mais atraentes.
Todos os dias a populacdo urbana esta crescendo em demasia, especialmente nos paises em
desenvolvimento. Estima-se que em 2050, 68% da populacdo mundial ocupara areas urbanas,
enquanto no Brasil esta ocupacdo serd de 92,4% (UNESA, 2018). Neste contexto,
consequentemente, a circulacdo de pessoas nas cidades aumentard consideravelmente,
resultando no congestionamento dos veiculos e no aumento das emissdes de gases de efeito
estufa dos veiculos movidos a combustdo, caso nenhuma agdo na drea da mobilidade seja
tomada. Entretanto, as pessoas precisam de cidades que se preocupem com o meio ambiente,
gue sejam sustentaveis, seguras e que proporcionem qualidade de vida como seu principal
objetivo.

Neste sentido, temos o conceito de Smart Cities (ou Cidades Inteligentes) que sdo conceituadas,
primariamente, como cidades apoiadas por tecnologias de informagcdo e comunicacdo (EC,
2020). Porém, sao também consideradas como cidades sustentdveis, inclusivas e centradas nos
seus cidaddos (OECD, 2020). Desta forma, tem-se como foco o desenvolvimento de tecnologias
e servigos inovadores que permitam o bem-estar e qualidade de vida do cidaddo, em
consonancia com a preservacdo ambiental. Neste contexto, diversos temas devem ser
pesquisados no conjunto do que se entende como uma cidade “smart” (Kirimtat et al., 2020),
sdo eles: economia inteligente, governanca inteligente, ambiente inteligente (gerenciamento de
recursos sustentaveis), mobilidade (transporte) inteligente, populacdo (cidadao) inteligente,
vida inteligente (construcdo inteligente, qualidade de vida).

Na mobilidade inteligente, varias tecnologias e servicos podem ser utilizados para facilitar e
otimizar a circulacdo dos cidadaos e, assim, reduzir o tempo de viagem e as emissdes de gases
de efeito de estufa emitidos pelos veiculos movidos a combustdo. Desde servigos focados no
monitoramento do trafego, na assisténcia para otimizar o transporte publico, assim como novos
servicos e produtos que podem ser oferecidos aos viajantes ligados a conectividade dos veiculos
(veiculos elétricos e conectados, veiculos automatizados, compartilhados ou privados) com os
diversos sensores da cidade (a prépria infraestrutura da cidade e os smartphones dos cidadaos).
Estes servicos e tecnologias, quando bem alinhados, podem levar a mobilidade continua
(seamless mobility) necessaria para uma cidade inteligente e sustentdvel.
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Para conseguir uma mobilidade continua, Hannon et al. (2019) afirmam que ha varias
oportunidades e riscos para se trabalhar a evolu¢cdo da mobilidade urbana, em quatro camadas
principais:

* acamada base de infraestrutura fisica (estradas, ferrovias e infraestrutura energética);

* a segunda camada do material circulante (carros, 6nibus, metr6é e trem, bicicletas e
patinetes);

* a terceira camada dos dados e analises (emissdao de bilhetes e pagamentos, mapas,
correspondéncias e roteamento de veiculos, rastreamento de congestionamentos e
precificacdo);

* a camada final da interface com o usuario (aplicativos de navegacao e deslocamento,
integracdo de pagamentos, etc.).

Em todas as camadas sdao necessdrias mudancas, atualizacdes e adaptacOes das tecnologias
utilizadas atualmente, sendo a ultima camada, a interface de usudrio, a que serd a mais afetada,
pois trara todas as mudancas das outras camadas, consequentemente. A comunica¢do com o
cidaddo deve ser, no conceito da mobilidade como um servico (MaaS — mobility as a service),
através da interface do usudrio, um dos principais pontos a serem trabalhados na mobilidade
continua.

Assim, este artigo tem o objetivo de apresentar uma consolidagdao das tendéncias de cenarios
futuros para mobilidade urbana em cidades inteligentes, por meio de jornadas do cidad3do. A
finalidade deste estudo é explorar as possibilidades de transportes, tecnologias e servigcos que
estardo disponiveis para os cidaddaos nos proximos anos e avaliar a oportunidades de
intervencdo de um design centrado no cidaddo, com foco na experiéncia do usuario/cidadao.

2. Cenadrios e jornadas futuras para mobilidade urbana

O futuro é, em termos gerais, impreciso e, sem duvidas, isso também inclui o futuro da
mobilidade urbana. Com a evolucdo veloz das tecnologias e mudancas diarias dos objetivos
administrativos, a mobilidade urbana tende a sofrer alteracGes constantes. Ainda mais,
considerando o atual contexto de pandemia causado pela Covid-19, a mobilidade das pessoas
na cidade ja comecou a mudar. De acordo com “Panorama de Transporte de 2021” da ITF/OCDE
(ITF, 2021), se por um lado a pandemia trouxe mudancas drasticas para a vida das pessoas, ela
também evidenciou a necessidade de olhar com mais cautela o papel do setor de transportes
no nosso dia-a-dia. Entende-se como uma boa oportunidade de se remodelar o setor, com foco
em reanimar a economia, combater a mudanca climatica e fortalecer a coesao social de nossas
sociedades.

Contudo, um fator sobre a mobilidade urbana permanece - e permanecera - intacto: a extrema
importancia e a presenga significativa da mobilidade na vida dos moradores de nucleos
urbanos. A tendéncia é que a demanda mundial por transporte cres¢a mais do que o dobro no
ano de 2050. Além disso, a transformacdo dos modais de transportes urbanos em um sistema
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com as menores taxas de emissdes de CO2 possiveis é inevitavel para manter a locomogao
plena de pessoas pelos espacos urbanos (ITF, 2021).

Levando em consideragado as previsdes para o crescimento da populagao e do setor de
transportes, diferentes instituicdes se preocupam em como antecipar os cenarios futuros da
mobilidade urbana para que administradores e governantes ao redor do globo planejem o
desenvolvimento da mobilidade em suas cidades de maneira eficiente e preparem seus espacos
urbanos para receberem as novas tecnologias dentro dos seus respectivos planejamentos.
Assim, relatdrios e artigos de instituicdes internacionais, governamentais e de analises
econdmicas (Tabela 1) foram analisados, para se entender quais sdo as tendéncias para as
jornadas futuras dos cidaddos nas grandes cidades. Estas publicacdes consideraram diversas
cidades do mundo, incluindo as grandes cidades brasileiras, como S3o Paulo e Rio de Janeiro.

Tabela 1 - Lista das publicagbes analisadas sobre as tendéncias para jornadas futuras da mobilidade urbana

Titulo Autor(es)/Instituicdo Tipo de Publicacdo
3 Mobility Paradigms 2020-2030 Boyd Cohen, 2015 Site
Eric Hannon, Colin McKerracher, Itamar Orlandi,
An integrated perspective on the future of and Surya Ramkumar; Relatério

mobility

McKinsey & Company and Bloomberg New Energy

Finance, 2016

Can Self-Driving Cars Stop the Urban Mobility
Meltdown?

Andreas Herrmann, Markus Hagenmaier, and
Maximilian Richter, Nikolaus Lang;
Boston Consulting Group, 2020

Site da institui¢do

Digital Future Scenarios: Colors of Mobility in

Emir Lise, Halil Aksu, Kali Faulwetter;

2030 Digitopia Research Team, 2020 Relatdrio
. . Beatrice Ch’ng; ‘.

EcoMobility Alliance Report 2018 ICLEI Sustainable Mobility, 2018 Relatério

Fjord and Volkswagen Future of Mobility Study Fjord and Volkswagen, 2018 Relatorio

Future of mobility: Impact on Automotive KPMG, 2019 Site da instituigdo
Future Transport Technology NSW Government, 2016 Relatorio
e . Joan Enric Ricart, Pascual Berrone; .

IESE Cities in Motion Index IESE, 2020 Relatdrio
International Transport Forum; ..

ITF Transport Outlook 2019 OECD, 2019 Relatdrio
Leslie Chacko, Joern Buss, Robert Bauer;

Mobility-as-a-Service: A Sum of Parts Present Today | Marsh, Oliver Wyman and Marsh & McLennan Relatdrio
Companies, 2020

Pathway Transportation & Mobility: We Can Keep WBCSD, 2021 Relatério

on Moving, Smarter

Prospective Scenarios for 2050

Futura-Mobility

Site da institui¢do

The 3 Generations of Smart Cities

Boyd Cohen;
Fast Company, 2015

Site da institui¢do

The 2020 Deloitte City Mobility Index

Derek M. Pankratz, Justine Bornstein, Simon Dixon;

Deloitte, 2020

Relatdrio
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The futures of mobility after COVID-19

Andrey Berdichevskiy, Derek Pankratz, Rasheq
Zarif, Scott Corwin; Relatdrio
Deloitte, 2020

Fonte: Elaborado pelas autoras

Primeiramente, esses documentos foram selecionados e lidos para compreender os seus
conteldos e a sua relevancia para a pesquisa. Apods visualizar o que poderia ser aplicado no
estudo sobre cendrios futuros, as informagGes mais importantes foram transcritas divididas em
dois documentos: um para transcrever as publicacdes que apresentavam parametros para
medir a desempenho da mobilidade urbana e indicar desafios futuros; e outro documento para
traduzir as partes das publicagdes que evidenciam cendrios futuros.

A partir dos indicadores e das tendéncias futuras, foram desenvolvidos critérios de analise

(Tabela 2) das jornadas futuras dos cidaddos em relacdo a sua mobilidade, que pudessem

avaliar os diferentes aspectos e compara-los. Sdo eles:

Tabela 2 — Critérios de Analise das Jornadas Futuras

Critérios

Descrigao

Congestionamento

Precisdo e disponibilidade de transporte
publico

Seguranga

Integragdo de pagamento

Diversidade de modais

Inovagdo e Tecnologia

Compartilhamento de dados

Custos e Tarifas

Consciéncia ambiental/verde

Tempo de viagem

Entender os niveis de congestionamentos de um contexto especifico, levando em consideragéo o
tempo perdido por conta do trdnsito e o tempo gasto para percorrer um trajeto do dia a dia.

Compreender a porcentagem de atrasos do transporte publico para medir o nivel de confian¢a
das pessoas para com este, além de dimensionar a quantidade de transportes publicos
frequentemente chegando, partindo, circulando e atendendo a demanda dentro de um contexto.

Visualizar o contexto considerando a seguranga ndo so nas vias, com a quantidade de acidentes
registrados em determinado periodo (mensal/anual), mas também a seguranca da populagéo no
ambiente em que vivem, em que se locomovem, com andlise das taxas de criminalidade.

Perceber o grau de integragdo da mobilidade a partir das formas de pagamento, como estas se
apresentam (digital ou analdgica) e, sobretudo, como ocorrem quando hd o uso de diferentes
tipos de transporte.

Identificar a quantidade de transportes disponiveis e quais sGo esses modais presentes dentro de
um contexto, analisando a densidade das malhas de transporte urbano, o nimero de estagbes de
cada um e a qualidade destes.

Compreender o nivel de inovagdo tecnoldgica no sistema de transporte, com aplicagées
inteligentes e que envolvem o usudrio no mundo digital, prevendo uma maior conectividade e
rapidez no uso de transporte urbano.

Depreender a quantidade de dados compartilhados dos viajantes enquanto se locomovem dentro
de um local especifico, a fim de regulamentar o uso do espago urbano.

Conceber o custo de um trajeto didrio e os pregos de cada transporte utilizado para entender se
o0s modais disponiveis sdo acessiveis para todas as classes.

Promover as iniciativas para sustentabilidade dentro do contexto e a preocupagéo com o meio
ambiente, com incentivos ao uso de veiculos alternativos, com a satude dos viajantes e com uma
maior qualidade para transportes ativos (a propulsdo humana).

Analisar o tempo gasto diariamente para a locomogdo dentro de um trajeto especifico e como
isso impacta na qualidade de vida local e na escolha de transportes.



@

‘|8 ERGODESIGN
& USIHC 2022

Acessibilidade Avaliar a forma como os transportes e o espago urbano no geral se apresentam para as pessoas
com necessidades especiais, e a existéncia de limitagées na locomogdo didria.

Micromobilidade Explorar a presengca de micromobilidade disponivel dentro do espago urbano, com investimentos
direcionados para manuteng¢éo da infraestrutura e com incentivos para o uso de micro-veiculos,
de forma a promover um deslocamento mais ativo.

Servigo de compartilhamento Considerar a existéncia, a qualidade e praticidade dos sistemas de servigos de compartilhamento
de veiculos e viagens.

Privacidade na viagem Contemplar o nivel de privacidade do viajante dentro de um transporte especifico e o quéo
confortdvel o viajante pode se sentir dentro de um transporte personalizado com as suas
preferéncias.

Conforto Compreender o quanto os transportes atendem as expectativas do viajante, respeitando suas
preferéncias e particularidades, além de exigirem o menor esfor¢o possivel para que os cidaddos
se locomovam.

Propriedade de veiculo Atentar-se para o uso de veiculos particulares nos cendrios a serem estudados a fim de entender
a necessidade da propriedade privada nessas situagées.

Fonte: Elaborado pelas autoras

Esses indicadores relacionados mensuraram os niveis de cada aspecto em trés grandes cendrios
gue sintetizam os principais contextos previstos na area de mobilidade urbana, para os
proximos anos. Tais cenarios identificam as seguintes jornadas do cidaddo em sua mobilidade:
jornada compartilhada, jornada ativa e jornada high-tech, com todas partindo do principio de
cidades focadas na sustentabilidade ambiental, econ6mica e social.

2.1 Jornada Compartilhada

Na jornada compartilhada, o viajante tem uma vasta diversidade de modais de transporte para
escolher, sendo a maioria de veiculos publicos e compartilhados. Rapidos, robustos, de massa e
de alta qualidade, estes veiculos podem ser conectados, aéreos, autébnomos, ferroviarios, em
tubo a vacuo (hyperloop), rob6-taxis, 6nibus-robds, micro-6nibus, além dos veiculos leves e de
pequeno porte, como bicicletas e patinetes elétricas (Figura 1).

A medida que o mercado de novos veiculos estd em efervescéncia e novos modais e servigos
estdo surgindo, o hype (a moda) do produto é algo que influencia a decisdo do viajante (Lise,
Aksu e Faulwetter, 2020), que estd disposto a abandonar o transporte Unico, ou os que usava
normalmente, para experimentar op¢des variadas e compartilhadas, sem se preocuparem com
a privacidade enquanto viajam. O cidad3do prefere um estilo de vida baseado em transportes
coletivos, flexiveis e ativos (Transport for New South Wales, 2016). A combinagdo entre
transportes é, para montar trajetos multimodais, algo comum e fluido, principalmente levando
em conta que os servicos de micromobilidade sdo extremamente populares (Lise, Aksu e
Faulwetter, 2020).
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Figura 1 — Imagens representativas da jornada compartilhada

Fonte: Google Imagens

Quando a mobilidade compartilhada estimula a automacao (Lise, Aksu e Faulwetter, 2020),
surgem novos veiculos automatizados na maioria das cidades, como 6nibus menores e
rob6-taxis com menor ocupacdo de passageiros que os transportes de massa (Lang et al., 2020),
mas ainda assim com uma ocupacgao de passageiros maior do que existia com os carros
particulares. Entretanto, essa nova realidade traz um potencial de um congestionamento
constante pela multiplicidade de veiculos disponiveis.

Por outro lado, por conta do crescimento de uma economia compartilhada, que potencialmente
reduz o numero de veiculos, hd menor necessidade de estacionamentos, que sdo
transformados em areas verdes urbanas e em outros espacos publicos (Hannon et al., 2016). No
entanto, nesse cendrio ha um maior investimento em infraestrutura, principalmente para areas
especificas para pedestres e micromobilidade, motorizada ou ndo (Cohen, 2019), a custa de
faixas de carros.

Com um modelo de veiculos compartilhados e elétricos aliada a automacgao (Lise, Aksu e
Faulwetter, 2020), a coalizdo entre a mobilidade compartilhada e a dire¢do autbnoma se
desencadeia numa frota de veiculos que oferecem mobilidade sob demanda de ponta a ponta
(Hannon et al., 2016). Esse sistema de transporte urbano, com foco nos veiculos elétricos e
menos veiculos circulando pela cidade, corresponde as preocupacdes e aos objetivos para com
0 meio ambiente.
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Nesse cenario, os direitos humanos sdo protegidos e respeitados em toda a cadeia de valor de
transporte e mobilidade (WBSCD, 2021), além de promover o bem-estar das comunidades
locais. A transicdo para os novos modos de transporte € justa e inclusiva (WBSCD, 2021) a partir
do momento que os precos foram reduzidos, mais servigos estdo disponiveis para as massas
(Lise, Aksu e Faulwetter, 2020), acompanhada pela requalificacdo e reposicionamento dos
trabalhadores do setor de transporte (WBSCD, 2021, p. 33). Desta forma, o acesso ao transporte
e seus servicos aumentaram em mais quilémetros percorridos, o que gera a um maior
congestionamento e, consequentemente, um aumento no tempo de viagem (Hannon et al.,
2019).

O conceito de MaaS (mobilidade como servico) é usado como uma ferramenta que torna a
mobilidade mais variada, conveniente e continua (Cohen, 2019). Assim, os viajantes comparam
combinacdes entre meios, precos de viagem e pagam pelo transporte em diferentes opcdes,
independentemente de se usar transporte publico, privado ou de mobilidade pessoal, sem
estabelecer fronteiras entre o que publico, privado ou compartilhado (Hannon et al., 2016).
Usando uma conta de servico de mobilidade, o viajante pode decidir assinar um pacote de
servicos de acordo com suas necessidades e preferéncias particulares, em qualquer tipo de
veiculo, com variagdes de tamanho e privacidade.

O avango rdpido da tecnologia em servigos de mobilidade compartilhada e conectada acaba
forcando o compartilhamento de dados voltados para o monitoramento do congestionamento,
da qualidade do ar, das flutua¢des em tempo real da demanda causadas pelo clima e eventos,
com informagdes do consumidor e chamadas de passageiros baseadas em sistemas de
aplicativos. Algumas das inovacdes desse cendrio incluem sistemas de trafego inteligentes,
otimizacdo da rede, sinalizacdo ferroviaria avancada e manutencao preditiva (Hannon et al.,
2019).

Portanto, nesse cendrio, ndo hd necessidade de usar carro particular para se locomover. Alguém
pode até ter um de baixo custo, mas pouco usado, pois ndo é de interesse comum e ndo ha
incentivo por parte do governo para té-lo (independentemente de serem elétricos ou
auténomos) (Lise, Aksu e Faulwetter, 2020). E 0 momento do compartilhamento.

2.2 Jornada Ativa

Na jornada ativa, o viajante exige e tem preferéncia por servicos e experiéncias que promovam
uma locomocado mais ativa fisicamente. A cidade focou em politicas, incentivos e
regulamentacdes que promoveram iniciativas verdes, pensando na sobrevivéncia climdtica em
primeiro lugar, e levando a populagdo a se locomover pela cidade por micromodais que sdo
movidos a propulsdao humana, como bicicletas, patinetes e a locomogao a pé. Porém, para
reduzir o congestionamento e a poluicdo do ar, foi preciso uma robusta coleta e analise de
dados a partir de normas efetivas de gerenciamento ativo da mobilidade (Cohen, 2019;
Futura-Mobility, 2020). Isso significa que tudo funciona de maneira mais eficiente e eficaz, com
politicas e regulamentagdes que restringem o uso de carros particulares e promovem o uso de
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outras formas de deslocamento (Lang et al., 2020, p. 11) e, consequentemente, diminuem o
congestionamento e o tempo de viagem (Figura 2).

Figura 2 — Imagens representativas da jornada ativa

Fonte: Google Imagens

Neste cenario, ha um empenho no uso de um transporte publico robusto que possa servir como
ponto principal do ecossistema da mobilidade (Cohen, 2019), transformando espacos pouco
utilizados (como antigos estacionamentos) em areas verdes urbanas (Cohen, 2015). Hd um
investimento, também, em faixas exclusivas para pedestres, micromobilidade ndo motorizada e
motorizada a custa de faixas de carros. Quaisquer outras praticas da industria fora de uma
agenda com prioridade na preservacdo do planeta estdo sob regulamentacdes estritas com um
numero de clientes cada vez menor (Lise, Aksu e Faulwetter, 2020).

Dentro das grandes areas metropolitanas, a eletrificacdo é obrigatdria, para conter o aumento
da poluigao (Hannon et al., 2016). Assim, ha uma predominancia significativa de veiculos
elétricos (Lise, Aksu e Faulwetter, 2020), pois transportes sem poluentes atmosféricos ja sao
uma realidade (WBSCD, 2021). Além disso, os veiculos sdo modulares, ou seja, veiculos que
podem ter suas partes e componentes (como baterias e componentes eletronicos) substituiveis
e atualizaveis quando necessarios, com longevidade bastante prolongada. Portanto, espera-se
que o desgaste dos veiculos elétricos produzidos seja reduzido (KPMG, 2019).
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O viajante tem a opc¢do de escolher, também, diversas formas de deslocamento, desde uma
mobilidade aérea, em veiculos de tubo a vacuo, assim como o principal de micromobilidade,
que sdo extremamente populares e capazes de elevar a qualidade de vida do cidaddo, como
e-bikes e e-scooters (Lise, Aksu e Faulwetter, 2020; Cohen, 2015; Lang et al., 2020). Por conta
propria, sem contar com as regulamentacdes muito rigidas (Lang et al., 2020), o viajante opta
por se afastar da centralizacdo do carro. Isso faz com que a maior parte da populacdo saia da
sua zona de conforto, independente da existéncia de veiculos elétricos ou autbnomos, indo em
direcdo a modelos mais compartilhados (Cohen, 2019), menos privados, além da oferta
expandida de transporte publico (Hannon et al., 2016) - conectado, eletrificado e totalmente
autébnomo. Ainda assim, todas as necessidades de mobilidade sdo atendidas, tornando a cidade
mais acessivel (Lise, Aksu e Faulwetter, 2020).

Neste contexto, tem-se o conceito da “cidade de 15 minutos”, que é uma cidade onde o cidadao
consegue resolver suas atividades diarias em deslocamentos de até 15 minutos da sua casa,
seja para ir ao trabalho, para fazer compras, ir para a escola ou qualquer outra atividade do
cotidiano (Moreno, 2020). O deslocamento a pé é privilegiado nesse conceito, mas os servicos
de transporte de micromobilidade e publico de rapida velocidade dao o suporte para os
deslocamentos mais longos.

2.3 Jornada High-Tech

Na jornada high tech, o viajante é impulsionado pela tecnologia e suas inovagdes, conta com
um ambiente atraente para a ado¢do de solucdes tecnoldgicas (Cohen, 2015) e uma vasta
diversidade de modais de transporte. O discurso de que a tecnologia resolve os desafios de
mobilidade é forte (Cohen, 2019) e movimenta a economia (Cohen, 2015). As tendéncias de
tecnologia, que estdo sempre se atualizando e inovando, e o veiculo ou modo mais tecnolégico
de transporte direcionardo a experiéncia do viajante (Lise, Aksu e Faulwetter, 2020). Ele pode
escolher entre veiculos que podem ser: conectados, aéreos, autbnomos, ferroviarios, de
micromobilidade, veiculo em tubo a vacuo, rob6-taxi, 6nibus-robd, micro-onibus, teleférico,
pods, transportes publicos e drones (Figura 3).

Ha uma predominancia de carros conectados e autébnomos, tanto que robo6-taxis e 6nibus-robo
compartilhados se tornaram o componente central dos sistemas de transporte urbano (Lang et
al., 2020) e os servicos de transporte publico sdo conectados e totalmente autébnomos. Isso se
deu porque a mobilidade compartilhada estimulou a automacao e eletrificacdo de veiculos
(Lise, Aksu e Faulwetter, 2020). Faixas exclusivas para veiculos autbnomos maximizam a
capacidade das estradas, principalmente em areas suburbanas ou em rodovias. Inclusive, a
tendéncia é que veiculos elétricos e autbnomos tenham uma representatividade muito maior
do que se pensa hoje em dia globalmente (Hannon et al., 2016).
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Figura 3 — Imagens representativas da jornada high-tech
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Fonte: Google Imagens

A infraestrutura para essa mobilidade é composta tanto por componentes fisicos como por
softwares (Hannon et al., 2016), para que se possa dar conta de uma mobilidade sob demanda.
Os viajantes dependem de plataformas de MaaS - integradas, continuas e confidveis. Com isso,
conseguem comparar uma variedade de combinagdes de meios de transporte acessiveis,
inclusivos e de alta qualidade, a partir de uma estrutura conectada, otimizada e resiliente
(WBSCD, 2021). Também, conseguem selecionar diferentes opcdes de pagamento e precos para
as suas viagens, podendo optar por servicos mais caros do que outros, independentemente se
usardo transporte publico ou privado.

Os veiculos de uma plataforma Maa$S podem apresentar varia¢cdes consideraveis a fim de
atender a demanda de diferentes segmentos de usuarios, como em tamanho e especificagdes -
basicos, luxuosos, privados, de 2 a 20 passageiros, sejam eles privado, publico ou compartilhado
(Hannon et al., 2016). Tudo isso dentro de servicos de assinatura de mobilidade e/ou programas
de fidelidade (Lise, Aksu e Faulwetter, 2020), ja que os viajantes cada vez mais optam por usar
servigcos sob demanda em vez de possuir um carro pessoal (KPMG, 2019).

O avancgo rapido da tecnologia, integrando conectividade, autonomia, compartilhamento e
eletrificacdo conta com uma central de operagdes que utiliza dados da populacdo, da
infraestrutura e analises avan¢adas que consegue prever acidentes, gerenciar o fluxo de
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veiculos, por meio de sistemas dindmicos de gerenciamento de demanda (Transport for New
South Wales, 2016), para que esta seja proporcional a capacidade da cidade. Assim, esses
sistemas dindmicos proporcionam uma mobilidade sob demanda e isso contribui para que seja
acessivel a todos a qualquer hora, permitindo um gerenciamento inteligente de toda a rede de
transportes (Futura-Mobility, 2020).

Portanto, o viajante esta sempre conectado a partir das redes de conectividade em espacos
publicos (Cohen, 2015) e cada vez mais aberto para compartilhar informacoes, contribuindo
para a continuidade do rdpido avanco da tecnologia de mobilidade (Mandelz, 2020), visto que é
acessivel a todos a qualquer hora, totalmente digitalizada (Futura-Mobility, 2020).

3. Consideragoes finais

Como visto, com o avango e uso de variadas op¢Oes de tecnologias e servigos, considerando
uma economia com base em compartilhamento, a cidade inteligente e a mobilidade inteligente
tém o potencial de grandes transformacdes. Nos ultimos anos, independente da pandemia, ja
estamos vendo essa transformac¢do nos servicos de mobilidade, como o exemplo do servico de
transporte sob demanda Uber e as bicicletas compartilhadas. Porém, a medida que a tecnologia
avanca na concepc¢do de veiculos, como os veiculos autdbnomos, novos paradigmas irdo se
consolidar na mobilidade das cidades.

Apesar das trés jornadas futuras terem sido apresentadas de forma separada, suas
caracteristicas e determinacdes poderdo ser experimentadas em um mesmo espago urbano,
numa mesma cidade. O que se tem por trds sdo conceitos especificos que visam, de uma forma
geral, a reducdo de atritos, obstaculos e agressées ao meio ambiente e ao alcance de uma boa
gualidade de vida para o cidaddo. O que se deve buscar no futuro da mobilidade urbana para
gue a experiéncia do cidaddo seja a melhor possivel é a fluidez do deslocamento e o conforto
na viagem, no menor tempo possivel, considerando a tecnologia utilizada e a distancia a ser
percorrida (uma vez que ndo h3, ainda, a opcao de teletransporte).

Levando em conta o que se tem hoje e o que se vislumbra para o futuro da mobilidade, ha
diversas oportunidades no campo do design, com uma abordagem de design centrado no
humano, tanto para o design de produtos quanto para o design de servicos. Os projetos
relacionados a mobilidade urbana sao sempre multidisciplinares e envolvem multiplos agentes,
desde engenheiros de transporte, gestores, advogados, urbanistas, agentes governamentais e
muitos outros. Designers precisam estar preparados para se envolverem nesses projetos, de
forma a se trazer a visdo de quem ird interagir com o produto ou servico - o usudrio, na
definicdo de critérios ergonémicos e de usabilidade, a fim de promover a melhor experiéncia do
cidadao.

Muitos sdo os produtos e servigos que precisam de um desenvolvimento centrado no humano.
Desde produtos como os novos veiculos que ainda estdo por vir, como veiculos automatizados,
de pequeno porte (pods), de micromobilidade (bicicletas e patinetes mais seguras), assim como
suas interfaces digitais, uma vez que boa parte da interacdo se dard por elas. No que se refere
aos servicos, o principal deles estd relacionado ao conceito de MaaS (mobilidade como servico),
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onde suas plataformas interativas permitirdo o acesso, o pagamento e a otimizacdo da
mobilidade do cidaddao, por meio de interfaces digitais. Entretanto, como servigos sdo
operacbes continuas e que envolvem muitos stakeholders, é preciso uma concep¢dao que
considere um ecossistema alinhado aos diversos usudrios, sem perder o foco de que eles
existem para servir ao bem estar do ser humano.

Agradecimentos

O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior — Brasil (CAPES) — Cddigo de Financiamento 001; e da Fundagao de Amparo a
Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (FAPERJ).

4. Referéncias Bibliograficas

BAUER, R.; BUSS, J.; CHACKO, L. Mobility As a Service a Sum of Parts Present Today Contents.
Disponivel em:

<https://www.oliverwyman.com/content/dam/oliver-wyman/global/en/images/insights/autom
otive/2020/Mobility_as_a_service.pdf>. Acesso em: 11 mar. 2021.

BERRONE, P.; RICART, J. E. IESE Cities in Motion Index. Disponivel em:
<https://media.iese.edu/research/pdfs/ST-0542-E.pdf>. Acesso em: 11 mar. 2021.

CH’NG, B. EcoMobility Alliance Report 2018. Disponivel em:
<https://sustainablemobility.iclei.org/wpdm-package/ecomobility-alliance-report-2018?wpdmdl|
=65056>. Acesso em: 11 mar. 2021.

COHEN, B. The 3 Generations Of Smart Cities. Disponivel em:
<https://www.fastcompany.com/3047795/the-3-generations-of-smart-cities>. Acesso em: 13
mar. 2021.

CORWIN, S. et al. The futures of mobility after COVID-19. Disponivel em:
<https://www?2.deloitte.com/ch/en/pages/public-sector/articles/futures-of-mobility-postcoron
avirus-switzerland.html>. Acesso em: 13 mar. 2021.

DIXON, S.; BORNSTEIN, J.; PANKRATZ, D. M. The 2020 Deloitte City Mobility Index. Disponivel
em:

<https://www2.deloitte.com/global/en/insights/focus/future-of-mobility/deloitte-urban-mobili
ty-index-for-cities.html>. Acesso em: 11 mar. 2021.

EUROPEAN COMISSION. Smart cities. Disponivel em:
<https://ec.europa.eu/info/eu-regional-and-urban-development/topics/cities-and-urban-develo
pment/city-initiatives/smart-cities_en>. Acesso em: 5 jan. 2020.

FUTURA-MOBILITY. Prospective Scenarios for 2050. Disponivel em:
<https://futuramobility.org/en/scenarios-prospectifs/>. Acesso em: 11 fev. 2021.

HANNON, E. et al. An integrated perspective on the future of mobility, Part 3: Setting the
direction toward seamless mobility McKinsey Quarterly. Acesso em: 11 mar. 2021.

13



O

‘|8 ERGODESIGN

& USIHC 2022

HANNON, E. et al. An integrated perspective on the future of mobilityMcKinsey. [s.l: s.n.].
Disponivel em:
<https://www.mckinsey.com/business-functions/sustainability/our-insights/an-integrated-persp
ective-on-the-future-of-mobility>. Acesso em: 11 mar. 2021.

ITF. ITF Transport Outlook 2021. Paris: OECD Publishing, 2021.

KIRIMTAT, A. et al. Future Trends and Current State of Smart City Concepts: A Survey. |IEEE
Access, v. 8, p. 86448-86467, 2020.

KPMG. Future of mobility: Impact on Automotive. Disponivel em:
<https://home.kpmg/uk/en/home/insights/2019/08/future-of-mobility-impact-on-automotive.
html>. Acesso em: 13 mar. 2021.

KRUSE, T.; LENAHAN, T.; COLON, A. C. Fjord and Volkswagen Future of Mobility Study.
Disponivel em: <https://mobilitystudy.fjordnet.com/static/media/Fjord and Volkswagen Future
of mobility study.pdf>. Acesso em: 11 mar. 2021.

LANG, N. et al. Can Self-Driving Cars Stop the Urban Mobility Meltdown? Disponivel em:
<https://www.bcg.com/pt-br/publications/2020/how-autonomous-vehicles-can-benefit-urban-
mobility>. Acesso em: 13 mar. 2021.

LISE, E.; AKSU, H.; FAULWETTER, K. Digital Future Scenarios Colors of Mobility in 2030
Contents. Disponivel em: <https://digitopia.co/mobility-digital-future-scenarios/>. Acesso em:
11 mar. 2021.

MORENQO, C. Vie urbaine et proximité a I’heure du Covid-19. Humensis, 2020.

ITF. ITF Transport Outlook 2019. Paris: OECD, 22 maio 2019. . Disponivel em:
<https://www.oecd-ilibrary.org/transport/itf-transport-outlook-2019 _transp_outlook-en-2019-e
n>. Acesso em: 11 mar. 2021.

ORGANIZATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT. Smart Cities and
Inclusive Growth. Disponivel em:
<https://www.oecd.org/cfe/cities/OECD_Policy_Paper_Smart_Cities_and_Inclusive_Growth.pdf
>. Acesso em: 13 set. 2021.

TRANSPORT FOR NEW SOUTH WALES. Future Transport Technology Roadmap. Disponivel em:
<https://future.transport.nsw.gov.au/sites/default/files/media/documents/2018/Future-Transp
ort-Technology-Roadmap_2016__.pdf>. Acesso em: 13 mar. 2021.

UNITED NATIONS DEPARTMENT OF ECONOMIC AND SOCIAL AFFAIRS. World Urbanization
Prospects Revision: The 2018 (ST/ESA/SER.A/420). Disponivel em:
<https://population.un.org/wup/Publications/Files/WUP2018-Report.pdf>. Acesso em: 10 jan.
2020.

WBSCD. PATHWAY // TRANSPORTATION & MOBILITY. Disponivel em:
<https://timetotransform.biz/wp-content/uploads/2021/03/WBSCD_Vision2050_Pathway-Tran
sportation-Mobility.pdf>. Acesso em: 13 mar. 2021.

14



