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O papel do design no radio expandido
UX e Ul design aplicados ao projeto da Radio UFRJ

The Role of Design in Expanded Radio
UX and Ul design applied to UFRJ Radio project

Lena Benzecry; Escola de Comunicagao; UFRJ

Resumo

Este artigo relata a experiéncia de construcdo do site da Radio UFRJ, desenvolvido no ambito do Nucleo
de Radio e TV (NRTV) da Universidade Federal do Rio de Janeiro, em suas versdes desktop e mobile.
Apresentam-se aqui os problemas e desafios superados e ndo superados, com apontamentos para as
solucdes que estdao em fase de avaliacdo e pesquisa; assim como as praticas de trabalho aplicadas até o
momento, em que o “estado da arte” do projeto atinge um patamar de eficiéncia que oferece aos
ouvintes /usudrios a experiéncia de uma escuta radiofénica em sintonia com as tecnologias
contemporaneas e com o significado mais atual do termo radio. Ao mesmo tempo, apresentamos o
contexto de producdo de uma radio que se insere no ambito da comunicacdo publica e inicia suas
transmissdes via web em plena pandemia de Covid-19, procurando se firmar como uma emissora
educativa, multiplataforma, cuja missao é promover conteddos que contribuam com a democratiza¢do
da comunicacdo e a divulgacdo cientifica, tecnoldgica e de inovacdo, a partir da inclusdo de vozes e
expressdes culturais que encontram pouco ou henhum espago nas emissoras de radio comerciais.

Palavras-chave: Comunicacdo Publica; Design de Interface; Experiéncia do Usuario; Identidade Visual;
Radio Expandido; Multiplataforma.

Abstract

This article reports the experience of developing the website of Rddio UFRJ, which took place within the

scope of the Radio and TV Nucleus (NRTV) of the Federal University of Rio de Janeiro, in its desktop and
mobile versions. Here are presented the problems and challenges overcome and not overcome and the
solutions that are in the research phase; It also deals with the work methodologies applied so far, in
which the “state of the art” of the project reaches a level of efficiency that offers radio listeners/users the
experience of listening in tune with contemporary technologies. At the same time, we present the context
of production of a radio station that falls within the scope of public communication, in the midst of the
Covid-19 pandemic, as an educational and multiplatform broadcaster, whose mission is to promote
content that contributes to the democratization of communication and scientific, technological and
innovation dissemination, based on the inclusion of voices and cultural expressions that find little or no
space in commercial radio stations.

Keywords: Public Communication; Interface Design; User Experience; Visual identity; Expanded Radio;
Multiplataform.
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1. Introdugao

Entre as inUmeras transformagdes que o mundo digital promove em nossas vidas atualmente,
surge, de maneira irremediavel, uma nova forma de embalar o conteldo sonoro, que afeta
inexoravelmente seu consumo. Nesse contexto, o radio e a linguagem radiofonica se destacam.

A adequacdo ou mesmo migracdo da radiodifusdo sonora das emissoras de radio para o
ambiente web, a popularizacdo dos smartfones e o crescimento metedrico das plataformas de
streaming, como Spotify, Deezer e similares sdo alguns dos acontecimentos marcantes que
estdo tornando cada dia mais complexa e amalgamada a relacdo entre design e conteludo
sonoro.

O assunto é complicado e impossivel de ser destrinchado em apenas um artigo. Portanto, urge
ressaltar que o raciocinio aqui apresentado comecou a ser desenvolvido no projeto de pesquisa
de pds-doutorado em andamento na Escola de Comunicacdao da UFRJ e foi amadurecendo ao
longo de dois anos de atuacdo na equipe de Design da Radio UFRJ.

A Radio UFRJ define-se como uma emissora educativa, multiplataforma, desenvolvida no
ambito do Nucleo de Radio e TV (NRTV)! da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). O
Nucleo atua de forma interdisciplinar em ensino, pesquisa e extensdo, com o objetivo de
promover atividades educativas e culturais através de radiodifusao sonora e de sons e imagens,
transmissdo via internet, em plataformas digitais, e realizacdo de eventos. Entre as suas
atribuicGes, esta o desenvolvimento de uma emissora em FM, na frequéncia de 88,9 MHz, a ser
operada em parceria com a Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC). Enquanto a Radio UFRJ ndo
inicia suas transmissbes em FM, funciona plenamente via web, no endereco
https://radio.ufrj.br/.

Este artigo relata o processo de concepgao, desenvolvimento, publica¢ao e revisdao do site da
Radio UFRJ, abordando questdes relativas aos conceitos de “radio expandido”, “design
thinking”, “design de interacdo” e “experiéncia do usuario”, tendo como objetivo demonstrar
que o processo de escuta radiofénica de hoje coloca o ouvinte num modo de interacdo muito
mais constante do que a época em que bastava ligar um bot3do, ou regular o dial e o volume,

para usufruir da comunicacao radiofonica.

A relacdo estabelecida entre o ouvinte e as emissoras com presenca na web, nos aplicativos e
nas plataformas digitais, vai muito além disso. Como diversos autores apontam, este ouvinte ja
ocupa outros papéis, como o de produtores, “prosumidores” (mistura de produtores e
consumidores) e usuarios (PRATA, 2009; KASEKER, 2011).

! O Nucleo de Rédio e TV (NRTV), reconhecido como 6rgdo suplementar pelo Conselho Universitario (Consuni) em 2018, é uma unidade do
Férum de Ciéncia e Cultura (FCC) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) que visa a garantir o funcionamento regular em espago
permanente, com dotagdo orcamentdria, politica de gestdo, autonomia administrativa e politica de comunicagdo, em consonancia com a
perspectiva transdisciplinar do Férum de Ciéncia e Cultura e com os objetivos maiores da Administracdo Central da UFRJ. Fonte:
https://radio.ufrj.br/sobre.


https://radio.ufrj.br/
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Nesse ja nem tdo novo contexto, este artigo defende o argumento de que a relacdo entre o
ouvinte-usudrio e o consumo de informagdo sonora em ambientes digitais é de codependéncia
e retroalimentagdo. Isto é: de um lado temos um alguém que embarca num processo cognitivo
observando, interpretando, decifrando e fazendo suas escolhas a partir de interacbes
especificas: cligues em menus, icones e botdes diversos que permitirdo usufruir de uma
experiéncia de consumo mais ou menos satisfatoria. De outro, temos um algo codificado e
travestido de interface amigdvel que necessita das informacgGes fornecidas pelo usuario para ser
eficiente. E numa célebre discussdo sobre o que veio primeiro, o ovo ou a galinha(?), cédigos e
interfaces sdo criados a partir da observacdo das acdes do usudrio e as a¢des do usudrio
seguem gerando novas demandas de codifica¢do e interface.

O resultado disso vai para os chamados frameworks ou conjuntos de bibliotecas e de boas
praticas que acumulam uma gama de possibilidades (mais ou menos customizdveis) sobre como
executar acoes rotineiramente necessarias nos ambientes digitais. O paradoxo é que, na medida
em que essas facilidades se expandem e se consolidam como solucGes pensadas para os
produtos e servicos digitais centrados no usudrio, elas também vao oferecendo experiéncias
cada vez mais parecidas. Quanto a isso, cabe refletir: serd o progndstico favoravel? Poderiam, a
partir de algum ponto, a agilidade e a produtividade alcangada por essas facilidades cercear a
inovagdo e a personalizagao tao prometidas pela Era Digital e Algoritmica?

Em didlogo com os conceitos de “variabilidade”, de “Customizacdo em massa”, “produto
incompleto” e “reconfiguracdo dinamica”, discutidos por Bodanzky, Santos, Mont’alvao E
Quaresma (2019), este artigo também se ocupa de promover um intercambio
tedrico-metodoldgico entre os campos da Comunicacdo e do Design com o intuito de fomentar
trocas de ensino-aprendizagem e pesquisas que possam agregar valor ao projeto de construgdo
da Radio UFRJ.

2. Em que contexto nasce a Radio UFRJ?

A Radio UFRJ surge num contexto em que as interagdes solicitadas ao ouvinte de conteludo
sonoro em ambientes digitais demandam um nivel de constancia que nunca existiu antes. Seja
nas plataformas de streaming, ou nos websites e aplicativos das emissoras radiof6nicas, para se
consumir musica (ou qualquer outro tipo de material sonoro disponibilizado nesses ambientes
tecnoldgicos), é necessaria acdo frequente do usudrio para que a escuta se concretize. Mais que
isso, a experiéncia agora ndo se limita apenas a escuta. Ou melhor: a experiéncia de escuta nao
se limita apenas a ouvir.
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Juntamente com as transformacdes no ambito da producado, circulacdo e consumo, trazidas e
fomentadas pela Era Digital, o radio, enquanto meio de comunicacdo, teve seu significado
ampliado, para dizer o minimo. Desde a primeira década dos anos 2000, a compreensao do que
é radio hoje extrapola a transmissdo por ondas hertzianas, o suporte e os elementos sonoros,
para se ressignificar como um meio convergente e hipermidiatico (LOPEZ, 2010), ao qual
Kischinhevsky (2012 e 2016) apoiado em outras caracteristicas mais, denomina “radio
expandido”. Uma nomenclatura que se consolidou nos principais grupos de pesquisa académica
sobre o mundo do radio, no Brasil e no exterior, a exemplo do Grupo de Pesquisa Radio e Midia
Sonora da Intercom? e da ECREA Radio Research:.

O conceito de radio expandido nasce a partir de discussGes acaloradas ocorridas nos encontros
anuais do GP de Radio e Midia Sonora da Intercom, na época em que a web radio e o
podcasting comecam a se popularizar como temas de pesquisa. Inicialmente, esses produtos
nao foram aceitos como radiofonicos e, naquele contexto, Kischinhevsky e Ferraretto (2010)
foram responsdveis por escrever o verbete radio para a Enciclopédia de Comunicacdo daquela
associacdo, onde apresentaram uma proposta de alargamento do conceito de radio, priorizando
a linguagem radiofénica como parametro de definicdo e buscando desassociar o produto
radiofénico do suporte pelo qual é veiculado. Segundo os autores radio pode ser compreendido
como “uma linguagem comunicacional especifica, que usa a voz (em especial na forma da fala),
a musica, os efeitos sonoros e o siléncio, independentemente do suporte tecnolégico ao qual
esta vinculada”.

A partir dai, Kischinhevsky (2012a; 2012b) passa a propor a nomenclatura “rddio expandido”
para abordar as formas radiofonicas contemporaneas. O conceito nos ajuda a entender como a
transmissdo de audio vai muito além das ondas hertzianas. Compreende um complexo
midiatico do qual fazem parte radios AM / FM, radios web, podcasting, TV paga, redes sociais,
operadoras de telefonia mével e novos atores da internet, como as plataformas de streaming e
aplicativos agregadores de conteudo sonoro.

Ao compreendermos o conceito de radio de maneira expandida, passamos a compreender
também que esse novo radio provoca o usudrio a fazer escolhas quase que o tempo todo.
Consumir conteudo radiofonico, seja em forma de musica ou informacgdo, implica em poder
desempenhar diversos papéis ao longo do processo e ser atravessado por diversos estimulos.
Entre os quais, destacam-se os chamados “elementos parassonoros”, como “fotos, videos,
icones, infograficos e outras ilustracdes mais, além de todos os elementos de arquitetura de

2 A Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo é a principal associagdo de pesquisa em Comunicagdo do pais
responsdvel pela promogdo de eventos como o congresso nacional anual de maior prestigio na drea de pesquisa em Comunicagdo, que recebe
uma média de 3,5 mil pessoas anualmente, entre pesquisadores e estudantes do Brasil e do exterior. O GP de Radio e Midia Sonora da Intercom
é o GP de maior longevidade, com 30 anos de existéncia e reconhecida produgdo bibliografica no campo. Para mais informagdo, ver:
https://www.portalintercom.org.br/a-intercom e https://blog.ufba.br/portaldoradio/.

3Ecrea Readio Research mudou seu nome recentemente para Radio and Sound Section. Trata-se de um segmento da European Communication
Research and Education Association dedicado aos estudos de radio e som. Para mais informacdes, ver: https://ecrea.eu/ e
https://ecrea.eu/Radio-and-Sound.


http://ecrea-radioresearch.eu/2020/04/09/radio-research-section-changes-its-name-into-radio-and-sound-section/
https://ecrea.eu/
https://www.portalintercom.org.br/a-intercom
https://blog.ufba.br/portaldoradio/
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interacdo (botdes de compartilhar, recomendar, etiquetar, curtir, espacos de comentdrios,
enquetes e votacGes)” (Kischinhevsky, 2016).

Diversos tedricos apontam que o momento atual do radio consolida a ideia de que mais do que
um meio sonoro, estamos diante de um meio visual e tatil. H4 quase uma década, Richard
Berry (2013) apontava que o radio ndo era mais apenas audivel e Gazi e Bonini (2018) alertam
para a importancia de tocar a tela dos smartphones para experimentar o consumo radiofénico.

(...) a atengdo ao conteudo de radio ndo é mais apenas auditiva ou visual, mas cada vez
mais tatil: as pessoas tocam na tela para abrir um aplicativo como Tuneln, Stitcher,
Spreaker, SoundCloud, Mixcloud ou o aplicativo proprietario de um uUnico canal de
radio (como NPR One), para ouvir ao vivo ou sob demanda seu programa de radio
favorito. (p.109-110).

Em concordancia total com os autores, entende-se aqui o rddio como um meio hibrido em
relacdo aos sentidos, pois independentemente do suporte ao qual estd vinculado, o ouvinte
agora demanda e é demandado por experiéncias sonoras, visuais e tateis. Diante dessa nova
realidade, como podemos avaliar o papel do design no radio expandido? Certamente esta muito
além do ato de ligar o botdo de um aparelho, alterar sua frequéncia ou volume. Pensar na
relagdo entre design e consumo sonoro hoje é realizar a importancia do planejamento de toda
uma interface grafica-digital, que comega a existir nos primeiros esbogos de como uma musica
ou informacdo serd acessada em cada site ou aplicativo até a consumacao da experiéncia de
escuta, refletindo sobre diversas possibilidades de trajetérias e interagdes, que o usudrio pode
percorrer e usufruir.

Nao hd exagero em afirmar que o design age em todo o processo de consumo radiofonico. No
percurso, o usudrio precisa demonstrar sua literacia visual para realizar as a¢bes que irdo
permitir as escolhas que deseja fazer. E quanto mais sabemos disso, mais complexa se torna a
experiéncia de constru¢ao de uma radio web do porte que almejamos para a Radio UFRJ. O
simples ato de ouvir musica, por exemplo, pode passar pelas decisdes de escutar até o fim ou
desprezar o conteldo indo navegar por outros mares “internduticos”. A escuta de uma noticia
pode ser acompanhada de uma consulta nos principais mecanismos de busca para saber onde
mais estdo falando sobre aquilo, enquanto numa nova aba se acessa os perfis de redes sociais
dos envolvidos no fato. Distracdes e ramificacdes que podem levar o usudrio para bem longe e
tdo cedo nao retornara.

Cientes das principais normas que caracterizam do Design Centrado no Usuario (NORMA ISSO
9241-210:2019), faz parte das ambicbes do projeto de construcdo da Radio UFRJ e a
manutencdo de sua interface, garantir a interacdo da forma mais simples e eficiente possivel.
Mais que isso, almeja-se a participacdo e envolvimento do ouvinte-usudrio em todo o processo
de design e desenvolvimento com pesquisas periodicas, reavaliacdes e ajustes constantes.
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Este ideal, entretanto, esbarra em indmeras dificuldades e desafios que estdo diretamente
associados as condi¢Ges de producdo da radio, no ambito de uma universidade publica com
problemas infra estruturais cronicos, como instabilidade de luz e internet, histérico de
incéndios, cortes de verbas e sucateamento, acirrados no contexto da Pandemia de Covid-19.

3. Historico de construgao

Em outubro de 2019 iniciamos o trabalho de cria¢do grafico-visual da Radio UFRJ, cujo primeiro
problema a ser solucionado, deveria ser o desenvolvimento de seu logotipo e da identidade
visual das capas dos programas que seriam veiculados. Ja havia, naquela ocasido, um primeiro
esboco do protétipo do site, com fluxo de navegacdo pensado por um desenvolvedor web que
apos alguns meses se desligou do projeto. Mais do que um site tradicional, o resultado que se
pretendia alcancar era o de dar vida a versdo web da emissora que, estima-se, num futuro
proximo, também ocupard o dial 88,9 FM, na cidade do Rio de Janeiro. A figura 1, a seguir, exibe
o wireframe da home e de um modelo de pagina interna para o site da radio e serve de base
para que possamos perceber os problemas urgentes que deveriam ser solucionados no inicio do
projeto.
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Figura 1 — Planejamento inicial do site da Radio UFRJ

Home Noticias
<> >
A
player ao vivo noticia mais recente noticia 2 noticia 3
noticia mais recente
noticia 2
noticia 3
home programas  noticias sobre v

Fonte: simulagdo elaborada pela autora

Conforme exibido na figura 1, apenas as paginas “home” e “noticias” haviam sido rascunhadas
guando iniciamos o trabalho de identidade visual site. Entretanto, a codificacdo do player ao
vivo da emissora ja estava adiantada, faltando apenas a criacdo de uma interface visual para ele.
Na “home”, a ideia de um menu de navegacdo inferior e um marcador similar aqueles que
indicam o dial radiofonico ja estava sendo programado para se mover de acordo com o botdo
selecionado. Outro aspecto que ja havia sido pensado era o da navegacdo lateral para parte
superior, onde encontram-se as noticias publicadas em ordem cronolégica. A mais recente
deveria ter o destague de uma drea maior, e esta era uma das solicitacdes da equipe de
coordenadores da radio. No caso do modelo de pégina interna, o esboco planejado era de uma
pagina com navegacao vertical do tipo “rolo infinito”. De acordo com Grant (2019), a navegacao
do tipo “rolagem infinita” é ideal para alimentar pdginas do tipo “feed”, nas quais o usudrio
pode continuar rolando o scroll do mouse ou a tela touchscreen de seu celular, enquanto as
noticias sdo carregadas, é extremamente pratico para o usuario.

Para fechar a composi¢ao da pagina interna, planejava-se um topo contendo uma imagem de
cabegalho e um player que executasse apenas a noticia clicada. O mesmo modelo estava sendo
pensado para as demais pdginas que, na ocasido, eram apenas “Programas, Noticias e Sobre”.

Para dar vida ao wireframe, iniciamos pela criacdo da marca da radio, cujo briefing pedia evitar
a associacdo institucional com a universidade para se aproximar mais do publico externo,
identificado como o publico-alvo da Radio UFRJ, delimitado a partir de uma pesquisa
guantitativa realizada no primeiro semestre de 2019, no dmbito da disciplina Semindrio em
Comunicagdo, do curso de Publicidade, da Escola de Comunica¢ao da UFRJ, com orientagdao do
Prof. Dr. Cristiano Henrique Ribeiro dos Santos. Como resultado, chegou-se ao perfil de ouvinte
jovem-adulto entre 19 e 34 anos, estudante universitario, cisgénero em sua maioria, mas com
representatividade trans e LGBTQIA+, com predilecdao por consumo mididtico via streaming.
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Junto com a marca, foi solicitado o desenvolvimento de um padrdo de capas para seis
programas que inicialmente haviam sido pensados pela equipe de producdo da radio para
ocuparem a programacgdo da emissora. Nos demais momentos em que a radio estivesse no ar, a
transmissdo musical completaria a grade. Durante o processo de formulacdo do repertdrio
musical a pesquisa mencionada também contribuiu, juntamente coma contratacdo de bolsistas
de pesquisa da area de curadoria musical.

Era importante que a marca e as musicas refletissem o espirito jovem da emissora, sem
renunciar a identidade local e as ideias de pluralidade e diversidade que constituem a missdo da
radio. E assim foi feito. O logotipo foi composto por duas familias tipograficas de excelente
legibilidade para o meio digital e por um simbolo formado por ondas sobrepostas em camadas,
com uso de transparéncia, que surgiu para representar as ideias de transmissdo, mar, calcaddo e
da silhueta do Pao de Agucar, monumento natural tdo caracteristico da cidade do Rio de Janeiro
e localizado bem préoximo ao campus da emissora. O resultado pode ser verificado no quadro 1,
a seguir:

Quadro 1 — Logotipo da Radio UFRJ em suas versdes horizontal e vertical

Assinatura horizontal Assinatura vertical

Radic UFR3 UER3

Fonte: Elaborado pela autora

Do ponto de vista conceitual, a marca também carrega a ideia de camadas e transparéncia,
remetendo as definicdes que, por sua vez, devem caracterizar o ensino, a pesquisa e a
comunicacdo publica. Por fim, para dar conta da diversidade e da pluralidade pretendidas na
missdo da radio, foi criada uma paleta de cores mais ampla que o usual, conforme ilustrado a
seguir, na figura 2:



Figura 2 — Paleta de cores da Radio UFRJ
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Fonte: Manual da marca “Radio UFRJ” - Elaborado pela autora

Uma vez definida a marca, as familias tipograficas, os conceitos e a paleta de cores, a etapa
seguinte consistiu na criagdo de um padrao para as capas dos programas da emissora que,
naquele primeiro momento, conforme ja foi dito, eram apenas seis, por isso também havia sido

escolhida uma paleta com o mesmo numero de cores, além do preto e dos tons de cinza.

Para a criacdo das capas, a ideia das camadas e da transparéncia nascida na concepc¢ao da
marca ganhou mais forga e, a partir do recurso da sobreposicdo monocromatica, do uso de

sombras e de diferentes dire¢des, chegou-se ao resultado apresentado na figura 3.

Figura 3 — Padrao para as capas dos programas
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Fonte: Manual da marca “Radio UFRJ” - Elaborado pela autora

Semgntes
dacIENCIA




@

‘|8 ERGODESIGN
& USIHC 2022

Alguns meses apds a criacdo dos padrdes visuais da radio, um novo desafio surgiu. Para cumprir
sua missdao de levar diversidade e pluralidade aos ouvintes, garantindo uma comunicacdo
publica democrética e de qualidade, a Radio UFRJ abre uma vez ao ano, edital com chamada
publica para que produtores de conteddo sonoro enviem propostas de programas para serem
veiculados na programacdo. A selecdo é analisada por especialistas que compdem o Conselho
Curador da emissora e aprovam, ou nao, os pilotos enviados. Na primeira chamada, realizada
em agosto de 2020, foram recebidas 40 propostas. Na segunda, realizada entre janeiro e marco
de 2021, somaram-se mais 54 propostas. Atualmente a grade de programacdo da radio é
composta por mais de 30 programas entre producgdes internas e externas e pode ser verificada
no endereco: https://radio.ufrj.br/grade.

Com a inclusdao de dezenas de novos programas, alguns com identidade visual previamente
criadas, outros nascendo naquele momento. Foi necessdrio criar um padrao de uniformizacao
das capas para que elas pudessem ser facilmente identificadas como produtos da Radio UFRJ.
Adotamos entdo o uso de ondas similares as ondas da marca e a atribuicdo de uma moldura de
cantos arredondados em todas as imagens para criar essa vinculacdo visual. O resultado pode
ser conferido no enderego: https://radio.ufrj.br/programas.

Todos os programas veiculados na radio sdao armazenados e distribuidos a partir da plataforma
agregadora Spreaker®. Cada novo episédio incluido no perfil gratuito que a radio possui |13 é
automaticamente compartilhado no site da emissora e nas principais plataformas de streaming
selecionadas naquele mesmo ambiente. J4 o player e a programagao musical chegam até o site
da radio a partir da plataforma BR Logic>, que possibilita a transmissdo de dudio via streaming
em tempo real. Essa estrutura permite que a playlist da rddio tenha sua sequéncia musical
intercalada por programas, a partir da agdo dos administradores do sistema.

3.1. Condig¢Oes “pandémicas” de produc¢ao da Radio UFRJ

Comegar o projeto de uma radio universitaria que leva o nome da maior universidade publica
do pais, primeiro na web, para depois alcancar a radiodifusao tradicional por ondas hertzianas,
mostrou-se um desafio sem precedentes. Uma situagdo invertida e totalmente atipica, em
relacdo ao caminho que as emissoras normalmente percorrem. E, sem duvida, aumentava ainda
mais a responsabilidade dos envolvidos. Afinal, representar a Radio UFRJ primeiro na web, sem
a referéncia de um percurso histérico ja construido na radiodifusdo, era um desafio enorme que
aumentou de maneira assustadora quando menos de cinco meses apds o inicio das atividades,
veio a Pandemia de Covid-19.

4 https://www.spreaker.com/user/radioufrj
5 https://www.brlogic.com/
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Até aquele momento apocaliptico, vinhamos trabalhando paralelamente em duas equipes
principais: a de produgdo de conteldo e a de design e desenvolvimento web. Servidores da drea
técnica, administrativa e de jornalismo, aliados ao coordenador da radio, Prof. Marcelo
Kischinhevsky e aos bolsistas de pesquisa e extensdo do NRTV cuidavam da producdo de
noticias e da curadoria musical, enquanto a equipe de design procurava encontrar as solugdes
para os problemas inicialmente colocados e outros que vinham sendo diagnosticados, como o
aperfeicoamento do planejamento visual, do fluxo de navegacdo e a responsividade entre as
versoes desktop e mobile.

Com a obrigatoriedade do trabalho remoto causada pela pandemia, o GT de design migrou o
processo de producdo para a plataforma Figma®, criou um grupo de whatsapp para promover a
interacdo e, com o tempo, passou a organizar meets (encontros virtuais) periédicos e um
quadro com planejamento das atividades na plataforma Trello.” Até o momento, seguimos
trabalhando dessa maneira e cremos que mesmo com o retorno ao trabalho presencial, as
ferramentas de criacdo colaborativa e gestdo agil nunca mais deixardo de fazer parte de nossa
rotina e metodologia de trabalho.

A utilizacdo do Figma como ferramenta de construgao de interfaces vem sendo adotada de
maneira global. Em nossa experiéncia na Radio UFRJ observamos que a aplicagdao facilita
enormemente a comunicacao entre designers e desenvolvedores. Primeiro porque permite o
compartilhamento de projetos sem limitagdes de visualizacao, sendo que, na versao gratuita,
apenas alguns podem editar. Segundo, porque tudo o que é projetado nela é criado de forma
vetorial, isto é, funciona como objetos criados a partir de linhas e curvas escalonaveis, sem
perda de resolucdo, ao mesmo tempo em que imagens do tipo “raster” ou “bitmap” ® também
podem ser importadas para o ambiente e, a partir dele, terem seu download realizado pelos
envolvidos no projeto, sem perda de definicdo. Terceiro porque dentro de cada projeto é
possivel gerenciar comentarios e mengdes (@fulanodetal) entre os atores responsaveis que,
automaticamente, recebem em seus e-mails uma notificagdo com a cdpia da mensagem
enviada. Quarto, mas ndo menos importante, cada elemento inserido na area de trabalho pode
ter seus “assets” e propriedades® visualizados e copiados, permitindo que os desenvolvedores
codifiguem os layouts criados pelos designers de forma agil.

® Ferramenta online, colaborativa, utilizada para design de interface, acessada pelo endereco https://www.figma.com/, que possui condi¢des
para utilizagdo “freemium”, isto é, pode ser utilizada de maneira gratuita, dentro de determinadas condigdes de uso e pagando uma assinatura
mensal, é possivel usufruir de beneficios especiais.

7 Aplicativo de gerenciamento de projeto, disponivel no enderego https://trello.com/home e em versdo mobile, que possui condigdes para
utilizagdo “freemium”, assim como o Flgma.

8 Para uma melhor compreens3o das diferengas entre esses dois tipos de imagem, ver: Imagem Digital Aplicada, de Jodo Victor Boechat Gomide.
0 termo assets é muito utilizado no desenvolvimento web para designar tudo o que complementa o contelido dos websites. Em outras
palavras, assets sdo recursos externos incorporados ao desenvolvimento dos produtos digitais, como folhas de estilo, scripts e fontes. Ja as
propriedades de um elemento estdo relacionadas com a sua dimensdo, angulagdo, proporgao, cddigo de cor, ou qualquer outra informagdo que
ele carregue, capazes de definir suas caracteristicas visuais.
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A Figura 4, a seguir, exibe o projeto da Radio UFRJ desenvolvido na plataforma Figma. A
esquerda da imagem é possivel visualizar as camadas de trabalho (Pages) e os nomes das
“pranchetas” onde sdo projetados os layouts de cada tela / pagina da radio, antes de serem
codificadas pelos desenvolvedores da equipe de Tl da rddio. Na parte central da imagem, sobre
o fundo cinza, estdo os layouts propriamente ditos, tanto em sua versdo desktop, quando
mobile (para celular). A direita da imagem, estd a coluna que exibe os comentarios e interagdes
realizadas ao longo do desenvolvimento do trabalho entre a equipe de designer e de TI.

Figura 4 — Padrao para as capas dos programas

3 Rédio / Radio UFRJ - CMC ~ 63 B 0% ~

1t Mobile - Chamadas com indice ab...
4 Mobile - Chamadas

1 Mobile - Grade

£ Mobile - Sobre

$t Mobile - Noticias

=
A=, =

4 Mobile - Programas Unattached Comments
1 Mobile - Home

1 Desktop - Home

4 Desktap - Programas
4 Desktop - Noticias

1 Grade - sem "ver mais”

£ Desktop - Chamadas

# Desktop - Sobre

Fonte: Printscreen do projeto da Radio UFRJ na plataforma Figma. Realizado pela autora em 29/10/21.

Outras caracteristicas relevantes sobre o Figma vém sendo observadas em nosso cotidiano na
construcdo e manutencdo do site da radio. Entre elas destaca-se também a sua funcdo como
ferramenta construtora e web systems. Isto é, conseguimos organizar bibliotecas com padrdes
de cor, tipografia, grid, icones e elementos graficos especificos de nossa identidade visual. Ao
mesmo tempo, a plataforma oferece a possibilidade de prototipar e testar de maneira
colaborativa e imediata novas op¢bes de navegacdo e layout para a pdgina, permite que os
desenvolvedores identifiguem e possam comunicar mais rapidamente suas preocupacdes de
viabilidade técnica. Tudo isso enriquece o processo, mantendo toda a equipe envolvida
informada em tempo real, quanto aos desdobramentos do projeto.
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4. Design de Interagao aplicado ao site da Radio UFRJ

De acordo com Rogers, Sharp e Preece (2013), o chamado “design de interacdo” nasce para dar
conta de um escopo maior do que se convencionou chamar de IHC (interacdo
humano-computador). Por definicdo visa “projetar produtos interativos para apoiar o modo
como as pessoas se comunicam e interagem em suas vidas cotidianas, seja em casa ou no
trabalho” (p. v). Por missdo, podemos dizer que se constréi com foco no usudrio e objetiva
agrada-lo ao mdaximo, reduzindo aspectos negativos de sua experiéncia como aborrecimento,
frustracdo, ou reticéncia em utilizar a tecnologia (a popularmente conhecida “preguica
tecnoldgica). E vital que o Design de Interagdo valorize os aspectos positivos como divertimento,
prazer e eficacia dos produtos e servicos onde se aplica. Além de funcional estima-se que seja
esteticamente agradavel, possuindo o que genericamente de chama de look and feel (ver e
sentir para que serve). Ainda segundo as autoras, trazer apelos sensoriais e emocionais é um
diferencial que pode se tornar tdo ou mais relevante que o conteldo oferecido.

A experiéncia de usuario é essencial para o design de intera¢do, pois leva em conta
como um produto se comporta e é usado por pessoas no mundo real. (...) diz respeito a
como as pessoas se sentem em relagdo a um produto e ao prazer e a satisfacdo que
obtém ao usa-lo, olha-lo, abri-lo ou fecha-lo. Isso inclui sua impressdo sobre quanto é
bom usa-lo, passando pelo efeito sensorial de pequenos detalhes, como a suavidade
com que um interruptor gira, o som de um clique ou o toque de um botdo quando
pressionado. (Rogers; Sharp; Preece, 2013, p. 13).

Entre as propriedades fundamentais do Design de Interacdo, a usabilidade merece destaque.
Observar um site ou aplicativo e rapidamente identificar “para que serve” e “como serve” sao
prioridades que dizem muito sobre a necessidade de sua existéncia. Diz-se que um produto tem
boa usabilidade quando é facil identificar qual sua fungao e como usa-lo, quando ele se revela
eficiente e quando proporciona ao usudrio uma experiéncia agradavel, de facil aprendizagem
(learnability) e memorizacdo (memorability), e ainda proporciona sensa¢do de seguranca de
que nada serd irreversivel (ou ameacador) ao longo do uso.

Nesse sentido, o site da Radio UFRJ ja possui algumas qualidades bem trabalhadas, outras em
fase transitéria (tempordria) de aplicacdo e outras que ainda precisam ser resolvidas.

Das qualidades que vieram para ficar, destaca-se a utilidade. Identificar a fungao da radio é um
tanto débvio, a partir do momento que consideramos a relevancia de sua existéncia para a
comunicacdo publica e de qualidade no pais. Sob o prisma do design, entender seu uso também
¢ facil. Sua estrutura visual e a nomenclatura dos menus e segmentos do site evidenciam para o
usuario tudo que ele encontrara na pagina logo na home.

Ao entrar na pagina da radio, seja pela versdao desktop ou mobile, o usudrio escuta a

programacao ao vivo e o player da emissora possui um papel de destaque no layout de ambas
as versoes, com as op¢oes de pause e play aciondveis pelo icone que aparece sobre as capas
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que indicam a programacdo em andamento. Capas estas que se alternam entre imagens que
identificam os discos que contém o fonograma executado, ou imagens que identificam o
programa da radio em linha, naquele momento. Nas situa¢gdes em que a capa do fonograma
n3o estd disponivel, uma imagem genérica com a logo da radio é exibida™.

Figura 5 — Home do site da Radio UFRJ (versdo desktop)

Radio UFR) %

4 - x
€« C @ radioufijbr [N N LA AR S
» Outros favoritos | [ Lista de leitura

) Ultimas Noticia

() Ao Vive (Informagéo & Conhecimentg
Ataques a imprensa avangam e preocupam no Brasil Amazdnia vale muito mais de g

2 de novembro marca o Dia Internacional pelo Fim da Impunidade dos
Crimes contra Jornalistas. Estabelecida pela ONU em 2013,
ybjetivo dar visibilidade aos casos de violéncia contra

Com as atividades econémicas do pais pa
ata temn como pelo agronegdcio e os constantes retroces

elacdo a legislacdo ambiental brasileira, a

" Silvia Machete

NS

Programas >
‘ e e——————
Radio UFRJ o ] J w - (] B )
HOME PROGRAMAS INFORMAGAQ & SOBRE GRADE CHAMADAS
CONHECIMENTO

Fonte: Printscreen do site da Radio UFRJ. Realizado pela autora em 30/10/21.

Os itens envolvidos na Figura 5 destacam as principais informacgdes visuais a que o usuario tem
acesso ao entrar no site e, por sua nomenclatura, disposi¢cdo no layout e iconografia, induzem a

compreensdo de suas fungbes, como escuta, conteldo disponibilizado, navegacdo e fluxo do
site.

1 Atualmente ainda enfrentamos problemas de sincronicidade entre algumas capas e a programacdo que estd sendo executada, sobretudo

quando os programas da emissora entram no ar. Este é um dos desafios enfrentados pela equipe de computagdo da radio em vias de pesquisa e
solugdo.
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Quadro 2 - Home do site da Radio UFRJ (versao mobile)

Versdo mobile — primeiro estagio Versdao mobile — menu acionado

1502 @Yl -

4 Diferente
"_Silvia Machet
g S—

Ultimas Noticias
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AlaqUess effSa avangam e An ﬁ Home
preocupam no Brasil
d  Programas
.
W Informacso &
= Conhecimento
& Sobre
0 e
B chemadss

(]
~

Fonte: Screenshot do site da Radio UFRJ. Realizado pela autora em 30/10/21.

O quadro 2 exibe imagens que demonstram a responsividade do projeto, isto é, sua capacidade
de adaptacdo em diferentes suportes, destacando as principais informacgGes visuais a que o/a
usuario/a tem acesso ao entrar no site pelo celular. Nesse caso, a no¢do do que fazer esta
diretamente relacionada com a pratica de navegacdo e a fluéncia enquanto internauta e
utilizador/a de aplicativos. Pessoas com maior pratica reconhecem a simbologia do chamado
“menu hamburguer”, simbolizado por esses trés tracos que aparecem na base do layout e
pessoas com menor pratica estdo propensas, intuitivamente, a tocar nos trés tragos para ver o
que acontece. No caso do site da radio UFRJ, optamos ainda por adaptar ao menu a estética do
marcador pontiagudo vermelho que aparece na versao desktop para fortalecer a identidade
visual e a memorizacdo das funcdes.

Atualmente o site atingiu um estagio que podemos classificar como satisfatério em relacado as
principais metas de usabilidade (utilidade, learnability e memoriability), mas ainda exige muito
trabalho de aperfeicoamento e manutencdo, além de pesquisas com usuario para que o mesmo
possa fazer parte de todo processo de design e desenvolvimento, conforme preconiza o Design
Centrado no Usudrio e é a ambicdo das equipes de Design e TI. Estas novas etapas estdo em vias
de elaboracdo e devem se desenrolar ao longo do primeiro semestre de 2022, quando
estima-se o retorno na normalidade dos trabalhos na Universidade e, consequentemente, na
Radio UFRJ.
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5. Consideragoes finais

Apds a introducdo e desenvolvimento do artigo, o texto deve apresentar suas conclusdes ou
consideragdes finais, sintetizando as principais descobertas da pesquisa, explicitando as
limitacGes do estudo e apontando futuros desdobramentos da pesquisa.

A Radio UFRJ esta pronta para o consumo. Possui estrutura na web para chegar aos ouvintes
com qualidade e eficiéncia, possui equipe de producdo de conteldo que garante a diversidade e
a pluralidade de vozes, ao mesmo tempo em que se fortalece como um importante canal de
divulgacdo cientifica por sua veiculacdo do conhecimento produzido no dambito das pesquisas
académicas. Entretanto, em muitos aspectos ainda pode e deve melhorar. Num futuro de médio
prazo, estima-se o inicio de sua transmissdao por ondas hertzianas e parceria com a Empresa
Brasil de Comunicacdo (EBC), pela frequéncia modulada (FM) 88,9.

O caminho percorrido até aqui fortalece os pressupostos de interdependéncia entre design e
consumo sonoro, sobretudo a aplicacdo dos chamados UX Design e Ul Design como forma de
guiar sua construgdo e garantir sua eficiéncia.

Conforme visto, a radio nasce com missGes bastante ambiciosas num contexto de extrema
dificuldade. Apesar disso, vem encontrando condi¢Bes de existéncia a partir da utilizagdo de
plataformas digitais que mesmo em suas condicbes de uso gratuito viabilizam o
desenvolvimento, a manutencdo e a difusdo da radio. Tudo isso, gracas a uma equipe
multidisciplinar formada por estudantes e profissionais das areas de comunicacdo, design,
tecnologia da informacdo, ciéncias matematicas e da natureza, entre outras.

Ao mesmo tempo, a utilizacdo dessas plataformas estd atrelada aos planos gratuitos por elas
oferecidos, uma vez que as condic¢des de financiamento dos projetos de pesquisa e extensao da
realizados no ambito da UFRJ estipula impedimentos ao modelo de assinatura mensal de
servicos externos. Fato que cria limitagcGes de producdo, consumo e distribuicdo que afetam o
dia a dia da radio. Paralelamente, questdes infra estruturais, como a exigéncia de servidores
internos, dificultam enormemente a implementacdo de solucbes tecnoldgicas que exigem
estabilidade, espaco e atualizacdo constante de equipamentos especificos.

Apesar das dificuldades apontadas, entre as prioridades de médio prazo da radio estdo a
refatoracdo de alguns aspectos do site, como a inclusdo de paginas internas de cada programa,
evitando que o usuario necessite utilizar servicos externos, como é o caso do Spreaker, para
consumir a informacdo sonora. Descobrir uma maneira de desenvolver um player que mesmo
nas condicdes tecnolégicas mencionadas, ndo necessite do apoio de outra dessas plataformas,
como é o caso da BR Logic. Servicos proprietarios e comerciais que ndo deveriam ser vitais para
o funcionamento da primeira radio universitaria, publica, do estado do Rio de Janeiro, que
carrega o nome e a chancela de uma das mais bem conceituadas universidades do pais e do
mundo.
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Vale ressaltar que a pandemia ndo trouxe apenas a necessidade do trabalho remoto e todas as
dificuldades técnicas e de habilidades profissionais que esse modelo implica. Mas também
afetou emocionalmente as pessoas e trouxe para o cotidiano das equipes problemas como
medo, estresse e exaustdo, além do excesso de responsabilidades no lar, sobretudo para as
mulheres. Ainda assim, sobrevivemos. Seguiremos adiante com o objetivo de aprimorar a
experiéncia dos ouvintes da Radio UFRJ, dentro e fora da web.
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