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Texto resumo: A interagcdo entre o humano e os dispositivos digitais obteve um crescimento
considerdvel durante a pandemia. Sem diferenciar idade ou classe social, os dispositivos
eletrénicos tornaram-se ferramentas necessdrias para a realizagdo de diversas tarefas do
cotidiano e, nesse ponto, aplicativos e servicos virtuais foram sendo apresentados para os
usudrios de forma emergencial e impositiva. Essa mesa redonda vem debater as implica¢oes
positivas e negativas do cendrio em questdo.

No inicio de 2020, cerca de cem anos depois da pandemia da gripe espanhola, o mundo foi
acometido por uma nova pandemia, agora causada pelo virus SARS-CoV-2. O que obrigou
grande parte da populagdo mundial a ficar parcial ou totalmente reclusa em suas casas,
permanecendo apenas servicos da area da salde e servicos essenciais com funcionamento
guase normal. Além disso, nesse periodo, adquiriu-se novos habitos sanitdrios como uso de
mascara, constante higienizacdo de mdos e alimentos, assim como evitar aglomeragoes e
contato fisico com outras pessoas. Tais medidas sanitarias impactaram toda a sociedade no
sentido econ6mico, social e politico. No sentido de contornar o isolamento social, as pessoas
passaram a utilizar massivamente os meios eletrénicos para se informar, trabalhar, comprar, se
entreter, se consultar, se comunicar, debater, ler, estudar, malhar, jogar, namorar etc. Uma
guase plena vida digital, como no titulo homonimo do classico livro de Nicholas Negroponte
(1995), que ja previa que os atomos se transformariam em bytes. J& presencidvamos essa
transformacdo para digitalizacdo ao longo dos anos, porém a pandemia foi um evento que
acelerou bastante muitas transformacdes, como essas. “O impossivel se tornou possivel e o
possivel se tornou necessario” (GOLDENBERG, 2020). Os sistemas como de comércio eletrénico
foram colocados a prova. As empresas que ndo os utilizavam, como os pequenos negocios
locais, tiveram de improvisar e se adaptar rapidamente para nova forma de comunicagdo e
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comercializagdo de seus produtos e servicos. Os consumidores tradicionais apoiaram a
continuidade de consumo nos pequenos comércios de bairro, muitas vezes fazendo pedido por
aplicativos de mensagens e seus produtos levados por entregadores. As escolas, quase do dia
para a noite, tiveram que replanejar suas aulas para o modo online, treinar seus professores e
reorganizar seu backoffice. Muitas, sem recursos por parte da instituicdo e seus estudantes, ndo
conseguiram seguir e precisaram de um longo tempo para se reorganizar para o que a nova
realidade impunha, prejudicando muitos estudantes. Os projetos das diversas empresas para
trabalho remoto, ha muito guardados na gaveta, finalmente conseguiram um forte motivo para
serem implementados, para delirio dos insacidveis cortadores de custos. A ferramenta Zoom viu
um crescimento de 355% (REUTERS, 2021) ao longo da pandemia, mesmo com a concorréncia
de ferramentas gratuitas como o Google Meet. As ferramentas de video conferéncia foram
testadas pelos usudrios e a que obteve melhores resultados, com sua interface, recursos e
seguranca, obteve grande vantagem. Contudo, como essas préprias ferramentas se enquadram,
foram desenvolvidas para reunides corporativas, mas agora estdo sendo utilizadas para os avds
se comunicarem com seus netos, adolescentes assistirem aula e até mesmo para consultas
médicas a distancia. Uma adaptacdo emergencial que foi necessaria, mas que mostrou a
necessidade de desenvolvimento de projetos que permitam outras interacdes em situagdes
diferentes das encontradas em reunides corporativas. Se por um lado diminuimos nossa pegada
de carbono com a grande reducdo dos deslocamentos, por outro, pagamos um preco alto pela
auséncia de grande parte de nossas relacbes pessoais. Serd que somos mais produtivos no
online? Pesquisas ainda estdo sendo realizadas a respeito, mas o que pudemos sentir é que
parece que estamos trabalhando mais. Nessa mistura do pessoal com o profissional, nos da a
impressdao que a vida entrou no modo trabalho continuo, sendo interrompido apenas nos
horarios de sono e finais de semana. E, por vezes, nem isso. Nas reunides online, quem ja ndo
escutou as frases “tenho que atender a porta”, “sé um instante que minha filha estad chorando”
ou “desculpe o barulho sdo os meus cachorros latindo”. Caracteristicas de nossa vida particular
expostas no ambiente profissional do trabalho online. “Os efeitos da tecnologia ressoam em
todas as ciéncias” (GOLDENBERG, 2020). Em um levantamento realizado com 40 profissionais
de equipes de Design de Interacdo de diversas empresas e pesquisadores da darea, foi feita a
seguinte pergunta: vocé acredita em alguma mudanca apds o periodo da pandemia nos
produtos digitais? 1- A maior parte dos entrevistados respondeu sobre a possibilidade da
manutengdo do trabalho remoto em diversas atividades e que, em muitos casos, gera aumento
de produtividade e melhoria da qualidade de vida do profissional. Contudo, diversos
respondentes informaram a necessidade de desenvolver recursos digitais para substituir a
aplicacdo de ferramentas utilizadas com a presenca fisica da equipe. “As tecnologias forjam e
sdo forjadas por uma relagdo intensa e intrinseca com a episteme disposta em determinado
momento histérico” (GOLDENBERG, 2020). 2- Muitos pesquisados também informaram sobre a
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expansao do uso de produtos digitais. Os usudrios podem querer no online sensagdes que
possuiam apenas no presencial. O conceito Digital pode se expandir ainda mais. Uma vez
utilizando mais ferramentas digitais, os usudrios seriam mais exigentes, forcando a criacdo de
melhores projetos, como no conceito de New Computing de Ben Shneiderman (SHNEIDERMAN,
2002). Consequentemente, os profissionais de UX teriam maior demanda de trabalho para
criagdo de novos produtos digitais e melhoria de projetos existentes. 3- Alguns profissionais
responderam sobre as mudangas no perfil dos usuarios. Os produtos digitais também podem
mudar em razdo da reformulacdo dos objetivos e estilos de vida que muitos usuarios fizeram
durante a pandemia. Por fim, durante a pandemia, muitos idosos precisaram utilizar sistemas
de home banking e sites de e-commerce, colocando-os a prova e mostrando necessidade dos
sistemas serem reformulados para uma sociedade que tem aumentado a quantidade de idosos.
Foi destacada a importancia de reforcar a necessidade de projetos de design de interacdo mais
inclusivos, em todos os sentidos. 4- Um grupo de profissionais respondeu sobre o crescimento
de dreas como educacdo, como melhorias da experiéncia do ensino a distancia. Usuarios
parecem ter percebido a importancia e vantagens do online em dreas como Educacdo e Saude.
Na saude, em abril de 2020, houve a regulamentacdo da telemedicina que abre muitos
caminhos para desenvolvimentos de produtos digitais. 5- Alguns entrevistados informaram da
possibilidade do desenvolvimento de produtos com interfaces que ndao exijam toque, alinhado
com os cuidados sanitarios que poderemos conviver por um bom tempo. Os assistentes de voz
tém se desenvolvido muito, porém seu uso em contexto social ainda pode ser questionado.
Apesar da pandemia ter sido um evento muito triste em nossa histéria, ocasionando, até este
momento, 644.918 mortes no Brasil e 5.900.245 no mundo, podemos tentar, na medida do
possivel, extrair impactos positivos para projetos de design de interacdo a partir da experiéncia
digital intensa vivida dos ultimos dois anos e que possam vir a melhorar a vida das pessoas.
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